ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE ACIL YARDIM CAGRI HiZMETLERINE iLiSKiN YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve Kisaltmalar
Amac ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amac, elektronik haberlesme sektériinde acil yardim ¢agri hizmetlerine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.
(2) Bu Y 6netmelik, elektronik haberlesme sektoriinde acil yardim ¢agri hizmetlerine iliskin olarak isletmecilerin yiikiimliiliiklerini ve kullanicilarm
acil yardim ¢agr1 hizmetlerine erigimine yonelik usul ve esaslar kapsar.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Y 6netmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun 4 {incti, 6 nci, 12 nci ve 31 inci maddelerine
dayanilarak hazirlannustir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Acil ¢agri merkezi (ACM): Kullanicilarm acil yardim talebinde bulunmak amaciyla bu Y 6netmeligin ekinde yer alan acil yardim ¢agri hizmeti
numaralarma dogru yapacaklari ¢agrilara cevap vermekle yetkili kurum ve/veya kurulusu,

b) Acil yardim ¢agrilart: Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kabul gérmiis yangm, saglk, dogal afetler ve giivenlik gibi acil durumlarla ilgili
olarak itfaiye, polis, jandarma, saglik ve benzeri kuruluglara yardim talebiyle yapilan ¢agrilari,

¢) Adres verisi: Kullanicinmn acil yardim ¢agr1 hizmetlerini aramakta kullandig cihazn bulundugu yere iliskin posta adresi ve cografi koordinatlar
cinsinden veriyi,

¢) AYCH: Acil yardim ¢agr1 hizmetini,

d) (Ek:RG-1 7/1/2014-28885)(2)(3) Harita: Kurum tarafindan kapsama alanmnm takibi i¢in kullanilan haritada, il ve ilge merkezlerinde yer alan
yerlesim yerlerinin etrafina 500 metrelik koruma alani konularak hazirlanan haritayi,

e) @0) Isletmeci: Yetkilendirme cergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt
yapismi isleten sirketi,

f) @) kMH (SMS): Kisa mesaj hizmetini,

g) Konum verisi: Kullanicinin acil yardim ¢agri hizmetlerini aramakta kullandigi cihazin yaklasik olarak bulundugu yere iliskin koordinatlar ve ilgili
diger parametrelerle tanimh alan verisini,

8) @) Kullanicr: Aboneligi olup olmamasma bakiimaksizm elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi,
h) @ Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumunu,

1) (Ek:RG-14/7/2013-28707) @0) Olgiit: Hizmetin kapsamu ve smirlar1 belirlenmis Slgiilebilir 6zelligini,

i) @A) SIM: Abone kimligi modiiliinii,

D) @A) SIM Kartsiz yapilan acil yardim aramast: I¢inde SIM kart bulunmayan veya ¢agrinm yapildigi anda abonesi olunan isletmecinin sebekesine
baglant1 saglayamayan mobil telefon ile 112 kisa numarasma dogru yapilan aramayz,

k) @@ Ulusal numaralandirma plant: Numaralarin yapisimi tanimlayan, yonlendirme, adresleme, ticretlendirme veya hizmet tiiriine iligkin bilgi
vermek tizere bolimlere ayrilarak tanimlanabilen numaralandirma planini,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gegen, ancak yukarida yer almayan tammimlar ve kisaltmalar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar ve kisaltmalar gegerlidir.

IKINCi BOLUM
Erisim, Konum Verisi ve Adres Verisine Iliskin Yiikiimliiliikler

Erisim saglama yiikiimliiliigii

MADDE 4 —(1) Kamu kullanimma ag¢ik telefon hizmeti sunan ve kullanicilara ulusal numaralandrma planinda yer alan numaralara dogru
arama yaptrabilen isletmeciler, bu Y 6netmeligin 5 inci maddesi kapsaminda iletilecek adres veya konum bilgisine gore, kullanicilarmm bu Y 6netmeligin
ekinde yer alan AYCH numaralari aracihif ile hizmeti sunan ilgili kurum ve/veya kurulusun belirledigi ACM’ye licretsiz erigebilmesini saglamakla

(2) Bu maddenin birinci fikras1 kapsammda AY CH’lere erisim saglama yiikiimliiligii getirilen ve kullanicilarma KMH veren isletmeciler, dolagim
yapanlar hari¢, kullanicilarmm ACM’lere, bu Y 6netmeligin ekinde yer alan AYCH numaralar1 aracihigryla herhangi bir ticret 6demeden KMH ile
erisebilmesini saglamakla yiikiimlidiir.

(3) GSM ve IMT-2000/UMTS isletmecileri, SIM kartsiz yapilan acil yardim aramalarm bu maddenin birinci fikrasma uygun olarak ilgili ACM’y«
iletmekle yiikiimliidiir.

Adres veya konum verisi saglama yiik iimliiliigii

MADDE 5 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda AYCH’lere erisim saglama yiikiimliiligii getirilen isletmeciler, kullanicilarmm;

a) Cografi numaralardan AY CH’leri aramasi durumunda, s6z konusu cografi numaraya iliskin adres verisini ¢agri yapildigi esnada ACM’lere
ticretsiz olarak saglamakla ve kullanicilarm adres verisinin dogrulugunu ve giincelligini temin etmekle,

b) GMPCS Mobil Telefon Hizmeti disinda, mobil numaralardan AY CH ’leri aramasi durumunda s6z konusu aramaya ilisgkin konum verisini ¢agri
yapildigi esnada ACM’lere ticretsiz olarak saglamakla,

¢) Konumdan bagimsiz numaralardan AY CH’leri aramast durumunda, s6z konusu numaranm tahsish oldugu kullanicinmn, AY CH’lere erigimde
kullaniimak tizere beyan ettigi adres verisini ¢agr1 yapildigi esnada ACM’lere iicretsiz olarak saglamakla,

¢) GMPCS Mobil Telefon Hizmeti i¢in tahsisli numaralardan AY CH’leri aramasi durumunda, s6z konusu aramaya iliskin konum verisini teknik
imkanlar dahilinde tespit ederek, ¢agr1 yapildigi esnada ACM’lere ticretsiz olarak saglamakla,

yiikiimltidiir.

(2) Isletmeciler ACM’lere ilettikleri adres veya konum verilerini 1 yil siire ile saklamakla yiikiimliidiir.

(3) Isletmeciler ilettikleri adres veya konum verilerinin dogrulugu veya hassasiyeti konusunda kullanicilar arasmda ayrim gézetmemekle

(4) Adres veya konum verisi saglanmasma iliskin yiikimliilikler AY CH’lere KMH ile erigim ve ilgili igletmeciler {izerinden yapilan SIM Xkartsiz
acil yardim ¢agrilar1 i¢in de gegerlidir.

Konum verisi hassasiyeti

MADDE 6 — (1) Konum verisi géndermekle yiikiimlii isletmeciler;

a ) (Degisik:RG-1 7/1/2014-28885)(2)(3) Tim acil yardm c¢agrilan icin konum verisi genel ortalamasi, Kurum tarafindan hazrlanarak
kendilerine gonderilen haritada belirtilen isaretli alanlarda ortalama 2 km2’den, diger yerlerde ortalama 10 km2’den daha kii¢iik alana karsilik gelecek
ve belirtilen alan en az ortalama % 85 ihtimalle arayanmn arama yaptigi noktayi igerecek sekilde saglamakla,

b) (Degisik:RG-17/1/2014-28885) @3 5/6/2017 tarihine kadar; tim acil yardm c¢agrilart i¢in konum verisi genel ortalamasi (a) bendinde
belirtilen igaretli alanlarda ortalama 1 km2’den, diger yerlerde ortalama 6 km2’den daha kiigiik alana karsilik gelecek ve belirtilen alan en az ortalama
% 90 ihtimalle arayanmn arama yaptig1 noktayi igerecek sekilde saglamakla,

c) (Degisik:RG-17/1/2014-28885) @@ Ortalama alan degerlerini, (a) bendinde belirtilen isaretli alanlara ve diger yerlere iligkin ayr1 ayri

olmak iizere, Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim aylarmmn son giiniine kadar gegmis 3 aya yonelik olarak 6lgerek Kuruma géndermekle
yikiimlidiir.



(2) (Ek:RG-17/1/2014-28885) @A) Ortalama konum verisi hesabna, (a) bendinde belirtilen isaretli alanlara ve diger yerlere iliskin ayri ayri
olmak tizere 6lgiilen konum verilerinin en bityiik degere sahip % 3’lik kismu dahil edilmez.

3 @A Konum verisi hassasiyetine iliskin ytikiimliilikler AYCH’lere KMH ile erisim ve SIM kartsiz acil yardim ¢agrilar icin de gecerlidir.

Cagn baslatma hizme ti saglayan isletme cilerin yiikiimliiliikle ri

MADDE 7 —(1) Tastyict segimi, tagiyict 6n se¢imi, toptan hat kiralama ve diger ¢agri baglatma hizmeti tiirleri ile hizmet veren isletmecilerin
kullanicilarmin baglatacaklari acil yardim ¢agrilarinda, bu Y 6netmeligin 4 tincii ve 5 inci maddelerindeki yiikiimliiliikler, ilgili cagri baslatma hizmetini
saglayan igletmeci tarafindan yerine getirilir.

(Ek boliim:RG-14/7/2013-28707)
UCUNCU BOLUM
Anza Giderme Siiresi Olgiitleri ve Uyulacak Kurallar

Anza giderme siiresi

MADDE 7/A — (1) AY CH’ye iligkin elektronik haberlesme hizmetinde ariza giderme siiresi; bu Y 6netmeligin 4 tincii maddesi kapsamma giren
isletmecilerden kaynaklanan AY CH numaralarma ilisgkin ariza veya AY CH’ye erisimi kesintiye ugratan arizalarm isletmeciler tarafindan tespit edildigi
veya kullanicilar tarafindan bildirildigi andan hizmetin tam olarak sunulmaya basladigi zamana kadar gecen ve saat cinsinden dlgtilen stiredir.

(2) Stz konusu ariza giderme siiresi dlgiitiine;

a) ACM’lerin sorumlulugunda bulunan cihaz, tesisat, baglant1 ve sistem kaynakl arizalar,

b) ACM’ler tarafindan ariza giderimi i¢in ileri tarih talebinde bulunuldugu veya ariza giderme ekibinin ACM’yi adresinde bulamadigi durumlar,

¢) AYCH’lerde kullanilan sistemlerdeki arizalar haricinde ACM’nin kullanimmndaki diger baglant1 ve sistemlerde yasanan arizalar,

dahil degildir.

(3) Isletmeci ariza giderme olgiitiine dahil etmedigi arizanm ikinci fikranm (a), (b) ve (c) bentlerine uygunlugunu ispatlamakla yiikiimliidiir.

(4) Cagryr sonlandiran isletmecinin veya ¢agriyr sonlandirilmak tizere ilgili isletmeciye teslim etmekle yikimli isletmecinin altyapt ve
sistemlerinden kaynaklanip AY CH’yi kesintiye ugratan tiim arizalar, bu Y énetmelik kapsammdadr. Her bir isletmeci i¢in ariza giderme stireleri ayri
ayrt hesaplanir.

(5) Isletmeciler tarafindan haftanm yedi giinii ve giiniin her saatinde ariza bildirimi saglan ve resmi tatil giinleri de ariza giderme 6lgiim siiresine
dahil edilir.

Ariza giderme siiresi yiikimliiliigii

MADDE 7/B —(1) Isletmeciler, bu Y onetmeligin 7/A maddesi kapsammdaki ariza giderme stiresi 6lgtimlerine iligkin bilgilerin dogrulugunu
saglar ve ilgili kayitlari on iki ay siireyle muhafaza ederek istendiginde Kuruma verir. )

(2) Isletmeciler, s6z konusu arizalari teknik imkanlar ¢ergcevesinde ivedilikle giderir. Isletmeciler, il ve ilge merkezlerindeki AYCHye iliskin
elektronik haberlesme hizmeti arizalarmmn tamamma azami 4 saatte miidahale eder ve 12 saat icerisinde giderir. Diger yerlerdeki arizalarin tamamini ise
azami 24 saat icerisinde giderir. Belirtilen siire icerisinde gideriimeyen arizalara iliskin olarak, arizalarm giderilememe sebebini de icerecek bir rapor ile
altr ayda bir, yiln ik alt1 ay1 igin Temmuz aymin, ikinci alt1 ay1 igin Ocak aymm sonuna kadar, isletmeciler tarafindan yazili olarak Kuruma bildirilir.

(Degisik boliim bashg1:RG-14/7/2013-28707)
DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Numara yapis1

MADDE 8 —(1) Illerde tek merkezden cevaplanan acil yardim ¢agrilarmda, bu Y 6netmeligin 4 tincti maddesi ¢er¢evesinde yiikiimlii olan
isletmecilerin ¢agrilarmm ACM’lerde bir baska igletmeci tarafindan sonlandrildigi durumda, ¢agriari sonlandiran isletmeciye c¢agri tesliminde
kullanlacak numara yapist Kurum tarafindan belirlenir.

(2) Diger hallerde, acil yardm ¢agrilar1t ACM’lere tahsisli kisa numaraya karsitk gelen ulusal anlamh numara yapismda ACM’lerde ¢agrilar
sonlandrran isletmeciye teslim edilir. Ilgili ulusal anlamh numaralar, ACM’lerde ¢agrilar1 sonlandiran isletmeci tarafindan, bu Y 6netmeligin 4 {incti
maddesi ¢ergevesinde yiikiimlii isletmecilerle giincel olarak paylagilir.

Gegis_hiikmii

GECICI MADDE 1 €1) Bu Yoénetmeligin 4 iincii maddesinin birinci ve ikinci fikrasi ile 5 inci maddesinin birinci fikrasmda yer verilen
yikiimliiliklerin kapsaminda olan ancak bu Y &netmeligin yaymindan once s6z konusu hizmetleri saglayamayan isletmeciler, bu Y 6netmeligin
yaymndan itibaren 1 yil igerisinde s6z konusu yiikiimliiliklerini yerine getirir.

(2) Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasmin (a) bendinde yer alan adres verisi saglama yiikiimliiligiiniin cografi koordinatlar
cinsinden de saglanmas1 hususu ilgili isletmeciler tarafindan bu Y6netmeligin yaymindan itibaren en geg 5 yil igerisinde yerine getirilir.

(3) (Ek:RG-14/7/2013-28707) Bu Y 6netmeligin 7/B maddesinde yer alan ariza giderme siiresine iliskin yiikiimhiliikler isletmeciler tarafindan
1/11/2013 tarihinden itibaren yerine getirilir.

Yiiriirliikk

MADDE 9 — (1) Bu Yonetmelik yayum tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme .

MADDE 10 - (1) Bu Yoénetmelik hitkiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Bagkam yiirtitiir.

@ By degisiklik 5/6/2013 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere yaywn tarihinde yiiriirliige girer.

) 17/1/2014 tarihli ve 28885 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik degisikligi ile 3 iincii maddesinin birinci fikrasinmn (¢)
bendinden sonra gelmek iizere (d) bendi eklenmis ve devam eden bentler buna gére teselsiil ettirilmis; 6 nct maddesinin ikinci fikrasi tigiincii
fikra olarak degistirilmis ve birinci fikradan sonra gelmek iizere ikinci fikra eklenmigtir.

() 1/1/2014 tarihinden gecerli olmak iizere yaymm tarihinde yiiriirliige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete ’nin

Tarihi Sayisi

5/6/2012 28314

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 15/6/2013 28678
2. 14/7/2013 28707
3. 17/1/2014 28885
4. 4/4/2015 29316
5. 24/10/2015 29512
6. 11/3/2016 29650




(Degisik:RG-11/3/2016-29650)
EK

ACIL YARDIM CAGRI HIZMETi NUMARALARI

Kisa Numara Hizmet Ad1

110

YANGIN [HBAR

112

SIHHI IMDAT

122

ALO AFAD

131

TCDD ACIL DURUM IHBAR HATTI

132

ACIL YARDIM HIZMETLERI DESTEK HATTI

136

ALO GUMRUK KACAKCILIGI

140

ALO TEROR IHBAR HATTI

151

ALO KIYI EMNIYETI

155

POLIS IMDAT

156

JANDARMA IMDAT
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[HBAR HATTI

INSAN TICARETI MAGDURLARINA YARDIM
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158

ALO SAHIL GUVENLIK

159

ALO KARAYOLLARI

161

OTOYOL ACIL YARDIM

168

TURKIYE KIZILAYI
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177

ORMAN YANGINI IHBAR




