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Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi olarak yatirimlarimizi mobilite,
dijitallesme ve lojistik odaginda insan, yiik ve data hareketliligini
hizli, verimli, guvenli, ¢evreci ve bitlinsel bir yaklasimla
gergeklestirecek sekilde planlamaktayiz.

Gelecedi buglinden tasarlarken teknolojideki gelismeleri,
kiresel trendleri dikkate aliyor diinyadaki gelismeleri dikkatle
takip ediyoruz. Bu kapsamda ulastirma sektériinde bireylerin
ve yiklerin kisa ve uzun mesafeli hareketlerinde paradigma
degisikligi gozlenmekte olup geleneksel ulasim sistemlerinin
yerini gevreci, alternatif yakitl, paylasiml, otonom, siris
deneyimi ve emniyeti artirilmis yeni nesil hareketlilik sistemleri
almaktadir. Bu paradigma dedisikligi, ara¢ odakli planlamadan
insan odakl planlamayi, entegre, gevreci hareketlilik goziimlerini
glindeme getirmistir. Boylece gevreci ulasim ¢oziimlerini tesvik

ederek entegre, verimli, siirdurilebilir kentsel hareketliligi saglamak lzere hareketlilik merkezlerinin ilkemizde

yayginlastiriimasi ulasimda sifir emisyon hedefine ulasma yolunda 6nemli bir kilometre tasini olusturmaktadir.

Hareketlilik merkezleri insanlarin yolculuklarini daha gevreci, entegre, erisilebilir ve siirdirilebilir ulasim
hizmetleriyle gerceklestirebilecegdi alanlari sunmaktadir. Bu merkezler kent igi ulasim planlamasi kapsaminda
dikkate alinarak konumlarinin belirlenmesi gereken yerler olup birden gok yenilikgi, gevreci, paylasimli ve elektrikli
ulasim tiriinln bir araya geldigi, yaya yogunlugunun gérece fazla oldugu alanlarda kurulmaktadir. Hareketlilik
Merkezleri ile insanlara farkli merkezler arasinda daha gevreci, entegre, erisilebilir ve siirdirilebilir hareketlilik
¢ozumleri sunulacaktir. Boylece, kisa, orta mesafe yolculuklarin ylirime, paylasimh skuter, bisiklet ve toplu
tasima ile uzun mesafe yolculuklarin ise paylasimli, elektrikli araglar ve rayli sistemlerle yapilabilecegdi hareketlilik
merkezlerinin olusturulmasi saglanacaktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Yildiz Teknik Universitesi is birligi ile hazirlanan bu rehber yeni nesil, evreci
hareketlilik hizmetlerinin kent igi ulasimda yayginlastiriimasi ve kisilerin ulasim tercihlerini strdiiriilebilir yénde
degismesinde hareketlilik merkezlerinin itici gliciinii ortaya gikarmada onemli rol oynayacaktir. Bu dogrultuda;
hareketlilik merkezi kavramini, tasarim kriterlerini, planlama ilkelerini, uygulama gergevesini, insa ve isletme
modelini, iletisim ve yayginlastirma stratejilerini ve son olarak hareketlilik merkezlerinin karsilastirma kriterlerini
ele alarak basta yerel yonetimler olmak tizere lilke genelinde hareketlilik merkezlerini insa edecek ilgili tiim kurum
ve kuruluslar igin basvurulacak 6nemli bir kilavuz olacaktir.

Tirkiye'nin 2053 Ulastirma Vizyonu gergevesinde Siirdiiriilebilir, Akilll Hareketlilik Stratejisi ve Eylem Planr'nin
bir ¢iktisi olan “Hareketlilik Merkezi Tasarim Rehberi "nin ilkemize hayirli olmasini temenni ederim.

ADIL KARAISMAILOGLU
T.C Ulastirma ve Altyapi Bakani

GIRIS

Ulasim yliksek karbon salimina neden olan sektorlerin basinda gelmektedir. Son yillarda artan kentlesme, salginlar,
demografik yapida ve istihdam tiirlerindeki dedisimler bir taraftan mevcut ulasim ve toplu tasima aglarinda ¢6zim
bekleyen yeni talepler yaratirken, ayni zamanda teknolojideki atilimlar, yenilikgi ulasim hizmetleri seyahat etmenin
yeniyollariniortayakoymaktadir. Her ikiyonde gergeklesen bu gelismeler, toplumun seyahat tercih ve davranislarini
yeniden sekillendirmekte, yeni kent ici ulasim segenekleriyle hareketlilik modellerini glindeme getirmektedir.
Ginumdizde karsilasilan bu yeni baskilar ve firsatlar ulasim kaynakl karbon ayak izinin azaltiimasi, daha saglkli
ve yasanabilir yerlesmelerin gelistiriimesi perspektifi ile birlikte g6z 6nline alindiginda kentsel hareketlilikte toplu
tasimayi destekleyecek, ayni zamanda yolculuklarin baslangi¢ ve varis konumlarini da dikkate alarak mevcut ve
yeni ulasim hizmetleri (mikro-hareketlilik, yolculuk, arag paylasim sistemleri, MaaS vb.) entegrasyonunu uygun
dijital bir altyapi ile saglanmasi ve sirdiirilebilir bir sekilde yeniden diistinilmesi ihtiyacini gerekli kilmistir.

Bu rehber (Hareketlilik Merkezi Tasarim Rehberi) ulasimin bir parcgasi olarak ve toplumun gok-modlu seyahat
edebilmesini saglayacak, birbiriyle baglantilari gli¢li hareketlilik merkezi agi, altyapi ve bilesenleri igin planlama
cercevesi ve tasarim ilkelerini sunmaktadir.

Bu rehber, Tirkiyedeki farkli baglamlara sahip kentlerde hareketliligin gelistiriimesinin énemini arttirarak
alternatif ve yeni ulasim tirlerinin mevcut toplu tasima sistemleriyle bitlinlesmesinde hareketlilik merkezlerinin
roliini 6n plana gikarmaktadir. Dolayislyla, olusturulan rehber Hareketlilik Merkezlerinin nerede ve nasil uyum
sa@layabilecedgini gesitli stratejiler ve araglar sunarak bu merkezlerin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve

yayginlastiriimasina kilavuzluk etmek amaciyla hazirlanmistir.

Hareketlilik Merkezi Tasarim Rehberi’'nin alt amaclari sunlardir:

Surdurilebilir ulasim ¢éziimlerini tesvik etmek igin yerel yonetimlerce basvurulacak yardimci bir kilavuz
Uretmek ve stratejik ortakliklarin zeminini olusturmak;

Hareketlilik merkezi planlarinin gelistiriimesi ve hedeflerin diger mekansal ve stratejik yerel planlama
eylemleri ve tirleriile esglidimuniin saglanmasi konusunda yol géstermek;

Merkezleri konumlandirma, gelistirme ve yeni ulasim segeneklerinin entegrasyonunu destekleyen ilke
ve hedefleri belirlemek;

Hedefler, bilesenler ve uygulamaya konu bolgedeki merkezlerin roli ile iliskilendirerek hareketlilik
merkezi konseptini belirginlestirmek;

Toplu tasima ve diger ulasim segeneklerine erisimi kolaylastiran islev, olanak, altyapi ve hizmetleri
tanimlayarak, hareketlilik merkezi bilesenlerini ve uygulama metotlarini netlestirmektir.



BOLUM1

KENTSEL HAREKETLILIK

MERKEZLERI

Yasanabilir, rekabetci, hareketliligi yliksek ve
cevresel acidan sirdirdlebilir bir kent veya kentsel
bolgeler; hizli, isler ve baglantilan iyi kurulmus bir
toplu tasima sistemini gerektirmektedir. Verimli ve
etkili bir toplu tagima sisteminin insasinda istasyon,
durak ve iskeleler (su kenari yerlesmelerde) yolcu
ile toplu tasima sistemi arasindaki kilit temas
noktalardir. Gilinimizde, toplu tasima odakli
blylime yaklasiminin yayginlagsmasi ile ulasim-
arazi kullanim iligkisinin ©oneminin artmasi, ote
yandan yeni ulasim tirleri olarak paylasimli arag ve
sistemlerin kent yasamina girmesi sonucu kamusal
alanda artan hareketlilik talepleri ile ortaya ¢ikan
sorunlar yerel yonetimleri kentlerin ulagim sistemini
yeniden diisinmeye zorlamaktadir. Bu dogrultuda
hareketlilik merkezleri, arazi kullanimla da iligkili
olarak yer segmesi beklenen odak noktalarinda
toplumun erisimini ve etkin hareketliligini saglamak
hedefiyle; paylasimli arag ve bisiklet kullanicilari ile
yayalarin toplu tasima tirleri ve yenililikgi ulasim
hizmetleri ile ¢ok modlu ulasim olanaklarinin
sorunsuz bir araya geldigi, entegrasyonu saglanan
ulasim bagdlantilarinin gesitliligi ve hizmet ol¢egine
gore sekillenen tipolojinin gerektirdigi donatilari/
bilesenleri sunan bir vizyon ortaya koymaktadir.

Hareketlilik Merkezi Nasil
Tanimlanir?

Hareketlilik merkezi; farkli ulasim tirlerini ve
sunulan hizmetleri/olanaklar aralarinda kesintisiz
baglantilar kurarak entegre eden, motorlu 6zel araca
temellenen bir ulasim mantigi yerine toplu tasima
ile bitlinlesik cevreci ve paylasimh hareketlilik
coziumlerini(yaya, bisiklet, skuter vd.)

destekleyen, strdirilebilir, ¢ok-modlu ulasim
sistemini tesvik ederek gelistiren, yer duygusu
yaratmayi, mekana aidiyeti giclendirmeyi, birden
cok ulasim segenedgini bir arada sunmayi amaglayan
gelismis tesisler, hizmetler ve bilgilendirmelerle
bir sistem 0©ngorisini tamamlayan, taninabilir,
kolay erisilebilir, dijital altyapr ve teknolojiyle
desteklenmis, konut ve istihdam yogunlugunu
dikkate alarak mekansal agidan organize edilmis,
ekonomik canliligi artiran bir yer, ulasim odagi ve
yeni tip bir kentsel donati tlridir (Sekil 1).

Hareketlilik merkezleri, birer toplu tasima istasyonu
ya da duragindan daha fazlasini nitelemektedir.
Bunlar, c¢esitli ulasim tirlerini sorunsuz bir
sekilde entegre eden, destekleyici ¢ok-modiu
altyapi saglayan ve yolculugun baslangic ve son
baglantilarini en Ust diizeye cikaran, diisiik karbon
ayak izine sahip toplum olusturmak igin tasarlanmis
uygun donatilari temin eden, arazi kullanimla dailiski
kurarak yer belirleme/olusturma (place-making)
stratejilerini kullanan odak noktalardir. Hareketlilik
arazi kullanimi ve ulasim faktérleri tarafindan
sekillendiginden, basarili hareketlilik merkezlerinin
gelistirilmesi;

+ merkezi ve yerel ulastirma otoriteleri (ulasim

faktorleri)ile
- yerel belediyeler (arazi kullanim faktorleri)
tarafindan

ortakliklarin ve esgiidimiin saglanmasini gerektirir.
Bir hareketlilik merkezi, cevreci, sirdiirilebilir
ulasim segeneklerini benimsemeye yonelik kisilerin
seyahat davranislarini ve aliskanliklarini degistirme
potansiyeliile de tanimlanir.

Cok-Modlu ve
Siirdiiriilebilir Ulagim

Sorunsuz baglantive
aktarmaile
strdUrdlebilir ulasim
seceneklerinin tesvik
edilmesi

Konut ve istihdam
Giiclii Mekan/Yer Yogunlugu

Hissi

Calismak, yasamak,

Ulasim deneyimini alisveris yapmak ve
desteklemek icin aktif eglenmek igin kritik

ve gekici mekan tasarimi insan kitlesi

HAREKETLILIK
MERKEZI

Ekonomik Canlilik ve Yiisek Diizeyde

.Rekab.et Qucu Erisilebilirlik ve
Onemli gelisme Yaya Onceligi
potanswgll ve gugld Yaya 6nceligi ile
ekonomik dayanak tasarlanmis mekanlar
noktalari ve baglantilar
iliskilendirilmis
Teknoloji
Gergcek zamanl seyahat
bilgilerine erisim

Sekil 1. Hareketlilik merkezini tanimlayan ézellikler (Metrolinx, 2011 kaynagindan
yararlaniimigtir)




Hareketlilik merkezleri yer aldigi konum ve yakin
cevresinde dort ana grup ve alt bilesenlerine hizmet
edecek sekilde gelistirilir:

Toplu ve
paylasimliulasimsistemlerininkesintisizve sorunsuz
bir isletimle, yiksek kalite ve konfor kosullarinda
entegre edilerek konumlandiriimasini(en az bir veya
daha fazla toplu tasima tiirl ve bir veya daha fazla
paylasimh tasima tiirli) igermektedir. Buna gore
toplu tasimaigin binis ve inis, yolcu alma ve birakma
alanlari, bireysel ve paylasimli ulasima hizmet eden
aracglarin teslim alinabilecegi (kiralanabilecegi)
veya birakilabilecegi alanlar, yon bulma, yolculuk
planlama (ulasim secgenekleri) ve bilgilenme tabela
veya panolar (gercek zamanli dijital bilgi) dahil olmak
lzere, kullanicilarin dinamik kullanicilarin seyahat
deneyimini arttiran tasarim 6gelerini igerir (Sekil 2).

Sekil 2. Toplu ve paylasimli tasima sistemlerinin seyahat hizmetleri

ile entegre edilerek konumlandiriimasi
(Connect Beyond, 2021)

Kisisel, paylasiml ve mikro-hareketlilik
araglarinin (bisiklet, e-skuter gibi) kisa ve uzun
siireli park alanlari ile tekerlekli sandalyeler dahil bu
tur araclarin ihtiyag duydudu elektrikli sarj altyapisi
icin tasarim 6gelerini, licretlendirmenin yapilacadi
¢ok-modlu ve hizmet 6deme entegrasyonu ve bu
amagla hizmet verecek kiosklar, Wi-Fi noktalari ve
mobil uygulamalari kapsar (Sekil 3 ve 4).

Sekil 3. Kisa ve uzun sireli bisiklet ve skuter park alanlari(Connect

Beyond, 2021)

Sekil 4. Bdlgesel 6lcekte hizmet veren hareketlilik merkezlerinde paylasimii arag kiralama
ve 6zel arag park alanlari ve destekleyici hizmet yapilari(Connect Beyond, 2021)

Hareketlilik merkezinin etki alani iginde
kamusal alan kosullarinin iyilestirilerek seyahatler
icin uygun tasarim Odgelerini igerir. Merkezin etki
alani, yayalarin ve mikro-hareketlilik araglarini
kullananlarin giivenli ve rahat bir sekilde erismesini
mimkiin kilan alanlari, bisiklet, mikro hareketlilik
seritlerini ve bu alternatif ulasim tirlerinin
onceliklerinin saglandigi lastik tekerlekli tasitlarla
kesisim ve kavsak alanlarinin diizenlenmesini
gerektirir (Sekil 5).

Coklu kullanici tdrlerinin (sakinler, is amagch
seyahat edenler, ziyaretgiler vd.) deneyimini tesvik
eden, ulasim ve hareketlilik hizmetlerinin yaninda
tamamlayici tasarim 6gelerini de igerir (Sekil 6 ve
7). Bunlar; kamusal sanat, iklimsel kosullarla iliskili
olarak acik, yari acik/kapali ya da kapali oturma
dinlenme alanlari, perakende ve bilet satis birimleri,
yeme-igme alanlari, oyun ve peyzaj alanlari, koli
ve paket teslimati ve/veya siireli bagaj birakma ile
aydinlatma benzeri kent mobilyalari, glivenlik amagh
izleme kameralari ve herkesin kullanimina uygun
tuvalet gibi ¢esitli hizmet ve olanaklardir.

Sekil 5. Hareketlilik merkezi etki alaninda yaya ve paylasimli araglarin ve

kavsak alanlarinin diizenlenmesi(Connect Beyond, 2021)

Bir hareketlilik merkezinde, ulasim islevi ile yer
olusturma islevi arasinda, merkezi yalnizca
gegilecek bir nokta, alan olmaktan ziyade islevsel
ve cazip bir varis noktasi yapan unsurlar arasinda
dogal bir gerilim vardir. Ancak bir hareketlilik
merkezinin basarili bir sekilde ¢alisabilmesi, bu iki
fonksiyonun etkilesimine ve dengesine baglidir.

Sekil 6. Hareketlilik merkezlerinde éncelikli erisim ve sunulan diger hizmet ve imkanlar (PBOT, 2020)

Sekil 7. Gergcek zamanli ve elektronik toplu tasima bilgi panolari, yon bulma panosu, oturma,
bekleme, yeme-igme alanlari(ARUP GO-AHEAD, 2021)



Buna
gore hareketlilik merkezlerinin topluma katkilari
asagidaki maddelerde agiklanmaktadir (Metrolinx,
2011; Aono, 2019; Steer & Transport Scotland, 2020;
SmartHub, 2022):

1. Uzun vadede
vermek;

2. Cevre dostu ve

(toplu ve paylasimli tasima
sistemleri) sorunsuz ve kesintisiz entegrasyonunu
saglamak; Hareketlilik merkezlerinin belirgin bir
hedefi, 6zel ara¢ kullanimi sonucunda ortaya gikan
emisyon miktarinin azaltilmasidir. Bu, farkh ulasim
tirlerinin kesintisiz ve sorunsuz entegrasyonu
saglanarak ve etkin bir toplu tasima hizmeti
sunarak miimkiin kilinabilir. Bu nedenle, hareketlilik
merkezleri, sirdirdlebilir ulasim secgeneklerini
birbirine baglayarak bdlgedeki ekolojik ayak izini en
aza indirmeyi hedeflemektedir.

3. Kullanicilarin farkl,

Hareketlilik merkezi 6geleri bdlge
sakinlerinin, kullanicilarin ve ziyaretgilerin bu
merkezleri kolaylikla ve rahatlikla kullanmalarina
yardimci olmayl amagclar. Bu hizmetler arasinda
okunaklive algilanabilir yon bulma, 6deme sistemleri
ve konforlu yolcu bekleme alanlari yer almaktadir.
Bu merkezlerin ¢ok-modlu yapisi g6z O6niine
alindiginda, kullanicilarin seyahatlerini stirdirdlebilir
ulasim tiirleri Gzerinden planlamasina yardimci olan
hizmetlerin dikkate alinmasi 6nemlidir.

4. Tim

Yaya aktivitesinin yliksek oldugu bir
yer olarak, hareketlilik merkezlerindeki tasarim
ve altyapinin yolcular igin bir glvenlik duygusu
gelistirmesi gerekmektedir. Bu nedenle hareketlilik
merkezi, yolcu hareketinin ¢evredeki arag
trafiginden korundugu yaya odakli tasarimi ifade
eder.

Ayni zamanda, farkli yeteneklere ve hareket
ozelliklerine sahip kisilerin seyahat etmelerine ve
cesitli hizmetleri kolayca kullanmalarina yardimci
olunmasi saglanmalidir. Givenlik algisi, bu alanlarda
sucun azaltiimasina yardimci olan &nlemlerin
uygulanmasiyla gelistirilebilir. Glvenlik ayrica,
merkeze gqidis gelisleri tesvik etmek igin givenli
depolama tesisleri sunularak ve miimkiin oldugunca
az kor nokta birakacak sekilde CCTV kamera ve
alarml sistemlerle desteklenerek bisiklet, bagaj
hirsizligi gibi olumsuz durumlarin engellenmesini
icermelidir.

5. Farkli mahallelerdeki ulasim seceneklerinin
erigilebilirligini ve kullanilabilirligini g6z ©niinde
bulundurarak kentsel alanda

Hareketlilik merkezlerinin kapsayici
hedefi, kent i¢i seyahatlerde 6zel arag¢ kullaniminin
azaltilmasi ve hareketliligin arttiriimasi oldugundan,
hareket kabiliyeti kisith olan bireyler de dahil olmak
lzere toplumun tiim kesimlerinin toplu tasimaya
erisimini guglendirecek hareketlilik hizmetlerinin
kentsel sistem icinde mahalle birimlerini de
icerecek kademeli bir yapida organize edilerek
diizenlenmesi esastir. Firsat esitligi ayni zamanda,
hareketlilik merkezlerinin ¢esitli yodunluktaki
merkez ve alt merkezler ile toplu tasima
sistemlerinin kesistigi odaklarda ve ayni zamanda
isletildigi glizergadh ve hatlarda kiimelenmemesini
de gerektirir. Ote yandan hareketlilik hizmetlerinin
bireyler tarafindan kullaniminin tercih edilir olmasi
icin, Ucret silibvansiyon programlari ve girisimleri
disiinlimelidir. Bunlara ek olarak:

« Kapsayicihgin tesvik edilmesi ve hareket
kabiliyeti  kisith  bireyler igin  tasarim
standartlarinin takip edilmesi;

« Hareket kabiliyeti kisith bireyler veya bir araca
erisimi olmayanlar igin ulasim hizmetlerine
erisilebilirligin iyilestirilmesi;

« Entegrasyon ve bilgi saglama yoluyla dijital
altyapiyi da kullanarak insanlarin bilingli seyahat
secimleri yapmalari i¢in desteklenmesi, bu
baglamda ‘Bir Hizmet olarak Hareketlilik
(MaaS) yaklasimi ve ilkelerinin dikkate alinmasi
onemlidir.

6. Ulasim ve imar planlarinda arazi kullanimini
dikkate alarak sorunsuz ve isler “yer olusturma”
stratejileri gelistirerek

Hareketlilik merkezleri, kentsel eylemler igin kaynak
ve hedef olmaninyanisirabir tiir planlamaaraciolma
potansiyeline de sahiptir. Bu nedenle, insanlarin ait
oldudu bir yer olarak merkezi saglamlastirmak icin
aidiyet duygusunu gelistirmek ve uygun islevlerle
zenginlestirmek hayati dnem tasimaktadir. Bu
aidiyet duygusu, merkezdeki faaliyetlerin c¢ekici
ve etkilesimli bir kamusal alan olusturulmasi ile
yaratilabilir.

7. tesvik olanaklarini
gelistirmek, kamusal ve 0zel kaynaklarin
kullaniminda etkinligi arttirmak;  Hareketlilik
merkezlerinin uygulanmasi ve isletme/yonetimi
acllarindan, kamu ve o0zel sektor arasindaki
ortakliklar, farkh hareketlilik hizmetleri arasinda
sorunsuz bir entegrasyon saglamak igin ¢ok
onemlidir. Bu ortakliklar, entegre 6deme hizmetleri
ve kapsamli veri paylasim sistemleri gibi seyahati
daha rahat ve biitiinlesik hale getiren firsatlara
olanak tammalidir. Ayrica, yerel ve merkezi
yonetimler, bir hizmet olarak hareketlilik hizmetleri
ve toplu tasima isletmeleri arasinda ortakliklar
kurulabilmelidir.

a) Hareketlilik Merkezi

Bu ortakliklar, bu merkezlerde ekonomik kalkinma
icin firsatlar yaratarak arazi dederini optimize
etmeye de yardimci olabilir.

8. Teknolojik yenilikleri benimseme ve planlama
icin saglanarak dayanikhhg arttirmak;
Hareketlilik merkezleri, yeni ulasim teknolojilerini
birlestirerek diisiik emisyonlu ulasim segeneklerine
oncelik vermeyi amaglamaktadir. Ancak, aracg
¢agirma, elektrikli bisiklet paylasimi ve otonom
araclar gibi daha yeni siirdurilebilir teknolojiler ve
hizmetler, heniizbenimsenme asamasinda olan yeni
ulasim tirleridir. Bu nedenle, ulagimdaki teknoloji
gelismeye devam ettikce, hareketlilik merkezlerinin
basarisi ve sirdiiriilebilirligi, bu degisimlere uyum
saglama yetenegine bagl olacaktir.

Hareketlilik merkezleri, bireylerin kentici
seyahatlerde;

» aktarma noktasi(durak, istasyon, iskele gibi),

« ¢ok-modlu aktarma merkezleriile

- cekim glcil yiiksek islevlerin (egitim, saglik,
spor, is ve alisveris merkezi gibi)

+ kapsama alani ve yakinindaki bdlgelere,
geleneksel ulasim sistemini destekleyerek,
alternatif ve gok-modlu paylasimli ulagim tirleri
ile erisebilme olanaklari sunmaktadir (Sekil 8).

b) Aktarma Noktasi/Merkezi

Sekil 8. Gelistirilen paylasimli ulagim tirleri ile geleneksel toplu tasima sisteminde aktarma noktasi/merkezi
cevresinde ¢esitlenen alternatif erisim olanaklari(Metrolinx, 2011; SANDAG, 2017; Tippabhatla, 2020)



Hareketlilik Merkezi islevleri

Cok-modlu (besleyici ulagim tird)

Cok-modlu(ana ulasim tdr()

Coklu Eylem/Aktivite Hedefi

Ek islev

Park Yeri

Ornegin Miramontes vd. (2017) Almanya'nin Miinih
kentinde toplu tasima ile entegrasyonu saglanmis
bir pilot hareketlilik merkezinde olan ‘Hareketlilik
istasyonu'nda kullanicilarin seyahat davranislarini
ve tercihlerini arastirmiglardir. Bu ¢alismaya gore
yolcularin Hareketlilik Merkezi sayesinde paylasimli
ulasim hizmetlerini daha siklikla kullandiklarini ve

buna gore:

Aciklama

Baslangic/bitis seyahatlerinde paylasimli
ulasim hizmetlerini(e-bisiklet, e-skuter gibi)
kullanma olanagi

Paylasimli ulasim hizmetlerini kullanma olanagi
(araba paylasimi, mikro/kliclk toplu ulasim)ile
toplu tasimaya alternatiflerin gelistirilmesi

Ayni merkezde birden fazla eylem/aktivite
gerceklestirme olanadi

Merkeze erismek icin kisisel ulasim tdrlerinin
kullaniimasi

Hareketlilik merkezinde kisisel ulasim tdrlerinin
park edilebilmesi

Tablo 1. Hareketlilik merkezinin islevleri(Metrolinx, 2011; SANDAG, 2017; Tippabhatla, 2020)

« toplu tasima kullanicilarinin  %26's1 ve
serbest dolasimli otomobil paylasim sistemi
kullanicilarinin %20’sinin toplu tasima ile daha
sik seyahat ettiklerini,

« paylasimh otomobil sistemi kullanicilarinin
%12'sinin toplu tasima hizmetini daha sik
kullandiklarini ve toplu tasima kullanicilarinin
%18'inin ise paylasimh otomobil sistemini daha
sik kullandiklarini belirtmislerdir.

Hareketlilik Merkezinin paylasimh  hareketlilik
hizmetleri hakkinda farkindaligi artirdigini, boylece;

« paylasimh otomobil sistemi kullanicilarinin
%18'inin ve toplu tasima hizmeti kullanicilarinin
yaklasik  %3Tinin hareketlilik merkezlerini
kullandigi;

« toplu tasima hizmetine %9 paylasimli otomobil
sistemi kullanicisinin katildigi; ayrica

« paylasimh otomobil tercih edenlerin %36'sinin
ve otobds kullanicilarinin %27inin baska bir arag
paylasim sistemine katilmayl distindigind
belirlemislerdir.

Bu calisma ile; (1)seyahat tercihleri (izerinde
uzun vadeli etkiler beklenebilecedi, (2)otomobil
paylasiminin 6zel otomobil sahipligini ve kat edilen
toplam ara¢ kilometresini azaltmaya katkida
bulundugu, (3)¢alismaya katilanlarin yaklasik %80'i
Hareketlilik Merkezi araciligiyla kendileri igin her
zaman uygun bir ulasim tiiriin{ bulabilecekleri ve (4)

bu nedenle de yaklasik %75'inin 6zel otomobillerin
gereksiz hale geldigi diistincesinde olduklari ortaya
konulmustur.

Bununla birlikte, hareketlilik merkezlerinin seyahat
davranislarina etkileri her kentin kendine 6zg;

- fiziksel yapisi (topografik kosul ve 6zellikleri),

« arazi kullanim vyapisi, dagiimi ve yodunluk
degerleri (kentte farkh arazi kullanimlarin
yersegim, kentin bicimlenme sekli, yayginhdi),

« mekansal kosullari (paylasimli ulasim tirlerinin

kullanimiigin uygun sokak, cadde enkesitleri),

« sosyo-kiiltiirel yapisi (mevcut seyahat
aligskanliklari  ve yenilikgi ulagim tirleri
hakkindaki diistince ve egilimler),

« ekonomik yapisi (sunulan paylasimli ulagim tiiri

hizmetlerinin Gcreti)

« sunulan ulasim hizmetlerinin kalitesi (surls
giivenligi, seyahat siiresi, konfor kosullari)

gibi bir dizi degisken unsurlar ile yakindan iliskidir.
Bu unsurlarin dikkate alinmasi, hareketlilik
merkezlerinin sunacadi hizmetlere yonelik kararlar
ile hedeflenen seyahat davranisi dedisiklikleri
ile daha tutarli olmasini sadlar. Hareketlilik
merkezlerinin ve sunduklari hizmetlerin kullanim
seviyelerive seyahat davranislarinaetkileriizlenmeli,
gergeklestirilecek uygulamalar ve politikalar bu
degerlendirme sonuglari dogrultusunda yere/kente
0zq gelistirilir.
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Bu rehber, yerel otoriteler tarafindan hareketlilik
merkezlerinin politika ve planlarinin olusturulmasi
slrecinde iki asamali yonlendirici ilke grubunu
icermektedir. Bu yonlendirici ilke gruplarindan
ilki “"genel” ikincisi ise “yere 0zgu” boyutlari
barindirmaktadir.

Bu kapsamda 6n plana ¢ikan genel ilkeler asagida
verilmektedir.

Hareketlilik merkezlerinin
olusturulma gerekgelerinin basinda siirdirilebilirlik
amacina hizmet etmeleri gelir. Dolayisiyla iretilen
¢ozimler motorlu 6zel ara¢ kullanimini azaltacak,
toplu tasima ve c¢evre dostu ulasim tirlerini
gelistirecek nitelikte olmalidir.

Hareketlilik merkezlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi kapsaminda sireci
yonlendiren, ilgili otorite ve paydaslar arasindaki
iletisimi kuran ve insiyatif alan bir koordinasyon
birimi olusturulmalidir.

: Hareketlilik
merkezlerine iliskin uygulamalarin basari
kosullarinin basinda karar lretme yapisinin seffaf
ve tim paydaslarin katiimi yoluyla yonetilmesi
bulunmaktadir. Katiim ile birlikte karar Gretmeye
yonelik etkin bir yonetim formu ifade edilmektedir.
Tim asamalarda paydaslarin katihmi ile karar
Uretilmesi sirecin saglikh bir sekilde hayata
gegirilebilmesinin ve verimliliginin de 6n kosuludur.

Bir kentsel hizmet
sunumundaki en kritik konularin basinda konunun
finansal yoniiniin nasil bir model ile gelistirilecegi
gelmektedir. Bu baglamda ydnetimler; yerel,
merkezi veya uluslararasi finansman kaynaklarina
erisimin yol, mekanizma ve altyapilarini insa
etmelidirler.

Buboyutta, yereldiizlemde li¢ esgiidim
tirl ozellikle 6n plana c¢ikmaktadir. Hareketlilik
merkezlerinin planlanma siireci (1) arazi kullanim ve
ulastirma politikalari arasinda,

(I1) kurumlar ve paydaslar arasinda ve (lll) planlar
arasinda esgiidiimle yonetilmelidir. Bu ¢ergevede
kalkinma planlarindaki kamusal ve 6zel yatirimlari
yonlendirici kararlardan, Mekansal Strateji Plani,
Bolge Plani, il Cevre Diizeni Plani, Nazim imar
Plani ve Uygulama imar Plani, varsa Ulasim Master
Planlarinin kademeli birlikteligi arayisi gozetilmeli,
planlar arasinda esglidiim ve tutarlilik saglanmalidir.

Planlamaya konu olan alani veya siireci

pargalara ayirarak kisim kisim gergeklestirmeye
yonelik aksiyon alinmalidir. Bu baglamda, kentler
icin oncelikli ve destekleyici eylem ve projeler tespit
edilmeli, sirasiyla hayata gegirilmelidir.
Paragrafta agiklanan “genel yonlendirici ilkelerin”
yani sira yerel kentsel politika ve uygulamalari
olustururken “yere 06zgl yonlendirici ilkeler” de
gozetilmelidir. Hareketlilik merkezi rehberlerinin
bu baglamda yerel gergeklikle sinanarak
Ozellestiriimesi de gerekmektedir. Bu gergevede
“her alana uyan tek bir yaklasim” indirgemesi dogru
olmadigi gibi uygulanamayacak sonuglara da yol
acabilme riski bulunmaktadir. Hareketlilik merkezi
rehberlerinin yere 6zgui verilerleiliskilendirilmesinde
on plana gikan hususlar asagida siralanmistir.

« Yerin cografi ve fizyografik o6zellikleri: Bu
baglamda, yerlesmenin nasil bir topografik yapi
Uzerine kurulu oldugu ve/veya gelistirilmesinin
planlandigi  gerek ulasim  ¢o6zimlerinin
geligtiriimesinde gerekse de hareketlilik
merkezlerinin konumlandiriimasinda dikkate
alinmalidir.

Yerlesme karakteri: Yerlesmenin dadinik
veya kompakt olusu, tek merkezli veya ¢ok
merkezli olusu, tarihi merkezinin bulunup
bulunmadigi, sit alanlarinin varhgi, karma
kullanim-yogun  konut alani-banliyé gibi
farkli karakterde kentsel zonlarin varhgi veya
yoklugu, yerlesmede yodunluk ve nifusun
dagiimi, konut-calisma-rekreasyon-ticaret
alanlarinin goreceli konumlari ve mesafeleri,
mevcut ulasim altyapisi, (hareketlilik merkezleri
ile bitiinlesik diisliniilmesi gereken) mavi ve
yesil altyapi kurgusu, mevcut kamusal alan
sistemi, Universite (kampls tipi veya kentte
yaygin olusu), hastane vb. yogun kullanici geken
kullanimlarin varligi ve konumu, (hareketlilik

merkezlerinin algilanabilir ve aidiyet hissini

glclendirecek sekilde algilanabilir ve aidiyet hissini

gugclendirecek sekilde hayata gegirilmesi hedefi

baglaminda) kentsel imaj elemanlari yoniinden
okunakl bir yerlesme olup olmadigi gibi hususlar
her yerlesme igin farkli nitelikler barindirmaktadir.

«  Yerin sosyo-ekonomik 6zgtinlikleri: Yere 6zgu
mevcut ulasim ¢oziimleri (teleferik, sal-tekne-
kayik, arag¢ paylasimina yonelik formal veya
informal uygulama ve gelenekler vb.), kentin
yas piramidinde 6n plana ¢ikan 6zellikli gruplar
(cocuk niifusu orani, 15-64 yas orani, 65 yas
st grubun orani) ve niifusun kompozisyonu
(ekonomik diizey, deger sistemleri ve inanislar,
engelli bireylerin varhig vb.) bu kapsamda

Uretilecek ¢oziimlerde analiz edilmelidir.

HAREKETLILIK MERKEZLERINE iLiSKiN POLITiKA BELIRLEME VE PLANLAMA GERGEVESI

GENEL iLKELER

+ Sdrdurilebilir Ulasim Coziimlerinin Desteklenmesi

- Koordinasyon Biriminin Olusturulmasi
- Katilimci ve Seffaf Karar Uretmenin Saglanmasi
- Finansal Destek Araclarinin Tanimlanmasi
- Esglidiim Olusturma
- Etaplarin Yapiimasi

YERE 6ZGU iLKELER

- Yerin Cografi ve Fizyografik Ozellikleri
- Yerin iklimsel Ozellik ve Dinamikleri
- Yerlesme Karakteri
- Yerin Sosyo-Ekonomik Ozglinliikleri

Tablo 2. Hareketlilik merkezlerinin planlamasinda izlenecek politika ve ilkeler
cercevesi

11
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Hareketlilik  merkezlerinin  erisilebilirligi  ve
kapsayiciligi  6zellikle mekansal tasarim ve
yonlendirici elemanlardan yoksun kalan ve birtakim
engellerle karsilasan bireyler, 6rnegin yash kisiler,
cocuklar, hareket kabiliyeti kisitl bireyler (duyusal
ve zihinsel engelli bireyler ile tekerlekli sandalye
kullanicilari dahil olmak (izere, uzuv engeline
sahip, kisa boylu, agir valizi olan, aligveris arabasi
taslyan yasl bireyler, hamileler ve gocuklu aileler
ile bebek arabali aileler dahil olmak lizere toplu
tasima ile seyahat ederken glgliik geken bireyler)
ve ziyaretgiler/turistler agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla;

(SmartHubs,
2022).

Bir hareketlilik merkezi tasarlanirken optimum
entegrasyonun saglanabilmesi igin, bir Kkisinin
hareket kabiliyetini etkileyen duyusal ozelliklerin
yanisira yas veya diger fiziksel 6zelliklerin dikkate
alinmasi bliyiik onem tasidigindan bu merkezlerin
gegerli  erisilebilirlik  sartlarini  karsilamasi
gerekmektedir (Aono, 2019; CoMoUK, 2020;
SmartHubs, 2022).

(Schemel vd., 2020). Bu
konuda Contilcelli vd. (2020) erisilebilir mekansal
bir cevrenin dilizenlemesinde hareket kabiliyeti
kisith bireyler, yasllar, gocuklar, bebek arabalilar
gibi gruplar icin rampa, ylriyen merdiven, yeterli
genislikte engelsiz yaya ve bisiklet izlerinin
onemini vurgulamaktadirlar. Ek olarak, Aono (2019)
tekerlekli sandalye erisimi, dokunsal bilgilerin
saglanmasi, yiriime yiizeyi kilavuzu ve oncelikli
siginak alanlari gibi unsurlari da dikkate almaktadir
(Sekil 4,5,6,7,8,9,10). Bu unsurlari biitlinlestirmenin
onemi konusunda da hemfikir olan CoMoUK (2019);
rampalari, yliriiyen merdivenlerive asansorleridiger
kritik bilesenler olarak dederlendirmekte ve bu
sayede yolculuklarin baslangig ve bitis bélimlerinde
yurime mesafesinde herkesi kapsayicl engelsiz
erisimin saglanmasinin alti gizilmektedir.

Sekil 9 Cadde-sokak kesisiminde yaya ve bisikletliler i¢in glivenli y(kseltilmis
gecisler (MassDOT Separated Bike Lane Planning & Design Guide, 2015)

Sekil 10. Dresdende engelsiz ve uyari ylzeyli kaldinmlar (Steinert, 2010)

Sekil 11. Asansor, tekerlekli sandalye erisimi, dokunsal bilgilenme, binis ekipmani, ylrlyen rampalar
(https://www.urban-hub.com/smart_mobility/barrier-free-access-in-buildings-and-transportation/)

Hareketlilik merkezlerinin herkesi kapsayici ve
erisilebilir kilinabilmesi igin asagidaki oOnerilerde
bulunulmaktadir:

. Toplumun tim katmanlarinin
erisilebilirliliginin dikkate alinmasi (CoMoUK, 2019;
Aono, 2019; Anderson et al., 2017);

. Engelsiz, evrensel giris/cikislar, kapilar
ve dokunsal bilgiler ve kilavuzlarin olusturulmasi
(Aono, 2019; Monzon-de-Caceres & Ciommo, 2016;
Schemel et al., 2020);

. Korunakli bekleme alanlarinin tasarlanmasi
(Miramontes 2018; Metrolinx, 2011 Monzon-de-
Caceres & Ciommo, 2016; Blad, 2021);

. Hafif (¢ikilabilir en fazla %5-6 egime sahip)
rampalar, ylrliyen merdivenler ve asansorlerin
bulunmasi(CoMoUK, 2019);

. Kullanicilara yardimci olmak igin personelin
bulunmasi(CoMoUK, 2019, ARUP-RISE, 2021).

Fiziksel erisilebilirligin yanisira dijital erisilebilirlik,
hareketlilik hizmetlerinde giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Yolculuk planlamasi, rezervasyon,
hizmetlerin 6denmesi ve bilgi saglanmasi igin
dijital araylzlere giderek ihtiya¢ artmaktadir.
Dijital hareketlilik ¢dziimleri, kullanici ile dijital bir
arayiiz (akilli telefon, ekran, bilgisayar, elektronik
ekran) arasinda bir etkilesimi ortaya koymaktadir.
Bu hizmetler giderek yayginlasirken, belirli sosyo-
ekonomik (gelir, ikamet yeri, egitim, teknolojiyi
kullanma yetenegi), demografik (yas, cinsiyet) ve
islevsel engeller (sinirl gérme, duyma, hareket veya
bilissel yetenekler) kullanicilarin erisilebilirligini
olumsuz etkileyebilmektedir (Lucas vd., 2016)
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CGoguzaman,buboyutlarinbirkombinasyonuherkese

uyan bir ¢6ziim olusturmay! zorlastirabilmektedir.

Dijital teknolojiler, ulasim hizmetleri icin giderek

vazgecilmez hale geldiginden, disilk seviyelerde

dijital katihm, mevcut ulasim sistemleri igin

dezavantaji bir durum yaratmaktadir (Durand

vd., 2021). Bu nedenle, fiziksel olarak erisilebilir

hareketlilik merkezleri tasarlamanin yani sira, dijital Ornegin,

erisilebilirligin de dikkate alinmasi esastir. hareketlilik merkezlerini ele alan SmartHub (2022)
projesinde evrensel tasarim ilkeleri su sekilde
iliskilendirilmistir:

Evrensel tasarim ilkesi 1- Adil kullanim
Merkezlerin tasarimi, farkli hareket kabiliyetlerine sahip insanlar icin esit derecede
diizenlenmelidir.

Evrensel tasarim ilkesi 2 - Kullanimda esneklik
Merkezlerin tasarimi, cok cesitli bireysel tercihleri ve yetenekleri barindirmalidir.

Evrensel tasarim ilkesi 3 - Basit ve Sezgisel Kullanim
Kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil becerileri veya mevcut konsantrasyon diizeyi ne olursa olsun,

hareketlilik merkezinin fiziksel ve dijital 6gelerinin kullanimi kolay ve anlasilir olmalidir.

Evrensel tasarim ilkesi 4 - Algilanabilir Bilgi
Hareketlilik merkezinin farkh 6gelerinin tasarimi, ortam kosullarindan veya kullanicinin duyusal
yeteneklerinden bagimsiz olarak gerekli bilgileri kullaniciya etkili bir sekilde iletebilmelidir.

Evrensel tasarim ilkesi 5 - Hata Toleransi
Hareketlilik merkezinin fiziksel ve dijital unsurlarinin tasarimi, tehlikeleri ve olumsuz etkileri

(kaza ve kasitsiz eylemler) en aza indirebilmelidir.

Evrensel tasarim ilkesi 6 - Diisiik Fiziksel Caba
Hareket merkezlerinin farkli elemanlarina verimli ve rahat bir sekilde ve minimum yorgunlukla

ulasilabilir ve kullanilabilir olmalidir.

Evrensel tasarim ilkesi 7 - Yaklasim ve Kullanim i¢in Boyut ve Alan
Kullanicilarin viicut dlciilerine veya hareketliliklerine bakilmaksizin, hareket merkezlerinin farkli
fiziksel ve dijital 6gelere yaklasarak kullanimi i¢in uygun boyut ve alan saglanmalidir.
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BOLUM 2

HAREKETLILIK MERKEZI BILESENLERI VE

TIPOLOJISI

Turkiye'de kentler; her birinin kendine 06zgi
fiziksel ve iklimsel kosullar, arazi kullanim,
nifus ve yodunluk degerleri, sosyo-ekonomik ve
kiiltirel yapilarinin yani sira barindirdigi tarihi ve
yeni gelisme alanlarinin ozellikleri ile birbirinden
farklilasmaktadir. Dogal olarak bu cesitlilik, her
kentin ulasim agi, altyapi ve isleyisini de 6zgin
kilarak her kent i¢in ortak gegerli olabilecek tek
bir hareketlilik merkezi tipolojisinin onerilmesini
mumkin  kilmamaktadir.  Dolayisiyla hareketlilik
merkezlerinin gelistirilmesi ile ilgili olarak;

«  kentsel baglamda (arazi kullanim yapisina gére
yolculuk Uretimi ve ¢ekim noktalari/bolgeleri,
seyahat hareketleri ve erisilebilirlik dlizeyleri),

« ulasim islevi baglaminda (bitiinsel -bdlge ve
kent butiindne iliskin- ulasim agi kurgusunda
hareketlilik merkezlerinin Ustlenecedi

ulasim tirleri arasi entegrasyon ve rollerin

saptanmasi),

sunulacak hizmetler baglaminda (hareketlilik
merkezlerinin  hizmet edecegi olcek ve
kullanici yodunluguna bagl olarak igcermesi
gereken paylasimli ulasim tirleri, bilesenlerin/
donatilarin yani islevlerin g¢esitliligi ve bu
ihtiyaglari  karsilayacak alan  biyikligl)
parametre unsurlari dikkate alinarak analizlerin
yapllmasi ve bu analizlerin degerlendirmesi
sonrasindayere/kente uygun, gereklitip/tiplere
yonelik kararlarin alinmasini gerektirmektedir.
Bu nedenlerle hareketlilik merkezi tasarimini
iceren bu rehberde kapsayici bir bakis
acisi ile hizmet Olgedine gore yaklasilarak
kademelenme cgergevesi (sira-diizensel /
hiyerarsik) olusturulmus ve genel olarak arazi
kullanim ve hizmet 6lgegi igerikli li¢ (3) temel
grupta alt tiplerden olusan hareketlilik merkezi
tipolojisi gelistirilmistir (Sekil 12).

Sekil 12. Kavramsal hareketlilik merkezleri agi ve tipolojisi

Gelistirilen temel Gicli tipoloji ve alt tipleri asagidaki
gibidir ve uygulama alanlarina iligskin fikir vermesi
acisindan Tablo 3'de Hareketlilik merkezlerinin farkh
arazi kullanim yodunluklan ile ulasim ozellikleri
baglamlarinda iliskileri 6zetlenmektedir.
Hareketlilik Merkezleri Tipolojisi

Makro odlgekte - Yiiksek Aktivite, Aktarma ve
Cekim Merkezleri

- (1-ATiPi) Bélgesel Aktarma ve Baglayici Merkez

- (1-B TiPi) Merkez ve Alt-Merkez

- (1-C TiPi) Yiiksek Cekim Merkezi

» Mezzo dlgekte - Koridor ve Baglayici Merkezler
- (2-ATiPi) Ana Toplu Tasima Hatti Merkezi

- (2-BTiPi) Ara Kademe Toplu Tasima Hatti Merkezi
« Mikro dlgekte - Kiigiik Merkezler

- (3-A TiPi) Mahalle Merkezi veya Mahalli Otobiis
Duradi

- (3-B TiPi) Diisiik Yogunluklu Yerlesim Alani veya
Kirsal Merkez

- (3-C TiPi) Paylasimli Araglar igin Elektrikli Sarj ve
Park Noktalari
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Genel Ti Arazi Kullanim Calisan
Tipoloji P Cesitliligi Yogunlugu

(1-A TiPi) Bolgesel

Ak Bad Cok Ylksek/ Cok Yuksek/
tarmave Baglayicl | viusek/Orta | Yiiksek/Orta
Merkez
Yiiksek
Aktivite, L
Aktarma ve (1-B TIPI) Merkez Cok Yiiksek Cok Yiiksek
Cekim ve Alt-Merkez
Merkezleri
(1-C TiPI) Yiiksek " .
Cekim Merkezi Yiksek/Orta Yiksek
(2-A TiPi) Ana Toplu . Cok Yiiksek/
Tasima Hatti Merkezi Vlksek/Orta Yiksek/Orta
Koridor ve
Baglayici
Merkezler
(2-B TiPi) Ara Kademe .
Toplu Tasima Hatti Orta Orta/Disuk
Merkezi
(3-A TiPi) Mahalle
Merkezi veya Mahalli Orta/Dlsuk Orta/Dustk
Otobus Duragi
Kiicilk (3-B TiPi) Dusiik
ucu Yogunluklu Yerlesim Diisii -
Ustk Diasik
Merkezler Alani veya Kirsal 5 ¥
Merkez

(3-C TiPI) Paylagimli
Araglar Igin Elektrikli
Sarj ve Park Noktalari

Yiksek/Orta/ | Yuksek/Orta/
Dislk Dislk

Konut iligkili Oldugu Merkezde Hizmet
Yogunlugu | ToPluTasima Verilen Ulasim
Tiirleri Tirleri
Rayli sistemler, Lastik
Yiiksek/Orta/ Hizh ve ygksek tekerlekli s.l‘st"emler, arag
Dilsiik kapasiteli toplu| paylasimi, sirds paylasimi,

tasima tirleri park et- devam et, bisiklet,
skuter, mopet, ylrime

Rayli sistemler, Lastik
tekerlekli sistemler, arag
paylasimi, stirlis paylasimi,

Hizli ve yliksek
Yiksek/Orta/ | kapasiteli toplu

Disik .taslmla ) park et- devam et, bisiklet,
sistemleri skuter, mopet, yiriime
Hizli ve Rayli sistemler, Lastik
Yiiksek/Orta/ ylksek/orta tekerlekli sistemler, arag
Diistik kapasiteli toplu| paylasimi, slris paylasimi,

tasima park et- devam et, bisiklet,

sistemleri skuter, mopet, ylrime
. Hizlive Lastik tekerlekli sistemler,
yiksek/orta arag, paylasimi, stied
Yiksek/Orta | kapasiteli toplu & paylasimi, ¥
paylasimi, park et- devam et,
tasima -
. . ylrime
sistemleri
Otobls Lastik tekerlekli sistemler,
Yiiksek ve/veya ara Bisiklet, skuter, mopet gibi
toplutasima | mikro-hareketlilik ve yiriime
sistemleri
Otobus,
. ve/veya ara Lastik tekerlekli sistemler,
go: YL:J;SOEK/ toplu tagima, Bisiklet, skuter, mopet gibi
Uksek/Orta bélgesel banliyd | mikro-hareketlilik ve ylrime
ulasim sistemleri
Otobi Lastik tekerlekli sistemler,
/to us Bisiklet, skuter, mopet, lastik
Dislk tve lvetya ara tekerlekli arag paylasimi,
OP N a$|ma sinirl kapasitede park et-
sistemleri

devam et

Bisiklet, skuter, mopet gibi
mikro-hareketlilik ve
paylasimli otomobil

Yiksek/Orta/ |Toplu tasimadan
Disuk bagimsiz

Tablo 3. Hareketlilik merkezi tipolojisi ile temel arazi kullanim ve ulasim 6zellikleri iligkileri

Yukarida genel yapisi verilerek tablo ve sekiller
desteginde ortaya konulan

Ornegin;
gelistirilen tipolojik acihmin alt tiplerinin timi
blyuksehirlerde bulunmasinin

disinilebilecedi gibi, sehirlerde blylik Olcekli
tipteki hareketlilik merkezlerinden bir ya da
birkaginin yanisira orta ve kiiglik Olgekli tipler;
ilce kademesindeki kentlerde ise orta Olgekli ve
kiicik olgekli hareketlilik merkezleri gerekli analiz
ve dederlendirmeler sonucunda belirlenerek ilgili
uygulama kararlarinin alinmasi gerekmektedir.
Asagida hiyerarsik yaklasim ile hareketlilik
merkezleri tipolojisi ve kapsadigi alt tipleri sirasiyla
ornek goriinimleriyle agiklanmaktadir.

Makro Olgcekteki hareketlilik merkezleri yliksek
yolcu g¢ekimine sahip toplu tasima sistemlerinin
kesistigi aktarma (transfer) alanlar, kent veya
alt-merkezler ya da bolge/kent dlgedinde cesitli
hizmetlerin sunuldugu ©nemli kentsel hizmet-
donati alanlari ile iliskili veya bu tiir alanlara yakin
konumlanarak yogun kullanilan merkezlerdir. Buna
gore makro Olgekli yiliksek aktivite, aktarma ve
¢ekim merkezleri;

- seyahatlerin basladig, sonlandigi ya da
ulasim tirleri arasi aktarma igin yiiksek yolcu
hareketliliginin/yogunlugunun bulundugu,

« hizli ve yiiksek kapasitede hizmet veren toplu
tasima turleri ile gergeklestirilen seyahatlerin
ilk/son baglantilarinda paylasimli ulasim tirleri
arasinda gli¢li entegrasyonun saglanmasi ve
bu yoénde farkindaligin gelistirilmesi yoluyla
daha az 0zel ara¢ yolculugunun mimkin
kilinabilecedi,

« kentsel alanlarda ¢ekim giici yliksek turizm ve
ziyaret alanlariile de iliskilendirilebilecek,

- alan/yer ayirmanin kisitli oldugu bir baska ifade
ile yapilagsmasini tamamlamis merkezi ve/
veya tarihi bolgelerde paylasimli otomobil gibi
araclarin yerine daha ¢ok e-bisiklet ve e-skuter
gibi paylasimli mikro-hareketlilik tiirlerine
oncelik vermeye odaklanma ihtiyacinin
olabilecedi ve

«  tlm bu dzellikleriile iligkili olarak genis kamusal
alanlara ihtiya¢ duymasindan dolayi, konumlari
ve yer secimleri imar planlari ile uyumlu olarak
belirlenmesi gereken

merkezlerdir.

(1-A TiPi) Bolgesel Aktarma ve Baglayici Merkez

Boélgesel AktarmaveBaglayicihareketlilikmerkezleri
ulasim agisindan hizmet Olgedi genis alanlari
kapsayan paylasiml ulasim sistemleri (otomobil,
VAN, miniblis gibi) bakimindan gesitlilik sunan
merkezlerdir. Rehberde 1-A TiPi olarak kodlandirilan
bu merkezlerin fonksiyon goérevi bulundugu yakin
cevreye paylasimh ve elektrikli mikro-hareketlilik
tirleri ile erisimin desteklenmesinin yani sira,

ozellikle drnegin;

+ ceperden merkez yoninde seyahatlerde
paylasimhi  otomobil kullanicilarinin  park
edip toplu tasima ile devam edebilmesinin
saglanmasi veya

« merkezden c¢epere dogru toplu tasima
kullanicilarinin ~ belirli bir noktadan sonra
lastik tekerlekli tasit kullanmasi gerektiginde
(6rnegin toplu tasimanin yeterince gelismedigi
ceper boélgelerde) bireylere paylasimli arag
kiralama olanaklarinin sunulmasidir.

Buna gore 1-A TiPi biiyliksehirlerde ana merkez
ceperinde veya kentlerin belirli noktalarinda
en az iki hizli ve kapasitesi yliksek toplu tasima
hattinin kesistigi (bu hatlardan biri bolgesel ya
da sehirlerarasi toplu tasima hizmeti de veriyor
olabilir) aktarma merkezleri ile yiiksek yaya erisim
entegrasyonu saglanan ya da toplu tasimanin
yeterince gelismedigi kent c¢eperlerinde biyiik
park et devam et, ara¢ kiralama alanlar ve
farkll paylasimh ulasim tiirlerinin hizmet verdigi
hareketlilik merkezleridir (Sekil 13). Bu nedenle
arag park, sarj istasyonlari ve diger farkl islevleri
icerdiginden genis alan gerektirmektedir.
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Toplu Tasimaya iliskin Hizmetler

Sekil 13. (1-A TiPi) Bélgesel Aktarma ve Baglayici hareketlilik merkezi igin érnek gériinimler

Otobts Duraklari

Otobus Konaklama/Bekleme Alanlari

Bekleme Alanlari - Acik/Kapali

Toplu Tasima Bilet Giseleri

Rayli Sistem istasyonlari

g

Arac Park ve Sarj Hizmetleri

Paylasimli Araba Park Alanlari

Elektrikli Arac Sarj istasyonlari

Bisiklet Park Alani Kisa/Uzun Sireli

Paylasimli Bisiklet Park Alani

(.

Paylasimli Siiriis inme/Binme Alanlari

Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri

Yaya Yollari

Bisiklete Ozel Altyapi Hizmeti

Gercek Zamanli Bilgi Hizmetleri

Yonlendirici Yatay/Diisey isaretlemeler

Hissedilebilir Ylizeyler

J

Destekleyici Diger Hizmetler

Guvenli Yaya Gegitleri

Rekreasyon Alanlari

Uyumlu Ticari Birimler

Gorinlrliga Arttiricl isaret/Levhalar

Wi-fi Hizmetleri

Guvenlik Kameralari

Cesmeler

Wc ve Bakim Odalari

Toplu Tasimaya iliskin Hizmetler

(1-B TiPi) Merkez ve Alt-Merkez

Tipolojik siniflandirmada 1-B olarak kodlanan
merkez ve alt-merkez tipi; arazi kullanimda nifus
yodunlugunun yiksek oldugu ve/veya c¢alisma
alanlari ve is merkezlerinin yogun kimelendigi
kentlerin ana (tarihi / geleneksel olabilir) merkezi
veya blylksehirlerin gelismekte olan alt-
merkezlerinde hizmet verebilecek hareketlilik
merkezleridir. Ancak kent merkezlerinde alan
ayirmak glic ve sinirlidir, bununla birlikte biyiik
kent merkezleri genellikle toplu tasima agisindan
gelismis ve gorece daha yiirtinebilirlik kosullarinin
gelistirildigi cevrelerdir. Dolayisiyla kent

merkezlerinde daha cok paylasimh ve elektrikli

mikro-hareketlilik araclarin desteklenmesi,
ozellikle biylksehirlerin alt merkezlerinde, gérece
toplu tasimanin daha az gelistigi geperleriyle ulasim
iliskilerinin desteklenmesi amaciyla, paylasimli
otomobil ve Kkiralanabilir araglara, bunlar igin
park ve sarj alanlarina da yer verilmesi 6nem
tasimaktadir (Sekil 14). Bu sayede alt-merkez
hareketlilik merkezlerinin paylasimh araglar ile
ceperden alt-merkeze gelecek yolcularin ana
kent merkezine veya (ulasim altyapisi saglandi ise)
diger alt-merkezlere toplu tasima ile ulasmasinda

yonlendirici gorev Ustlenecektir.

~

Sekil 14. (1-B TIPi) Merkez ve Alt-Merkez hareketlilik merkezi icin 6rnek gériintimler

Rayli Sistem istasyonlari .

Destekleyici Diger Hizmetler

Guvenli Yaya Gegitleri .

Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri

Yaya Yollari

Otobtis Konaklama/Bekleme Alanlari

. Rekreasyon Alanlari

Gergek Zamanli Bilgi Hizmetleri

Bekleme Alanlari - Acik/Kapali

. Ticari Alanlar

Gercek Zamanli Bilgi Hizmetleri

Toplu Tasima Bilet Giseleri

Arag Park ve $arj Hizmetleri

Paylasimli Arac Park Alanlari

Bisiklet Park Alani Kisa/Uzun Sireli

Paylasimli Bisiklet/Skuter Park Alani

. GorlinGrligl Arttirici isaret/Levhalar

Yonlendirici Yatay/Diisey isaretlemeler

Wi-fi Hizmetleri

Glvenlik Kameralari

HissedilebilirYizeyler )

Cesmeler

Woc ve Bakim Odalari
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Toplu Tasimaya iliskin Hizmetler Destekleyici Diger Hizmetler Arag Park ve Sarj Hizmetleri

(1-C TiPi) Yiiksek Gekim Merkezi

Kent ici seyahatlerde yolculuk ¢cekim glici yliksek

olan kentsel oOlgekli hizmet-donati alanlarina

erisimi destekleyen veya yakin iliskideki hareketlilik

merkezleridir. Tipolojik siniflandirmada 1C TiPi

olarak kodlandirilan ylksek ¢ekim hareketlilik

merkezleri;

«  kullanici yogunlugunun yiiksek oldugu,

« kentsel hizmet-donati alanlarinda ¢alisanlarin
ve hizmet almaya gelenlerin baslangi¢ ve son

olculuklarini destekleyen,

« arazi kullanimda diizenli ve siirekli ziyaretgi

ceken Universiteler ve egitim tesisleri,
hastaneler, turistik yerler, is merkezleri ve
sanayialanlari, stadyumlar ve etkinlikmekanlari,
alisveris merkezlerive sosyo-kiltiirel donatilara
erisim saglayan merkezlerdir (Sekil 15).

Ozellikle  gligll

toplu tasima hizmetinin sinirlh kaldigi, 6zel arag

yolculuk cekimine ragmen
kullaniminin  sinirlandinidigi  kampiis alanlarinda

gelistirilmesi 6nemlidir.

o

~

/

Sekil 15. (1-C TIPI) Yiksek Cekim hareketlilik merkezi icin rnek goriinimler

Yaya Yollari

Bisiklete Ozel Altyapi Hizmeti

Gergcek Zamanl Bilgi Hizmetleri

Yonlendirici Yatay/Diisey isaretlemeler

Hissedilebilir Yizeyler

Cesmeler

Wec ve Bakim Odalari

J
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. Rayli Sistem istasyonlari . Guvenli Yaya Gegitleri . Paylasimli Araba Park Alanlari

. Otobis Duraklari . Rekreasyon Alanlari . Elektrikli Arac Sarj istasyonlari

. Bekleme Alanlari - Acik/Kapali . Uyumlu Ticari Birimler . Bisiklet Park Alani Kisa/Uzun Streli

. Toplu Tasima Bilet Giseleri )l: GorlnGrligl Arttiricl isaret/Levhalar . Paylasimli Bisiklet Park Alani
- +  Wi-fi Hizmetleri . Paylasimli Skuter Park Alani
Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri . Givenlik Kameralari - Paylagimli Siirs inme/Binme Alanlart

J

Toplu Tasimaya iliskin Hizmetler Destekleyici Diger Hizmetler

Guvenli Yaya Gegitleri .

Koridor ve Baglayici Merkez niteligindeki hareketlilik

merkezleri;

« anave ara toplu tasima hatlarinin gevresindeki
bolgelerde yasayanlari ve ¢alisanlari kentsel
ulasim agina baglayan hizmetlerin saglandigi,

« daha c¢ok ilk/son baglanti yolculuklari igin

mikro-hareketlilik

elektrikli ve paylasimli

tlrlerinin  (e-bisiklet ve e-skuter gibi)
sunuldugu,

+ orta ve kiiclik Olgekte park et ve devam
et alanlarinin ulasim koridorlari kenarinda
(yol kenar arag park ya da cep otoparklari)
gelistirilebilecegi, hizmet dlgedi ve alan ihtiyaci
acisinda orta blylklikte tasarlanabilecek

merkezlerdir.

(Belirli ulasim koridorlarinda, bir baska ifade ile
toplu tasima hatlan ile iliskili hizmet verecek
baglayici nitelige sahip bu tir hareketlilik merkezi
grubu ana ve ara toplu tasima hatti merkezleri
olarak ikiye aynilr.

2-A TiPi) Ana Toplu Tasima Hatti Merkezleri

Tipolojik siniflandirmada 2-A TiPi olarak kodlanan
hareketlilik merkezleri, kentlerde anatoplu tasimaya
hizmet veren hatlar lizerindeki istasyon, durak ve
iskelelerde tasarlanacak hareketlilik merkezleridir.
Buna gore kentiginde;

« rayh sistem hatlari Gzerindeki istasyonlar,

+ hizliotobiis(A kategorisinde isletilen metrobis)

\_

Sekil 16. (2-A TIPi) Ana Toplu Tasima Hatti Merkezi icin 6rnek gérintimler

Rayli Sistem istasyonlari .

Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri

Yaya Yollari

~

Otobus Duraklari

Rekreasyon Alanlari

Bisiklete Ozel Altyapi Hizmeti

Bekleme Alanlari - Acik/Kapali

Uyumlu Ticari Birimler

Gergek Zamanli Bilgi Hizmetleri

Toplu Tasima Bilet Giseleri

GorlinGrliigu Arttirici isaret/Levhalar

Yonlendirici Yatay/Diisey isaretlemeler

N

Ayrilmis OtobUs Seridi

J

Paylasimli Araba Park Alanlari

Arac Park ve Sarj Hizmetleri

Elektrikli Arac Sarj istasyonlari

Bisiklet Park Alani Kisa/Uzun Sireli

Paylasimli Bisiklet Park Alani

N

Paylasimli Skuter Park Alani

Wi-fi Hizmetleri

Glvenlik Kameralari

Cesmeler

Wc ve Bakim Odalari

Hissedilebilir Yizeyler

J
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yadaotobls seritli(serit kullanma hakkive 6nceligin
otoblse verildigi glizergahlarda B kategorisinde
isletilen) hatlarin kullandigi duraklar ve

- anaiskeleler ve yakin gevreleri

ana toplu tasima hatti merkezleri kapsaminda
degerlendirilir.

Bliylik ve orta oOlgekli kentlerde yliksek ve orta
yogunlukta seyahat talebini karsilayacak bu
merkezlerde dncelikli olarak elektrikli ve paylasimli
mikro-hareketlilik tlrlerine yer verilmelidir. Bununla
birlikte 6zel otomobil ve bisiklet gibi bireysel araglari
ile merkeze ulasacak kullanicilar igin talebe gore
orta ve kiiglik dlgekli park et ve devam et alanlar
distindlebilir (Sekil 17). Ayrica kentin yayginligi, arazi
kullanim ve ulasim yapisina gore gerekli durumlarda
kiralanabilecek paylasimli otomobil ve diger tirler
icin de sarj istasyonlari ile alan ayrilabilir.

(2-B TiPi) Ara Kademe Toplu Tasima Hatti
Merkezleri

Ara Kademe Toplu Tasima Hatti hareketlilik
merkezleri, kentlerde ana toplu tasimayi
destekleyen, genellikle

isletilen otoblis ve ara toplu tasima
sistemlerinin (minibis, dolmus gibi ve taksi)
duraklari ile yakin iligkidedir (Sekil 17). 2-B TiPI
olarak siniflandirmada kodlanan bu tiir merkezler
orta seviyede kullanici talebinin karsilandigi,
agirlikh olarak konut alanlarina ve semt 6lgeginde
merkezlere, orta egitim tesislerine, rekreasyon ve
kiiltlrel tesis alanlar gibi kentsel hizmet-donati
alanlarina erisimin saglandigi ve paylasimli mikro-
hareketlilik araglarinin yani sira kisith da olsa park
et devam et alanlarinin ayrilabilecedi merkezlerdir.

\_

~

Sekil 17.(2-B TiPI) Ara Kademe Toplu Tasima Hatti Merkezi igin 6rnek gériniimler

Kiiclik hareketlilik merkezleri ulasim talebinin
sinirl oldugu mikro Olgekte ya da mahalli ve yerel
ya da kirsal 6zelliklere sahip yerlesme birimlerini
destekleyecek merkez tiplerini kapsamaktadir.
Bununla birlikte kiglk hareketlilik merkezleri
blyulk ve orta dlgekli niifusa sahip kentlerde mahalli
yasama ve/veya ¢alisma alanlari ile ana ve ara toplu
tasima hatti merkezlerini birbirine baglayan bir
gorev de Ustlenmektedir. Bu dogrultuda tipolojik
siniflandirmanin bu grubunda, asadida agiklandigi
Uzere, U farkl tip 6nerilmektedir.

(3-A TiPi) Mahalle Merkezi veya Mahalli Otobiis
Duragi

Tipolojik siniflandirmada 3-A TiPi olarak kodlanan
hareketlilik merkezleri yerel ve mahalle 6lgeginde
aktivite ve hizmet-donati alanlarinin yer aldig
merkezi konumlarda ya da mahalleye hizmet veren
otobiis hatti duraginin komsulugunda/bitisiginde
tasarlanacak merkezlerdir. Bu tip merkezlerde
genellikle orta / alt seviyede olabilecek kullanici
yogunlugu ve talebine bagl olarak, belirli bir alanda
glivenli bisiklet park alanlari, paylasimli e-bisiklet
ve/veya e-skuter araglarinin park ve sarj imkanlari
sunulmaktadir (Sekil 18).

~

Sekil 18. (3-A TIPI) Mahalle Merkezi veya Mahalli Otobis Duragi igin 6rnek gorinimler

Toplu Tasimaya iliskin Hizmetler Destekleyici Diger Hizmetler

. OtobUis Duraklari

Guvenli Yaya Gegitleri

Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri

Yaya Yollari

. Bekleme Alanlari - Acik/Kapali

Rekreasyon Alanlari

Bisiklete Ozel Altyapi Hizmeti

. Toplu Tasima Bilet Giseleri

Uyumlu Ticari Birimler

Gercek Zamanl Bilgi Hizmetleri

S Ayrilmis Otobis Seridi )

Goriintirliigli Arttirici isaret/Levhalar

Yonlendirici Yatay/Diisey isaretlemeler

Arac Park ve Sarj Hizmetleri

. Bisiklet Park Alani Kisa/Uzun Sireli

. Paylasimli Bisiklet Park Alani

" Paylasimli Skuter Park Alani

24

Wi-fi Hizmetleri

Guvenlik Kameralari

Toplu Tasimaya iliskin Hizmetler

Otobts Duraklari

Destekleyici Diger Hizmetler

. Guvenli Yaya Gegitleri

Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri

Yaya Yollari

Arac Park ve Sarj Hizmetleri

Bisiklet Park Alani Kisa/Uzun Sireli

Paylasimli Bisiklet Park Alani

Hissedilebilir Yizeyler )

Cesmeler

Wec ve Bakim Odalari

Paylasimli Skuter Park Alani

< Gorlndrligi Arttirict isaret/Levhalar

Gercek Zamanli Bilgi Hizmetleri

. Wi-fi Hizmetleri

Yonlendirici Yatay/Diisey isaretlemeler

. Guvenlik Kameralari

Hissedilebilir Yiizeyler

. Cesmeler
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Toplu Tasimaya iliskin Hizmetler

(3-B TiPi) Diisiik Yogunluklu Yerlesim Alani veya
Kirsal Merkez

Bu tir hareketlilik merkezleri diisiik yogunluklu
yerlesim alanlari ya da kirsal merkezlerin zayif
kalan erisimini ve kisith toplu ve/veya ara toplu
tasimaiile iliskilerini gliclendirmek igin 6ngorildigu
merkezlerdir. Ulasim talebinin genellikle sinirh ve
bu nedenle sunumun da daha diisiik olan ve 3-B
TiPi olarak kodlanan merkezler paylasiml bisiklet,
e-bisiklet ya da e-skuter gibi mikro-hareketlilik
araglarinin yani sira, 6zellikle disik yogunluklu
yerlesim alaninin sosyo-ekonomik yapisi da g6z
oniinde bulundurularak,

Talebe Duyarli Ulasimi (DRT) ele alan paylasimli arag
vealanlarinindiisiiniilmesini gerektirmektedir(Sekil
28). Bu yoniiyle daha genis bir hizmet yelpazesinin
saglanabildigi merkezler olarak da tasarlanabilir.
Bazi kii¢lik ilge ya da kir merkezlerinin ayni zamanda

bir turizm merkezi olarak da hizmet verebileceginin

dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

.

/

Sekil 19. (3-B TiPI) Diistik Yogunluklu Yerlesim Alani veya Kirsal Merkez icin érnek goriinimler

Destekleyici Diger Hizmetler

Otobis Duraklari . Guvenli Yaya Gegitleri Yaya Yollari

(3-C TiPi) Paylasimli Araglar igin Elektrikli Sarj ve
Park Noktalar

Hareketlilik merkezi tipolojisinin en alt kademesidir.
Tirkiyede mevcut durumda istasyonsuz olarak
isletilen ve genellikle yaya hareket mekanlari
tzerine park edilen ozellikle paylasimli e-skuterler
ya da diger araclar icin elektrik sarj ve park alani
ihtiyaclarinin karsilanmasinin amagclandidi alanlardir
(Sekil 19 ve 20).

Mahallelerin belirli noktalarinda ve 200 m. / 2,5
dakika ylriime mesafesi yaricapinda ongoriilerek
diizenlenecek bu tir noktalar sayesinde elektrikli
ve paylasimli araglarin toplanarak sarj alanlarina
gotirilmesi ve bu siirecte gergeklesen karbon

salimlarin oniline gegilerek paylasimli sistemlerin
daha sirdirilebilir ve c¢evreci bir yontemle
isletilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu tabloda; Toplu Tasima ve Diger Ulasim
Hizmetleri, Ara¢ Park Alani ve Sarj Hizmetleri,
Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri ve Destekleyici
Diger Hizmetler olmak (izere 4 ana hizmet grubunda
toplanmakta olan hareketlilik merkezi bilesenlerinin
ortaya konan hareketlilik merkezi tipolojisi
baglamindaki mevcudiyetleri gosterilmektedir.
Hangi tip merkez igin hangi bilesenin zorunlu
veya opsiyonel olarak bulunmasinin uygun oldugu
veya bulunmasina gerek olmadidi tablodan takip
edilebilir.

Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri

. Gorindrligl Arttirici isaret/Levhalar . Gercek Zamanl Bilgi Hizmetleri

Arac Park ve Sarj Hizmetleri

. Wi-fi Hizmetleri

Arac Park ve Sarj Hizmetleri

. Yonlendirici Yatay/Diisey isaretlemeler

Bisiklet Park Alani Kisa/Uzun Sireli

. Guvenlik Kameralari

Hissedilebilir Yiizeyler

~

/

Sekil 20. (3-C TiPI) Paylasimli Araclar icin Elektrikli Sarj ve Park Noktalar 6rnek gériiniimleri

Bisiklet Park Alani Kisa/Uzun Sireli . Yaya Yollari

Oncelikli Erisilebilirlik Hizmetleri

. Guvenli Yaya Gegitleri

Paylasimli Bisiklet Park Alani

. Cesmeler

Paylasimli Skuter Park Alani

Paylasimli Siriis inme/Binme Alanlari
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Destekleyici Diger Hizmetler

Paylasimli Bisiklet Park Alani . Gergek Zamanl Bilgi Hizmetleri . Gorinirligl Arttirici isaret/Levhalar

Paylasimli Skuter Park Alani . Yénlendirici Yatay/Diisey isaretlemeler . Wi-fi Hizmetleri
Hissedilebilir Ylzeyler . Guvenlik Kameralari
. |
% Cesmeler




Hizmet TIP1 TIP2 TIP3

Grubu Bilesenler
1A 1B 1c 2A 2B 3A 3B 3C
Otobdis Duraklari X X X X X X O O
OtobUls Konaklama/Bekleme Alanlari X X X ---l---1---1---1---
Rayli Sistem Duraklari
(tramvay, metro, banliy®, vb) o o o X O |~~~ =~
1. Toplu Tasima ve Toplu Tasima Bilet Giseleri X X X X O | ---1-=--]---
Diger Seyahat
Hizmetleri Bekleme Alanlari - Agik/Sundurmali X X X X X - ------
Bekleme Alanlari - Kapali O O O X X === -=--0]---
Paylasimli Bisiklet Park Alani X X X X X X X X
Paylasimli Skuter Park Alani X X X X X X X X
Bisiklet Park Alani - Kisa Sureli O X X X X X X X
Bisiklet Park Alani - Uzun Streli X X X X X X X X
2.Ara¢ Park ve Sarj
Hizmetleri Paylasimli Arag Park Alanlar X --- X X X ---]--- X
Paylasimli Siirlis inme-Binme Alanlari X --- (@) X --- @) X ---
Elektrikli Arac Sarj istasyonlari X O X X X e e
Yénlendirme - isaret Levhalari X X X X X X O O
Gercek Zamanli Bilgi Hizmetleri X X X X X X O O
3. ncelikii L .
Erisilebilirlik Wi-Fi Hizmeti X X X X X O O @)
N Yaya Baglantilari x | x x| x| x| x ol o
Wc ve Bakim Odalari X X X X X ----=--1 ---
Yaya Yollari X X X X X X X X
Glvenli Yaya Gegitleri X X X X X X O O
Kamusal Aclk Alanlar X X X X X - ---| ---
‘I'. Destekleyici Diger
Hismotler | Cesmeler X | x| x| x  x o o o
Bisiklete Ozel Altyapi Hizmeti X X X X X | -=-- | -=-] ---
Uyumlu Ticari Birimler X X X X X e -] ===
Temsilci / Gorevli Ekibi X X O @) X ===l - ---

Tablo 4. Hizmet Grubu Dahilindeki Bilesenlerin Hareketlilik Merkezleri Tipolojisiyle iliski Matrisi



BOLUM 3

HAREKETLILIK MERKEZI

YER SECIMI KRITERLERI

Hareketlilik  merkezlerinin  hayata gecmeye
baslamasiyla birlikte yerel y6netimlerin
¢oziimlemesi gereken énemli ve stratejik bir gorev
daha ortaya cikmaktadir: Hareketlilik merkezleri
olusturulmasina yonelik akilci bir siirecin izlenmesi
ve en uygun yerin saptanmasi stratejik bir karardir.
Bu stratejik karari verebilmek igin, kamusal faydayi

Talep ve ihtiyaclarin
saptanmasi

Performans

degerlendirmesi

Olgek ve igerigin
saptanmasi

ekonomik, gevresel ve sosyal fayda ile optimum
sekilde bulusturan yerlerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Ancak c¢ok fazla unsurun dikkate
alinmasi, bu yer secimini gulglestirmektedir.
Hareketlilik merkezlerinin planlanmasi siirecinde

ana hatlariyla asagidaki adimlar izlenmelidir (Tablo
5).

Olasi yerlerin
saptanmasi

Sekil 21. Hareketlilik merkezi planlamasinda izlenmesi gereken siregler (Portland Bureu of
Transportation - PBOT (2020)den yararlanarak olusturulmustur)

Saptanan ihtiyac
. veisteklere yonelik
projenin iiretilmesi

Ulkemizde yapilacak olan hareketlilik merkezleri yer
segimi kriterlerinin saptanmasinda hem akademik
calismalardan hem de llke/sehir deneyimlerinden
cikarimlar  yapilmistir. Bu sekilde iilkemiz
kosullari igin uygun ve tiim dlgeklerdeki sehirlerin
uygulayabilecedi temel ilkeler saptanmistir. Yer
secimine iliskin prensipler su sekildedir:

Ust Olgekli ve Mevcut Yasal/Yonetsel
Cergceveyle Uyum: Hareketlilik merkezi
planlama alani, Ust 6lgekli plan kararlariyla, (varsa)
kentin ulasim planlariyla, kentsel gelisme vizyonuyla
uyumlu olmaldir. Kentsel gelismeyi yonlendirecegi
icin, yerel yonetimlerin alanla ilgili tasarruflari
ve tematik planlan kapsaminda da calismalarin
birbiriyle biitiinlesecek bicimde organize edilmesi
gereklidir. Ayrica imar planlarinin ilkeleriyle uyumlu
olmalidir. Planlarin kademeli birlikteligi ve biitlincdl
ele alinmasi ilkelerine uygun harekete edilmeli,
plan kararlari dogrultusunda yogunluk ve gelisme
alanlarinin tasarimi dikkate alinmaldir.

Miilkiyet Deseni: Hareketlilik merkezi veya
benzeri terminal, durak, istasyon alanlarinin
tesis edilmesinde miilkiyet meselesi uygulamayi
glcglestirebilmektedir. Hareketlilik merkezlerinin
tasarlanacagi alanlarin  hali hazirda kamu
mulkiyetinde olmasi siirecin hizli tamamlanmasini
saglayacakiir. Eger millkiyet sahislara  aitise,

kamulastirma siirecinin tamamlanmasi gerekecegi
icin, miimkiin oldugunca az kamulastirma bedeli ve
az miilk sahibi ile muhatap olmak tercih edilmelidir.

Genis Hinterlandin Dikkate Alinmasi:
Kentteki baziislev alanlari kentin her yerinden, hatta
komsu kentlerden de ziyaretgi ceker. Universiteler,
cesitli seviyelerdeki okullar, alisveris merkezleri,
hastaneler, bazi saglik kurumlari, spor tesisleri ve
kiiltlir-sanat merkezleri gibi odaklar buna 6rnek
verilebilir. Bu alanlar; kente verilen kimlik ve Ust
Olcekli plan kararlari kapsaminda alinan kararlarla
uyumlu olmalidir.Tim kente hizmet etmek lizere
bir islev alanina yonelik politika gelistiriliyorsa, o
zaman bu politikanin geregi olarak tim kentin bu
alanlara erisimi hedeflenmelidir.

Uygun Yiirime Mesafesi: Hareketlilik
merkezinin hinterlandi ne kadar genis olursa olsun,
yaya erisimi esas alindigindan, topografyanin
yurimeye ve mikro hareketlilik aracglarina
uygunludundan emin olmak gereklidir. Yayalar igin
ideal yiriime yolundaki egim, %3-4'i gegmemelidir.
Ayrica sokak vyapisinin, bloklarin yapilagsma
diizeninin, glinese maruz kalmasinin, yadish
yerlerde kar ve yagmur kosullarinin dikkate alinmasi
gerekir. Kisa giinler veya gece kullanimlari da
dikkate alinmali, aydinlatma araclarin kullanimina
uygun olarak planlanmalidir.
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Yapih Cevrenin Mevcut Engelleri: Kent
icindeki fiziki altyapi alanlari ve yapay esikler,
yerlesim yerlerindeki hareketlilik merkezleri
ile ilgili diizenlemelere engel olabilir. Yapay
esiklere o6rnek olarak demiryolu hatti, otoyollar
gibi genis karayolu aglari, yodun trafigin oldugu

hiz yollari 6rnek verilebilir.

Hareketlilik merkezi, bu tir
engelleri asacak bigimde olusturulmalidir.

Dogal Cevrenin Mevcut Kosullari: Kentlerin
ozellikle ¢eperlerinde, yani yogunlugu disik
konut alanlarinin oldugu yerlerde, yesil alanlarin
yapisina uygun yer se¢mek O6nem tasimaktadir.
Bunun disinda, dere yataklari, kanallar vb. alanlar
dogal esiklere ornek verilebilir.

Yerlesik Alan ve Gelisme Alanlari: Kent
icindeki bazi alanlar, 0Ozellikle kent merkezine
yakin alanlarin arsa ve gayrimenkul degerleri

ylksektir.

Hareketlilik merkezleri igin yer se¢imi,
daha az yogun komsuluk alanlarinda veya karma
kullanim olan alanlarda yer segimi daha kolay
olabilmektedir.
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BOLUM &

UYGULAMAYA YONELIK

DIGER KONULAR

KOi projelerinin basariyla hayata gegirilebilmesi

Rehberin bu bélimiinde, hareketlilik merkezlerinin;
sunulanstratejilervearaglardogrultusundasirasiyla
nasil bir model ile (retilecegi, bu merkezlerin
nasil bir iletisim stratejisiyle duyurulacagr ve
yayginlastiriimasinin saglanacagikonu edilmektedir.
Son béliimde ise, hareketlilik merkezlerinin izleme
ve karsilastirma kriterleri sunulmustur.

. Insave isletme Modeli

Geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin yerini yeni
kamu yonetimi anlayisina birakmasiyla daha etkin
hizmet sunumu ve kamu hizmeti standartlarinda
yikselme beklentisi olusmustur. Bu beklenti,
kamunun hizmet Uretiminde yeni insa ve isletme
modelleri gelistirmesiyle miimkiin olabilmektedir.
Bu kapsamda; hareketlilik merkezlerinin insa
edilmesi ve isletilmesi siireglerinde yeni kamu
hizmeti sunum modellerinin kullaniimasi
ongorilmektedir.

Tiirkiye'de Yeni Kamu Hizmeti Sunumu
Modeli Olarak: Kamu-0zel isbirligi Modeli

Ulkemizde Kamu-0Ozel isbirligi (KOi) alaninda Yap-
islet-Devret, Yap-Kirala-Devret, Yap-islet ve isletme
Hakki Devri gibi modeller en ¢ok tercih edilen
modelleridir. Bu modellerin uygulamasinda, kamu
kurumlarinin en 6nemli goérevi; etraflica galisarak iyi

bir s6zlesme (sartname) sistemi olusturmaktir.

igin;

- Proje hazirliklarinin titizlikle yapilmasi ve
onceliklerin iyi belirlenmesi

- ligili kamu kurumunun siiregteki roliiniin iyi
tanimlanmasi

- Ortakhk yapilacak 6zel sektoriin finansal ve
hizmet kapasitesinden emin olunmasi, proje
yénetme becerisi/tecriibesi olmasi

-  Beklentilerin ve isbirligi sireglerinin net bir
bicimde, yazili olarak ortaya konmasi

- Finansal tablolarin/hesaplarin yapilmasi

- ihale sisteminin ve hukuki zemininin dogru
kurgulanmasi

-  Gereksinimlere goére liyakat esaslyla en uygun
0zel sektoriin segimi

slirecin dnemli taraflaridir (Kalkinma Bakanlg,
2018).

Hareketlilik Merkezi isletme Modeli
Finansman Onerisi

Yerel yonetimler, bugiin artik gegmiste oldugundan
¢ok daha farkli yikimliliklerin altindadir. Bu
kapsamda yerel ydénetimler, kamu hizmetlerini
bizzat yerine getirmekte zorlanabildigi i¢in, Kamu-
Ozel is birligi ile finansal ¢6ziim bulmak en makul yol
olarak goriilmektedir.

Hareketlilik merkezi projelerini olusturmak igin
gereken insaat, bakim ve isletme maliyetleri,
ciddi bir fon gerektirmektedir. Bunun yani sira
bu tir projelerin karmasik yapisi; idarenin karar
ve uygulamalarina o6zel sektoriin de dahil oldugu
¢oziimlere yénelmeyi gerekli kilmaktadir.

Hareketlilik Merkezi isletme Modeli
Onerisi: Kamu-0zel Taraflar ve Rolleri

Hareketlilik merkezlerinin uygulanmasina yoénelik
projelerde; idare kamu kurumlariniifade etmektedir.
Ozel sektdr tarafi ise; yerel ve uluslararasi
ozel isletmelerdir. Hareketlilik merkezlerinin
olusturulmasi, isletmesinin saglanmasi igin siirece
dahil olacak aktorler sunlar olabilir:

- Devletin Kanun Koyucu Organlari: K0i
projeleri i¢in yasal ¢evrenin olusturulmasinda veya
proje kabullinde rol oynayabilecek cevreler

- Kamu Gorevlileri: Merkezi ve yerel yénetim
organlarinin temsilcileri

- Finansorler: Ozel sektdr istirakinin disinda
varsa diger fon saglayicilar ve imtiyaz sahibi kisiler
gibi isletmeye ortaklik eden istirakgiler, ticari
bankalar, kamu altyapi bankalari veya kredi destek
programlari gibi kredi saglayicilar

- Danigsmanlar: Akademisyenler ile insaat-
isletme-bakim gibi hizmetleri saglayan 6zel sekt6r
veya kamu kurumu temsilcileri

- Vergi Miikellefleri: Vergi yoluyla fon saglayan
vergi miikellefi olarak siirecin parc¢asi olan kimseler

- Sivil Toplum Temsilcileri: Kentte yasayan
ve hareketlilik merkezlerinden yararlanacak olan
sivil insanlari; yayalari ve skuter, bisikletli vb.
kullanicilarini temsil eden sivil toplum kuruluslari ve
ilgili diger katiimcilar

- Ozel sektér: Kamu - o6zel ortakhg

diizenlemelerinde 0zel sektdr, insa eden bir taraf
olmaktan ziyade, bu siiregte kamu sektorinin
ihtiya¢ duydugu tasarim, isletme ve finansman
destegini saglayan taraftir.

Hareketlilik Merkezi igin Kamu - Ozel is
Birligi Modeli Uygulamasi

Yurtdisinda uygulanan gesitli kamu-6zel is birligi
projelerinden Tirkiye'de hareketlilik merkezlerinin
olusturulmasi ve isletmesinde iki farkli bicimde rol
tarifi yapilabilir:

1. Kamu; kentsel alan olusturma, kamulastirma
alanlarinin diizenlenmesini, 6zel sektér ise araglarin
temini, bakimi, nakliyesi ve uygulamanin dijital
platformunu temin edebilir.

2.Kamu ve 6zel sektor birleserek tek bir yénetimin
kontroll altinda ortak isletim i¢in fon saglayabilir.

Hareketlilik merkezleri igin, arsa maliyetlerinin
yiiksek oldugu yerlerde ¢6ziim retmek daha gok
zaman alabilir veya alani olusturmak pahaliya mal
olabilir. Bu nedenle yerel yénetimler, finansal risk
alanlari konusunda sorumluluk tstlenmelidir. Kamu,
bilgi altyapisiile dijital veri yonetimi gibi aktiiel takibi
gerektiren alanda 6zel sektére yol gostermelidir.

Tiirkiye'de hareketlilik merkezine iliskin bir
uygulamaya yo6nelik su ¢ikarimlar yapilabilir:

- Hareketlilik merkezleri sisteminin finansmaninda;
kismen 6zel sektor katihmcilarindan yararlanilabilir.
Bununla beraber kamu finansmani 6zel fonlara da
eklenebilir. Yani sira yurt disi finansman araglari da
arastirilabilir.
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- Projenin gesitli seviyelerinde (tasarim, ikmal,
uygulama ve finansman) farkli 6zel sektér firmalari
ile is birlikleri yapilabilir.  Firmalarin uzmanhk
konularina gore yatayda is siregleri pargalanarak
kamunun yiki paylasilabilir. Finansmanin tird/
bicimi/ddeme siregleri, hizmet kalitesi ve
fiyat politikalari gibi baslica meselelerin yerel
yonetimlerin biinyesinde saptanmasi uygundur.
Her kentin kendi kosullarn ve hareketlilik sistemi
dahilinde isin gergevesini daha dogru gizecegi igin
yetkilendirmenin deilgiliyerel yonetimler tarafindan
yapilmasi gereklidir.  Ayrica yerel yonetimler,
stirecin denetiminde de sorumluluk almaldir.

- Kamuveo6zelortaklararasindariskdagiimidengeli
bicimde saglamalidir. Kamu hizmetlerinin siirekliligi
ve uygun fiyat ilkelerinden 6diin verilmemeli, yerel
yonetimlerin dedismeleri durumunda, kamunun
hizmet kalitesinin bozulmadan devam etmesi

saglanmalidir.

- Hizmet alanlari degerlendirildiginde, temelde
iki grup hizmetten séz etmek miimkiindiir. ilk kisim
hizmetler geleneksel olarak yerel yonetimlerin
sunmakta oldugu hizmetlerdir.Otoblis duraklari,
bekleme alanlari, bilet giseleri, yaya yollari, bisiklet
park alanlarinin  olusturulmasi, yodnlendirme
levhalarinin  gerekli  bigimde yerlestiriimesi
buna &rnek verilebilir. ikinci kisim hizmetler ise,
hareketlilik merkezlerine 6zgii dijital donanimlari
icermektedir. Bu donanimin; yazihmsal yani dijital
ortamda bilginin olusturulmasi, islenmesi ve
gergek zamanli olarak kullaniimasini gerektiren

hizmetlerden olusur.

Hareketlilik merkezlerinin gorindrliga ve bilinirligi
arttikga, etkilerini en Ust diizeye cilkarmak ve
hedef kitlelere ulasmasini saglamak muimkiin
olabilecektir.

« Hareketlilik merkezleri igin etkin ve verimli
bir iletisim ve yayginlastirma stratejisi plani
gelistirmek;

« Hareketlilik merkezleri insasi ve uygulanmasina
iliskin olarak ilgili paydaslar arasinda etkin is

birligi ortami olusturmak;

« Hareketlilik merkezleri igin sosyal medya
kanallari olusturmak (Twitter, Facebook,
Instagram, Youtube ve LinkedIn gibi) ve katiimi
tesvik etmek, proje sonuglarinin erigsimini
ve etkisini en Ust diizeye ¢ikarmaya katkida

bulunmak;

« Hareketlilik merkezlerinin paydaslar arasinda
koordinasyon sadglayarak olumlu katilimlari
ve katkilari almak, bu baglamda olumsuz geri
dondsler ve elestirileri de projeyi gelistirmek
amaciyla degerlendirmek;

« Hareketlilik merkezleri igin farkindalk ve ilgi
uyandirmak;

» Hareketlilige iliskin verileri, temel alinan
politikalari ve yaklasimlari hedef kitleler ile
paylasmak;

+ Hareketlilik merkezleri igin iletisim ve
yayginlastirma faaliyetlerine yonelik bir izleme
sistemi kurmak;

Hareketlilik Merkezlerinin Yayginlasmasinda Hedef Kitleler

« Arastirma merkezleri,
Arastirma & « Universiteler
Gelistirme « Danismanlik ajanslari
« Uluslararasi dernekler

« Kamu ve 6zel hareketlilik hizmetleri saglayicilari/lreticileri
« Toplu tasima operatorleri
Endiistriyel Paydaslar «(Kamu) Ulasim yetkilileri
« Bilet saglayicilari
- Sigortacilar

« Mikro hareketlilik hizmet saglayicilari
« Hareketlilik start-up'lari

« Teknoloji tedarikgcileri

- Pazarlama sirketleri

KOBi'ler

« Ulusal/uluslararasi diizeyde politika yapicilar

« Yerel diizeyde politika yapicilar

« Belediyeler ve (yerel) yetkililer

« Uzmanlar (sehir plancilari, mimarlar, miihendisler vb.)

Sehirler veya
Metropol Alanlar
icin Politika Yapicilar

« Yolcu tasimacihgi birlikleri,
« Mikro hareketlilik araclarinin kullanicilari / yolcular
« Toplum

Son Kullanicilar/
Tiketiciler

» Kanaat dnderleri

« Influencer (sosyal etkiye sahip internet tnlileri)
« Basin bilteni Greticileri / tanitim-reklam sektord
« igerik Ureticiler (web sitesi, sosyal medya)

Medya

Tablo 5. (CERTH, 2018; Disisleri Bakanhgi Avrupa Birligi Baskanhigi 2019; NuMIDAS Consortium, 2021
kaynaklarindan yararlanilmistir)

olusanbugruplarinprojeigerigiile farklibaglamlarda

. . iliskisi bulunmaktadir. Farkli iliski baglamlari olmasi
' IIetls.l.m Kanallarln.ln‘AnaI|Z| o nedeniyle, iletisimin icerigi/tiiri de degismelidir.
Hareketlilik merkezlerinin hedef kitlesi, paydaslari, Tablo 5'te projede etkin rol alabilecek kitleler

katihmcilar, ortaklar igin hangi kanallarin daha paylasimaktadir.

verimli olduguna karar vermeye yardimci olacak,
mevcut kanallar saptanmalidir. + iletigsim Hedeflerinin Belirlenmesi

. . . iletisimin hedeflerini iki baslik altinda toplamak
» Hedef Kitlesinin Belirlenmesi

- . o gerekir. Genel hedefler: ana yaklasima ydneliktir.
Hareketlilik merkezleri, farkli iletisim kanallariyla

. . . . . . Stratejik hedefler: spesifik olarak belirlenen amaca
erismeyi benimsemelidir. Her bir grup, digerinden ikt
oneliktir.
farkli bir profesyonellik diizeyinde iletisim kurmayi y

gerektirmektedir. Kimi tiizel kisilik, kimi bireylerden
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Hareketlilik merkezleri
hedefler ve bu hedeflerin saglanabilmesi

icin sunulacak genel

icin yerine getirilmesi gereken stratejik hedefler
tablo 6'da 6nerilmektedir.

Genel Hedef 1

Etkin bir yayginlastirma icin uygun araclari saptamak.

Stratejik Hedef 1.1

Stratejik Hedef 1.2

Stratejik Hedef 1.3

Bir web sayfasi olusturulmali ve popdler olarak ziyaret edilen bir site haline
getirilmelidir. Bunun icin sitede kullanisli, ilgi cekici bilgiler bulunmaldir.

Genis kitlelere ulasabilmek icin ¢esitli sosyal medya kanallari kullaniimalidir.

En temel bilgilerden olusan anahtar bir brostr olusturulmalidir.

Genel Hedef 2

Muhtemel kullanici olabilecek genis kitlelere ulagsmak.

Stratejik Hedef 2.1

Stratejik Hedef 2.2

Stratejik Hedef 2.3

Stratejik Hedef 2.4

llgiyi artirmak icin sosyal medya aktif bir sekilde kullaniimalidir.

Kullanicilari bilgilendirmek icin yerel gazetelerden destek alinmalidir.

Kullanicr kitlesini genisletmek icin webinar, konferans ve calistaylar
dizenlenmelidir.

Projeyi Avrupa kentlerindeki érneklerle iliskilendiriimeli ve uluslararasi
taninirhigi saglanmalidir.

Genel Hedef 3

Kullanici yasi ve profilini dikkate alarak, lise ve Universite cagindaki genclerin egitim aldiklar

alanlarda tanitim yapmak.

Stratejik Hedef 3.1

Stratejik Hedef 3.2

Genglerin sirecin parcasi olmasini saglamak icin onlari Gretim, yazihm
slreclerine dahil edecek projeler gelistirilmelidir.

Kitlesel iletisim araglarinda gortndrligini artirarak (reklam, film, dizi
veya sosyal medyada icerik Gretenlerin dahil oldugu kisa gorseller) genclerin
ilgisi artinimalidir.

Tablo 6. Hareketlilik merkezleri genel ve stratejik iletisim hedefleri (CERTH, 2018; Disisleri Bakanligi
Avrupa Birligi Baskanligi 2019; NuMIDAS Consortium, 2021 kaynaklarindan yararlanilmistir)

« Gorseller, Mesaj ve Stilin Olusturulmasi
Hareketlilik merkezleri iletisim stratejisinin basaril
olmasi ve toplumsal etkisini en Uist diizeye gikarmak
icin, tim iletisimlerin tarzi ve imaji tutarli olmaldir.
Bu amagla, profesyonel bir marka danigsmanhg
veya tanitim/halkla iliskiler uzmanhgindan destek
alinmalidir.

« Kanallarin ve Atilacak Adimlarin Belirlenmesi
Onceden belirlenmis olan hedef kitle ve yukarida
tarif edilen hedeflere uygun eylemlere yodnelik
kaynaklari olusturmak ve siirdirmek,

ihtiyac duyulacak iletisim kanallarinin
saptanmasinda énemli rol oynamaktadir.

Profesyonel destek alinmasi gereken

dokiimantasyon su kapsamda olmalidir:

« Logo,

«  Sosyal medya kanallariisim ve igerigi tretimi,

« Sosyal medya igin profil imaiji,

+ Promosyon sistemi,

+ Projeyi tanitan el brosurleri, afisler, marka
malzemesi olarak sunulabilecek Uriinler (kupa,
kalem, defter, anahtarlik vb.).

Web Sitesi: Hareketlilik merkezlerinin slregleri ve
kapsami ile ilgili tim bilgilerin bulunabilecegi dijital
ortam, kamuoyuyla konunun paylasiimasindan
itibaren erisilebilir olmaldir. Web sitesinin Tirkce
ve ingilizce versiyonlari olmalidir. Web sitesi;
projenin igerigini, kapsamini, ilgili haberleri,
projenin ciktilarini icermelidir. Ayrica bir iletisim
formu ve sosyal medya baglantilari da bulunmalidir.

Brosiir: Bilgilendirme amaciyla el brosiri
hazirlanmali ve hem web sitesinde hem de basili
olarak kullanima sunulmali; paydaslara, basina ve
ilgili kuruluslara gonderilmelidir. Proje brosird,
proje hakkinda farkindalik yaratmak igin 6nemli
bir aractir. Ozellikle, brosiir proje, amaglarn ve
hedefleri ile ilgili gerekli tim bilgileri kisa ve 6z bir
bicimde saglamalidir. Brosur, lige katlanmis bir A4
kadgidi boyutunda, projenin logosunu, kapsamini,
hedeflerini, sonuglarini vs igcermelidir. Ayrica

kanallari (web sitesi ve tiim sosyal medya hesaplari)
da dahil olmak lizere koordinator kurumun iletisim
bilgileri de yer almalidir.

Sosyal Medya: Paydaslarin bulundugu sosyal
aglardaki hesaplar, daha genis kitleler arasinda
mikro hareketlilige yonelik farkindaligi yaratmak
icin aktif olmalidir.

Biilten: Aylik bir haber bilteni tim ilgili taraflari
projeninilerleyisi hakkinda bilgilendirmeli ve tanitim
faaliyetleri kapsamalidir. Proje web sitesi ve sosyal
medya adi ile dogrudan baglantisi olmaldir.

Video: Hareketlilik  merkezlerinin  kapsami,
icerigi ve hedeflerine yonelik iki tanitim videosu
olusturulmalidir. Biri cok kisa ve en temel konulara
isaret eden Ozet video, digeri daha etraflica bilgi
veren projeyi tanitan uzun video olmalidir. Videolar
ayrica kongre ve etkinliklerde, sosyal medyada
kullaniimali, medyada yer almali, tiim sosyal medya
platformlarindan erisilebilmelidir.

Marka Kimligi ve Logo Tasarimi: Hareketlilik
merkezlerinin logosu, projenin gorsel kimligidir,
bu nedenle iyi gorinimli ve olumlu c¢agrisimlar
yapan bir logo olusturmaya 6zen gosterilmelidir.
Web sitesi, haber biiltenleri, sunumlar, ciktilar,
duyurular, davetler, posterler vb. icin hareketlilik
merkezleri kimliginin belirli 6gelerini tutarh bir
sekilde kullanmak, merkezlerin taninabilirligini
artiracak ve etkisini artiracaktir.

« Gorevlerin Dagihmi ve Yol Haritasi
Yukarida bahsi gegen tim eylemler ve
iletisim kanallari, hareketlilik merkezlerinin
iletisim stratejisini sekillendirir. O stratejilere
dayanarak sire¢ iginde koordinasyon, gorev
atamasi ve siire¢ (zaman) plani yapiimaldir.
Hareketlilik merkezlerinin iletisim siirecinin,
tek bir merkez tarafindan ve merkezi olarak
yurttilmelidir. Tum kanallar  birbiri ile
uyumlubigimde yonlendirilmeli, gérev dagihmi
seffaf bir bicimde gergeklestirilmelidir. Ana
hatlariyla gorevler:
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Aksiyonlar: Web sitesi, basin biilteni,
sosyal medya takibi, c¢evrimici olmayan
malzemenin diizenlenmesi, bilgi metinleri,
webinar dizenlenmesi, c¢alistaylara katilim
veya temsiliyet, etkinlik diizenlenmesi
veya temsiliyet, yayinlanacak metinlerin
diizenlenmesi, uluslararasi is birlikleri olmasi
durumunda iligkilerin yonetilmesi. Ayrica tiim
bu siireci yonetecek bir danisma kurulunun

olusturulmasi tavsiye edilmektedir.

Etkinlikler, Konferanslar ve Calistaylar:
Katilmasi planlanan veya bizzat yetkili kurumun
tasarlayacagi  organizasyonlarla  projenin
tanitilmasi ve gelistirilmesidir.

Sosyal Medya Aragclarinin Yonetimi:
Sistemi slrekli glincel tutmak, konu odakli
paylasimlar yapmak, ilgili kisi ve kurumlar
ile bilgi alisverisinde bulunmaktir. Takipleri,
gonderimleri, begenileri ve her tirli tepkiyi,
yankilanmayl takip etmek ve raporlamak,
iletisimi gliclendiren bir strateji olacaktir.

Eylemlerin Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Hareketlilik merkezleri tamamlandiktan
sonra, iletisim sistemine yoénelik bir dizi
faaliyetlerin gergeklestiriimesi gerekmektedir.
Bu kanallardan mesajlarin yerini ne olgiide
buldugu, harcanan ¢abanin medyadaki
yansimalari ve kamuoyunda uyandirdigi
ilgi degerlendirilmelidir. Su konular takip
edilmelidir:

Farkindallk  ve  anlasilabilirlik,  kullanim

oranlarindaki degigsmeler,

iletisim araclarinin  performansi  (takipgi,
ziyaretci, katihmci, yorum, begeni, etkilesim vs.

sayilar),

Basin biiltenlerinin 6zet bilgilerinin okunma/

izlenme oranlari,

Gergeklestirilen veya katiim  sadlanan
etkinliklerin projenin tanitimina ve

gelistirilmesine sagladigi katki.

Siirecin sonunda saptanan hedeflere ne ol¢ilide
ulasildiginin  dedgerlendirilmesi, gayretlerin ne
olcliide sonug getirdigini tespit etmek bakimindan
onem tasimaktadir.

iletisim stratejileri gelistirildikten, proje siire¢ ve/
veya sonuglari kamuoyu ile paylasildiktan sonra

yayginlastirma asamasina gelinir.

Yayginlastirma  faaliyetleri; amacina  uygun

yontem ve faaliyet tasarimi yapilmasini gerektirir.

Yayginlastirma su asamalardan olusmalidir

« Yayginlastirma Hedeflerinin Saptanmasi
Baslica yayginlastirma araclari, geleneksel
iletisim kanallarinin yani sira, farkl tiirdeki
paydaslar icin dergiler, konferanslar ve
calistaylar araciligiyla dretilen yayinlarn ve
sunumlarini kapsamalidir. Proje ile ilgili hangi
dokiiman, kime ulastirmak istenmektedir?
Nasil bir iletisim dili kullanilacak ve nasil bir
zamanlama/etaplamaile slireci planlanacaktir?
Hedefler saptanirken bu sorulara cevap

aranmalidir.

« Yayginlastirma Ciktilarinin Dederlendirilmesi
Hareketlilik merkezleri sonuglarinin kullanimi,
merkezlerin projelendirilmesi siiresince ve
merkez uygulamalari sonrasi sonuglarindan
farkll seviyelerde yararlanmasidir. Diger bir
deyisle, proje ciktilarinin giindelik hayatta ise
yarar hale getirilmesidir.

+  Yerel/Ulusal/Uluslararasi is birligi Faaliyetleri
Hareketlilik merkezlerinin sonuglarinin yerelde
kullanicilara, ulusal Olcekte karar verici ve
politika vyapicillara ve uluslararasi Olgekte
cesitli is birliklerine yonelik olarak paylasiimasi
gereklidir. Genis katiimh etkinliklerin

tasarlanmasi, sadece bireylerle iletisim

kurmaya degil, ayni zamanda merkezlerin
temsilcisi olan kurumsal destegi de almayi
saglar. (CERTH, 2018;Van Gils, 2019; Disisleri

Bakanhigi Avrupa Birligi Baskanligi 2019; NuMIDAS

Consortium, 2021)

« Yayginlastirma  Faaliyetlerinin  izlenmesi
Faaliyetlerin izlenmesi, hareketlilik merkezleri
hedeflerinden sapmalari diizeltmek ve projenin
performansini iyilestirmeyi kolaylastirmaktir.
izleme sistemi, Yayginlastirma Planinin
baslangigta planlandigi ve programlandigi
gibi uygulanip uygulanmadigina dair kanit
sa@layacaktir. Ayrica olasi uygulama sorunlarini
ele alacak ve hedeflere ulasiimasini saglamak
icin daha fazla eylemin gerekip gerekmedigini
belirleyecektir. Bilgi ihtiyaglarinin on
degerlendirmesine, izleme sikligina ve kanit

toplama yontemine vurgu yapilmalidir.

Hareketlilik merkezlerinin hayata gegirilmesi igin
kullanilacak kamusal ve 0zel sektor kaynaklari
kisithdir ve bu kaynaklarin alternatif kullanim
alanlari bulunmaktadir. Bu bakimdan kaynaklarin
amaca donik ve etkin kullanimini garanti altina
alabilmek igin uygulama d&ncesi alternatifleri
karsilastirmak son derece 6nemli bir konudur.
Bunun yani sira hayata gegirilen merkezlerin
isletme asamasindaki performanslarini izlemek de
hareketlilik merkezlerinin uygulama sonrasi evrede
yenilenmeleri ve gelistirilmeleri yoninden ihtiyag
duyulan bilgilerin teminine imkan saglamaktadir.

Bu baglamda hareketlilik merkezlerine iliskin iki
karsilastirma cergevesi sunulmaktadir. ilk olarak
belirlenen  kriterler eliyle gerceklestirilecek

karsilastirma sistematigi,

Bu kapsamda hareketlilik merkezlerinin mevcut
uygulamalara iliskin ve akademik yazinin (Ratti,

2017; Holland, House and Rucks, 2018;
TransitMatters and The Harborkeepers, 2019; Aydin,
Seker and Ozkan, 2022; Geurs and Miinzel, 2022)
yani sira bu rehber kapsaminda ortaya konulan
amaglar ve hedefler de dikkate alinarak birbirleriyle

karsilastiriima altbasliklari belirlenmistir.

Hareketlilik merkezleri;

cercevesinde gruplandirilan toplam yedi baslk
altinda, asa@idaki tabloda ifade edilen kriterler ve
bu kriterler baglaminda gelistirilecek sorularla/
mekansal sorgulamalarla karsilastirilabilir. Bu
baglamda genel degerlendirme gergeklestirilirken
toplam (en fazla) 30 puan lizerinden, “gok olumlu”
durum 23 puan ve lizeriiken “gok olumsuz” durumise
7 puan ve altinda toplam puan alinan alternatifleri
temsil etmektedir.

ikinci karsilastirma gercevesi ise,

(Ratti, 2017; MTC,
2021; Geurs and Miinzel, 2022; Pappers, Ramirez
ve Keserii, 2022) igermektedir. Burada amag,
hizmet vermekte olan hareketlilik merkezlerinin
performans/verim farkini saptayabilmektir.
Sdzkonusu performans dederlendirmesinde esas
alinabilecek kriterler dort ana baslk altinda agihm
gostermektedir. Bunlar;

41



42

Uygulama Sonrasi Evrede / izleme Asamasinda
Hareketlilik
Karsilastirmasina Dair Kriterler:

Merkezlerinin Performanslarinin

Ulasimda Entegrasyon & Erisilebilirlik

«  Merkezdeki toplu tasima sikhg

« Transit binis ve inisler

» Mikro hareketlilik araglari ve servislere yonelik
binis ve inisler

« Hareketlilik merkezinde baslayan ve biten
bisiklet, skuter ve araba paylasimli yolculuklar

« Merkezlerde aktarma esnasinda bekleme
siiresi Merkezde paylasimli mikro hareketlilik
araci bekleme siresi

« Merkezde baslayan bisiklet, skuter ve araba
paylasiminda ortalama yolculuk mesafesi

+ Merkezde baslayan bisiklet, skuter ve araba
paylasiminda ortalama yolculuk siiresi

« Bisiklet park yeri kapasitesi

« Bisiklet park yerinin doluluk orani

+ Merkezde indirme, bindirme alanlari

Hareketlilik Merkezinde Sunulan Hizmet, Digital
Bilesen ve Olanaklardan Memnuniyet

+ Merkeze iliskin genel kullanici memnuniyet
diizeyi

« Merkezden yon bulma olanaklari ydniinden
memnuniyet

+ Bekleme konforunu arttirmaya yodnelik
¢6ziimlerden (kapali 6rtd, ticari faaliyetler, WC
vb) memnuniyet

« Ulasim modlarina iliskin zaman c¢izelgesinin
basili ve digital bilgi paylagimindan memnuniyet

« Digital bilet, akilli ulasim karti vb altyapi
olanaklarindan memnuniyet

« Ulasim modlarina iliskin gergek zamanli veri
paylasim olanaklarindan memnuniyet

+ Merkezde licretsiz wi-fii hizmet sunumundan
memnuniyet

«  Engelli kullanicilarin merkezin fiziksel ve digital
bilgilendirme olanaklarindan memnuniyeti

« Engellikullanicilarin merkezde ulasim modlarina
erisim olanaklarindan memnuniyeti

Evrensel Tasarim ilkelerine Uygunluk

« Merkezin engelliler tarafindan kullanimi

«  Merkez kullanicilarinin yas ¢esitliligi

»  Merkez kullanicilarinin gelir gesitliligi

« Merkez kullanicilarinin ulasim harcamalarinin
gelirleri igindeki payi

+ Hareketlilik merkez alani icerisinde kamusal
kullanimlara ayrilmis kalici alanin orani

« Algilanabilirlik ve mekansal olarak okunaklilik
dizeyi

« Merkez ve yakin gevresinde kayit altina alinan
yaralanma, sakatlik ve 6liimle neticelenen kaza

»  Merkeze iliskin kullanici gliven algisi

«  Glvenlik kamerasi varhgi

Siirdiiriilebilirlik Amacina Katki

«  Gayrimenkul degerlerindeki degisim
« Merkez kullanicilarinin arag sahipligi
« Merkezkullanicilarinin merkeze ortalama erisim

mesafesi

+ Merkezde elektrikli sarj Ginitelerinde sarj olan
arag sayisi

+ Merkezde elektrikli sarj tnitelerinde sarj olma
siresi

Genel Karsilastirma
Kriterleri

Mevcut ve Planlanan
Islevierle Entegrasyon

Erisilebilirlik

Hareketlilik Merkezi
Biinyesinde Sunulan
Bilesenler/Donatilar

. Evrensel Tasarim
likelerine Uygunluk

Katiim

Yer Hissine Katki, Yerel
intiyaglara Yanit Verme &
Siirdiiriilebilirlik
Amacina Katki

Toplam % 0-100
0-30 puan

Cok Olumliu
5 puan

Kriterlerin
butind
gozetilmis

<400m
(5 dakikadan az)

Merkez tipinin
gerektirdigi zorunlu
donatilarin yanisira

ilave donatila

da barindiriyor

ilkelerin bitiind
gdzetilmis

Diizey 5
Katiiminin kalicilgi
esas alinarak
sosyal 6grenme
slireci biciminde
kendiliginden
katilim diizeyine
erisildi

ilkelerin biitiin
gozetilmis

(%75 tzeri)
>23puan

Olumliu Notr
4 puan 3 puan
Kriterlerin Kriterler
cogu yariyarlya
gozetilmis gbzetilmis
400-800 800-1200m
(5-10 dakika) (10-15 dakika)

Merkez tipinin

gerektirdigi gerektirdigi zorunlu
zorunlu donatilari donatilarin gogunu
barindiriyor barindiriyor
ilkelerin cogu ilkeler yariyariya
gozetilmis gozetilmis
Dizey 4 P: l:izza\eylasl’ln
Farkli bilgilerin ydas

entegrasyonu saglandi

iIkelerin cogu ilkeler yari yariya
gozetilmis gozetilmis
(%74-56) (%55-45)
22-18 puan 17-14 puan

Merkez tipinin

Olumsuz
2 puan

Sadece
bazi kriterler
gbzetilmis

1200-1600m
(15-20 dakika)

Merkez tipinin

gerektirdigi zorunlu

donatilarin sadece

bazilarini barindiriyor

Sadece baziilkeler
gbzetilmis

Diizey 2
Paydas

mizakereci katilimina |gikarimlarinin temsiline
olanak saglandi

olanak saglandi

Sadece baziilkeler
gozetilmis

(%44-26)
13-8 puan

Tablo 7. Planlama evresinde hareketlilik merkezlerinin performanslarini karsilastirma kriterleri:

Cok Olumsuz
1puan

Kriterler
butdnulyle
gbzardi edilmis

>1600m
(20 dakikadan fazla)

Merkez tipinin

gerektirdigi donatilari

barindirmiyor

ilkeler biittiniiyle
gbzardi edilmis

Diizey 1
Katilima
basvurulmadi

ilkeler bitlindyle
gozardi edilmis

(%25 altr)
<7 puan
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SONUC

Ulasimin bir pargasi olarak ve toplumun gok-modlu seyahat edebilmesini saglayacak, birbiriyle
baglantilan glgli hareketlilik merkezi agi, altyapi ve bilesenleri i¢in planlama ve tasarim ilkelerini
sunmakta olan bu rehber genel bir gergeve sunmaktadir. Hareketlilik Merkezi Tasarim Rehberi
dahilinde ifade edilen konular 6zelindeki daha detayli bilgilenme i¢in bu rehberde deginilen hususlarin
ele alindigi agiklama raporuna basvurulmasi 6nerilmektedir.

Bu baglamda rehber kentsel hareketlilik merkezlerini; tanim, bilesenler, toplumsal hedeflere katki,
seyahat davranislarina etki, iligkili yerel politika ve planlama ilkeleri, tipoloji, yersegim ilkeleri,
uygulamaya yonelik insa ve isletme modeli, iletisim ve yayginlastirma ve son olarak izleme ve
karsilastirma eksenlerinde ele alan ve ana hatlariyla sunan bir stratejik gergeve belgedir.

Bu rehberde genellenerek ifade bulan planlama, tasarim, uygulama (isletme-yayginlastirma- izleme/
karsilastirma) prensip ve stratejilerini hayata gegirirken, yerel kentsel politika ve uygulamalari
olusturmak, “yere 6zgl yonlendirici ilkeleri” tespit etmek de muhakkak suretle gdézetilmesi
gereken bir husustur. Baska bir anlatimla, hareketlilik merkezi rehberlerinin uluslararasi uygulama
ornekleri de incelendiginde, yerel gergeklikle sinanarak 6zellestirilmelerinin gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. Ulkemiz yerlesmelerinin farklilik ve gesitlilik tasiyan codrafi, fizyografik, iklimsel,
sosyo-ekonomik ve yapisal gevre 6zellikleri gozetildiginde, bu genel gergeve dokiimaninin, yere 6zgii
verilerle iliskilendirilerek 6zellesen hareketlilik merkezi rehberlerine u¢ vermesi ve yol gostermesi
hedeflenmektedir.
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