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1.BOLUM

1.1.Giris

Ulastirma ve Altyap: Bakanligi (Bakanlik); personele, ziyaretgilere, stajyer 6grencilere ve
verisi islenen tiim ilgili kisilere ait kisisel verilerin Anayasa, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu (Kanun) ve diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi, korunmasi ve
ilgili kisilerin haklarini etkin bir sekilde kullanmasini saglamak konusunda gerekli hassasiyeti
gostermekte ve bu konuya 6ncelik vermektedir.

Kanun’un 11’inci maddesi ¢ergevesinde ilgili kisinin haklar1 ile ilgili olarak, Bakanlik
merkez veya tagra teskilatlarina bagvuruda bulunulmasi durumunda uygulanacak prosediirlerin
ve yapilmasi gereken islemlerin belirlendigi isbu Ulastirma ve Altyap: Bakanliga Ilgili Kisi
Haklar1 Bagvuru Yonetim Siireci Politikas1 Dokiimani (Politika) hazirlanmustir.

1.2.Amac¢

Isbu Politika ile kisisel verilerin islenmesine iliskin temel ilkeleri, islenme sartlarini, kisisel
verisi islenen gergek kisilerin (Ilgili Kisi) haklarmin Kanun ve ilgili mevzuatlar nezdinde ne
sekilde gozetilecegi konusunda Bakanlik birimleri tarafindan uygulamada dikkate alinacak
ilkelerin ortaya konulmasi1 amaglanmaktadir.

1.3.Kapsam

Isbu Politika, Bakanlik tarafindan, kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verileri, Kanun
kapsamindaki biitiin kisisel veri isleme faaliyetlerini ve bu verilerin sahiplerini kapsamaktadir.

1.4.Tanimlar

(1) Bu Politika’da gegen;

a) Politika: Ilgili Kisi Haklar1 Basvuru Yonetim Siireci Politikas1 Dokiimanini,

b) Veri sorumlusu: Kigisel verilerin iglenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan ger¢ek veya tiizel kisiyi, (Bu
politikada veri sorumlusu T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligidir.),

c) Yonerge: 11/01/2023 sayili Bakanlik Makam Oluru ile yiiriirliige giren Ulastirma ve
Altyap: Bakanlig1 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Uygulanmasina Dair
Yonergeyi,

¢) Ziyaretgi: Bakanligin sahip oldugu fiziksel yerleskelere girmis olan, Bakanlik
etkinliklerine katilan veya Bakanlik internet sitelerini ziyaret eden gergek kisileri, ifade eder.

(2) Politika ve siireglerde yer almayan tanimlar i¢in Kanun ve Yénergede sayilan tanimlar
gecerlidir.

1.5.Politika’nin Yayimlanmasi, Glincellenmesi ve Saklanmasi

Isbu Politika, Ulastirma ve Altyap: Bakanligi 6698 sayili Kanun Uygulama Kurulunca
1slak imzali (basili kdgit) ve elektronik ortamda olmak iizere iki farkli ortamda yayimlanr.
Basili kagit niishast KVKK koordinasyon biriminde muhafaza edilir. Kanunun tamaminin veya
belirli maddelerinin yenilenmesi ile gerek duyulmas: halinde Ulastirma ve Altyap: Bakanlig
6698 sayili Kanun Uygulama Kurulunca igbu politikada degisiklik yapilir. Politika, Bakag}; .
internet sitesinde (www.uab.gov.tr) yayimlanir ve ilgili kisilerin erisimine sunulur.




1.6.Politika’nin YurdarlGga

Ulastirma ve Altyap: Bakanligi 6698 sayili Kanun Uygulama Kurulunca onaylanmasi ve
Bakanligin internet sitesinde yayimlanmasini miiteakip isbu Politikanin yiiriirliige girdigi kabul
edilir.

2.BOLUM

2.1. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Temel ilkeler
Kisisel veriler Bakanlik tarafindan Kanunun 4’iincii maddesinde belirtilen amaglar
cercevesinde, asagida sayilan ilkelere uygun olarak islenmektedir.

2.1.1. Hukuka ve Dirustlik Kurallarina Uygun Olma

Kisisel veriler hukuka ve diiriistlik kuralina uygun olarak, kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar gelmeyecek sekilde, birimlerin is faaliyetlerinin gerektirdigi miimkiin olan
en az miktarda ve ilgili kigilerin ¢ikarlar1 ile makul beklentileri g6z oniine alinarak
islenmektedir.

2.1.2. Dogru ve Gerektiginde Guncel Olma

Kisisel verilerin dogru ve giincel olmast igin gerekli énlemler alinmakta, belirli siirelerle
kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina iliskin gerekli ¢alismalar
yapilmaktadir.

2.1.3. Belirli, Agtk ve Mesru Amaglar igin islenme
Veri isleme amaci agik ve kesin olarak belirlenmekte, islenen veriler yapmis oldugumuz is
veya sunmus oldugumuz hizmetlerle baglantili amaglar kapsaminda islenmektedir.

2.1.4. islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Ol¢iilti Olma
Kisisel veriler yalnizca faaliyetlerimizin gerektirdigi nitelikte ve olgiide toplanmakta,
belirlenen amaglarla sinirli olarak islenmekte ve kullanilmaktadir.

2.1.5. ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Sire Kadar
Muhafaza Edilme

Kisisel veriler islendikleri amag igin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngoriilen
siire kadar muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda, 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmas! i¢in bir siire 6ngoriiliip 6ngoriilmedigi tespit edilmekte, bir siire belirlenmigse bu
slireye uygun davranilmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag
i¢cin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin
sonunda periyodik imha siirelerine veya ilgili kisinin bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen
imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

2.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel verilerin islenme sartlar1 her bir kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun bakimindan
hukuki dayanagini olusturur. Kisisel veri isleme faaliyetinin amacinda birden fazla sayida
kisisel veri islenme sart1 bulunabilir.

Kisisel veriler Bakanlik tarafindan Kanunun 5’inci maddesinde sayilan sartlar gerceve
islenmekte olup, buna gére asagidaki hallerden en az birinin bulunmasi dur};;p" 15k

veriler islenmektedir.
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2.2.1. Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri olan ilgili kisinin agik rizasi belirli bir konuya
iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.

Bakanlik tarafindan veri isleme faaliyetinin gerceklestirilmesinde oncelikle diger veri
isleme sartlarindan birine dayanilip dayanilmadigi degerlendirilmekte, bunlardan higbirisi
yoksa ilgili kisinin ag¢ik rizasinin alinmasi yoluna gidilmektedir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarindan birinin varligi durumunda ilgili kisinin
acik rizasina gerek kalmaksizin Bakanlik tarafindan kisisel veriler islenebilecektir.

2.2.2. Kanunlarda Acikca Ongdriilmesi

Veri sahibinin kisisel verilerinin islenmesi; kanunda agik¢a 6ngoriilmekte ise diger bir
ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikkiim olmasi veya agik
bir hiikiim ile ikincil mevzuata yonlendirme yapilmigsa bu durumda Bakanlik tarafindan kigisel
veriler islenebilecektir.

2.2.3. Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bagkasinin hayati veya beden biitiinliigliniin
korunmasi i¢in zorunlu olmas: halinde ilgili kisinin kisisel verileri Bakanlik tarafindan
islenebilecektir.

2.2.4. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi durumunda ilgili
kigilerin bu amagla smirli olmak {izere Bakanlik tarafindan kisisel verilerinin islenmesi
mumkiindiir.

2.2.5. Bakanhgin Hukuki YakimlulGgint Yerine Getirmesi
Bakanligin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu oldugu
hallerde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

2.2.6. Kisisel Verilerin ilgili Kisi Tarafindan Alenilestirilmesi

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen bir bagka ifadeyle herhangi bir sekilde
kamuoyuna ag¢iklanmis olan kisisel verileri, alenilestirme amaciyla sinirli olarak Bakanlikga
islenebilecektir.

2.2.7. Kisisel Verilerin islenmesinin Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin
Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde
ilgili kisinin kisisel verileri Bakanlik tarafindan islenebilecektir.

2.2.8. Veri islemenin Bakanligin Mesru Menfaati icin Zorunlu Olmasi
Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kayd: ile Bakanligin mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1 durumunda, ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir. .um o




3.B0LUM

3.1.ilgili Kisinin Haklarina iliskin Hususlar

Bakanlik, Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sahibini ve varsa temsilcisini; kimligini, kisisel verilerin hangi yolla ve amagla toplanacagi,
islenecegi, aktarilacagi veya imha edilecegi ile hukuki sebep ve haklar1 yOniinden
aydinlatmaktadir. Bununla birlikte kigisel veri sahibinin “bilgi talep etme hakki” kapsaminda
gerekli bilgilendirmeyi yapacagini kabul ve taahhiit etmektedir.

Kanunla, ilgili kisilerin Kanunun uygulanmasina iligkin taleplerini iletebilmeleri ve Kisisel
verilerine iliskin haklarim korumalari i¢in getirilen bazi hak arama yontemine gore ilgili kisiler;
kisisel verilerinin korunmasma iliskin haklarimi kullanmak adina dogrudan yargi yoluna
basvurmanin yam sira Kanunla getirilen diger hak arama y6ntemlerini de kullanabileceklerdir.

Kanun ile getirilen hak arama yontemleri veri sorumlusuna basvuru yontemi ile Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna sikayettir.

Kanunun 11’inci maddesine gore;

Herkes, Bakanliga bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullamlip kullanilmadigini
6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincti Kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hilinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e) Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Eksik veya yanhs islenen kigisel verilerin diizeltilmesi ve islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalktig1 kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesi talebi tizerine yapilan
islemlerin; kisisel verilerin aktarildig: tigiincti kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Bakanlik, bu haklara sayg1 duyarak Kanun kapsaminda tiim sorumluluklarini yerine getirir.

Kanun, kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki basvurular i¢in kademeli bir bagvuru
usulii ngdrmiistiir. {lgili kisilerin, sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri igin 6ncelikli olarak
Veri Sorumlusu niteligine haiz Bakanliga bagvurmasi gerekmektedir. Bu yol tiiketilmeden
Kisisel Verileri Koruma Kuruluna sikdyet basvurusu yapilamaz.

Bakanligimizca, ilgili kisilerin haklarim kullanmasini teminen Kanun ve ilgili
mevzuatlarda &ngériilen hususlara uygun olarak hareket edilmektedir. Bu konuda personele
gerekli egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. 3 o Y




3.2.1lgili Kisilerin Basvuru Yontemine iliskin Kurallar

Ilgili Kisiler; yukarida yer verilen haklarini kullanmak tizere 10/03/2018 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig ile
belirlenen yontemlerle bagvurularini yaparlar.

Asagidaki yontemlerden herhangi biriyle gergeklestirilecek basvurular gegerli kabul edilir:

a) Yazili olarak,

b) Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi iizerinden,

¢) Giivenli Elektronik Imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha
once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle,

¢) Ileride Bakanlik tarafindan devreye alinabilecek bagvuru amacina &zgii bir yazilim ya
da uygulama vasitasiyla.

Bu yontemlerden herhangi biri disinda bagvurulmasi durumunda, bu yéntemlerden biri ile
bagvuru yapmast gerektigi ilgili kisiye en kisa siirede ve her durumda bagvuru kosullar: tam ise
en fazla 5 is giinii igerisinde, ilgili birimin birim yetkilisi tarafindan bildirilir.

Bagvuru y6ntemleri ve yazisma adresi Bakanlik web sayfalar1 dahil ilgili mecralarda yer
alan bilgilendirme metni dahilinde ilgili kisilere duyurulur. Ilgili kisilerin haklar1 ile Bakanliga
basgvurularina iliskin aydinlatmanin giincelligi ve kapsami diizenli olarak kontrol ve takip edilir.

3.3.Basvuruda Bulunmasi Gereken Bilgiler
Igili kisilerin Bakanliga yaptiklari bagvurularda oncelikle asagidaki bilgi ve belgelerin tam
olup olmadig1 kontrol edilir:

a) Adi, soyad: ve bagvuru yazili ise imza,

b) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslar1 igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaras,

d) Talep konusu.

Yukarida sayilanlardan bir ya da birkaginin eksik birakildigi bagvurularda, tamamlanmasi
gereken eksiklikler ilgili kisiye, en kisa siirede ve her durumda en fazla 5 is giinii igerisinde
ilgili birimin birim yetkilisi tarafindan bildirilir.

3.4. ilgili Kisilere Verilecek Cevap Yontemine iliskin Kurallar
Her durumda bagvurularin etkin, hukuka ve diriistlik kuralina uygun sekilde
degerlendirilmesi ve cevaplanmasi esastir.

Bakanlik, kendisine yoneltilen talepleri kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklayarak
(Iletilen bilgi ve belgelerin yanlis olmasi veya yetkisiz bagvuru yapilmasi, gegerli bir
dayanaktan yoksun oldugu veya kétitye kullanim amaci tagidigi tespit edilen bagvurulari)
reddedebilir. Ret kararina iliskin mutlaka bir hukuki gerekge gosterilmesi gerekmektedir.

Bakanhk ilgili k1§1 tarafmdan yoneltilen talebi kabul etme51 halinde, talebm gerekle{ ini




Igili kisilerin basvurularina yanit vermek igin yasada éngériilen 30 (otuz) giinliik siire:

a) Yazili bagvurularda Bakanliga/ Bakanlik birimlerine istenilen bilgiler kisminda eksik
veya hata olmayan ilgili evrakin fiilen teblig edildigi tarihten itibaren,

b) Diger yontemlerle yapilan bagvurularda ise istenilen bilgiler kisminda eksik veya hata
olmayan ilgili bagvurunun Bakanliga/Bakanlik birimlerine ulagma tarihinden itibaren,

baglar.

Bagvurular, ilgili birimler tarafindan asagidaki usul ve esaslar dairesinde incelenir ve ilgili
kisi/kisilere cevap verilir.

Bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ 5 (bes) giin iginde on inceleme gerceklestirilerek,
bagvurunun yukarida 6ngoriilen usule uygun olup olmadig, eksik bulunup bulunmadig: kontrol
edilir.

Kisisel veri islemesini/aktarimini gergeklestirilen birim tarafindan bagvuruya cevap
verilebilmesi i¢in gerekli tiim bilgi ve belgeler 10 (on) giin igerisinde temin edilmelidir.
Gerekmesi halinde verilecek cevabin hazirlanmasinda tereddiitte kalinan hususlar agikg¢a
belirtilmek suretiyle, Ulastirma ve Altyapr Bakanligit Hukuk Hizmetleri Genel Midiirligii
Yonergesinde belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda anilan Genel Miidiirliikkten yazili goriis
alinir.

Alinan bagvurular mutlaka ilgili Bakanlik sistem ve/veya platformlarina kaydedilerek
[lgili Kisi Bagvuru Takip Cizelgesinde takip edilir.

Yukarida ongoriilen siire¢ dahilinde agiklama, bilgi ve belgelerin temin edilmesini
miiteakip 7 (yedi) giin igerisinde, basvuruya verilecek yamit hazir hale getirilerek ilgili
kisi/kisilere cevap verilir. Bu siireler her haliikarda 30 giinliik yasal siireyi ge¢emez.

Basvurunun incelenmesi sonucunda verilen yanit ve cevap tarihi birim yetkilisi veya
gorevlendirilen kisi veya kisilerce Ilgili Kisi Basvuru Takip Cizelgesine kayit edilecektir.

Basvuru sonuglandirilirken, cevabin ilgili kisinin anlayabilecegi a¢iklikta olmasina dikkat
edilmelidir. Cevap mutlaka asagidaki hususlar igerecektir:

a) Bakanliga ait bilgiler,

b) Bagvuru sahibine ait bilgiler (Bagvuru sahibinin; ad1 ve soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarast),

c) Talep konusu,

¢) Basvuruya iliskin Bakanlik birimlerine ait agiklamalar,

d) Bagvuru iizerine yapilan ve yapilmasi gereken islemler.

Kisisel verilerle ilgili bagvurularda yapilan biitiin islemlerin kayit altina alinarak, bu
kayitlarin uygun Kkosullarda sorumlu ve ilgili birim/birimler tarafindan saklanmasi
saglanacaktir. G




3.5.Basvurunun Maliyetine iliskin Kurallar
Prensip olarak ilgili kisinin talebinin ticretsiz olarak sonuglandirilmas: esastir. Ilgili kisinin
bagvurusuna 10 sayfaya kadar verilecek yazili cevaplar igin iicret alinmaz.

Bununla birlikte talebin sonuglandirilmasi i¢in gergeklestirilmesi gereken is ve islemler bir
maliyeti gerektiriyor ise, yazili cevaplarda 10 sayfamn iizerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Lirast
islem ticreti alinabilecektir.

Yazili olmayan, CD, flash bellek gibi kayit ortamlarinda verilen cevaplarda ise talep
edilebilecek ticret kullanilan kayit ortaminin maliyetini gegmeyecek sekilde belirlenir.

Bagvuru sonucunda Bakanligin hatasindan kaynaklanan bir durumun tespiti halinde bu
madde kapsaminda alinmus ticret iade edilir.
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