ENTEGRE YONETIM SIiISTEMLERI

T.C. Ulastrma ve Altyap1 Bakanligi, hizmet kalitesini gelistirmek, kaynaklari verimli kullanmak,
kurumsal riskleri yonetmek ve vatandas memnuniyetini artirmak amaciyla Entegre Y Onetim
Sistemleri yaklagimmi uygulamaktadir. Bu yaklagim, calisan saghgi ve giivenligini, c¢evresel
stirdiiriilebilirligi, enerji verimliligini ve gida giivenligini ortak bir yonetim yapisinda ele almaktadir.

Bakanhgimiz biinyesinde 7 yonetim sistemi standardi uygulanmaktadir.

ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ
T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 olarak asagidaki ilkeleri taahhiit ederiz:

e Hizmet siireglerini vatandas ve paydas beklentileri dogrultusunda etkin ve izlenebilir sekilde
yonetmek, hizmet kalitesini siirekli gelistirmek.

e Cevresel etkileri kontrol altinda tutmak ve dogal kaynaklarin verimli kullanimini desteklemek.

e (Calisanlar i¢in giivenli ve saglikli calisma ortamlar olusturmak.

e Kurumsal hedefleri etkileyebilecek risk ve firsatlar1 sistematik olarak degerlendirmek ve
yonetmek.

e Vatandaslarin talep, 6neri, memnuniyet ve sikayetlerini hizmetlerin iyilestirilmesinde kullanmak.

e Enerji performansimi siirekli iyilestirmek ve Bakanlik biinyesinde sunulan yemek hizmetlerinde
gida gilivenligini saglamak.

e Yonetim sistemlerinin etkinligini diizenli olarak izlemek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek.



YONETIM SiSTEMLERIMiz

ISO 9001 Kalite YOnetim Sistemi

Hizmet siireclerinin etkin, izlenebilir ve siirekli gelistirilebilir sekilde yonetilmesini saglar. Siireglerin
standardizasyonunu ve vatandas ile paydas beklentilerinin karsilanmasini destekler.

ISO 14001 Cevre Y0Onetim Sistemi

Faaliyetlerden kaynaklanan cevresel etkilerin kontrol altinda tutulmasini ve dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasin1 amaglar. Cevresel performansin siirekli gelistirilmesini destekler.

ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Calisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasma yonelik siiregleri diizenler. Giivenli ¢aligma
ortamlarinin olusturulmasi, is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi hedeflenir.

ISO 31000 Risk Yo6netim Sistemi

Kurumsal hedeflere ulasilmasmi  etkileyebilecek risk ve  firsatlarim  belirlenmesini,
degerlendirilmesini ve yoOnetilmesini destekler. Risk odakli yaklasim, karar alma siireclerini ve
kurumsal dayaniklilig1 gii¢lendirir.

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Vatandaslardan gelen talep, 0neri, memnuniyet ve sikdyetlerin sistematik olarak degerlendirilmesini
saglar. Elde edilen geri bildirimler hizmet siire¢lerinin gelistirilmesinde kullanilir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

Enerji tiiketiminin izlenmesini ve enerji performansinin siirekli iyilestirilmesini amaglar. Enerji
kaynaklarmin verimli kullanimini ve enerji maliyetlerinin azaltilmasina yonelik ¢alismalar1 destekler.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Bakanlik biinyesinde sunulan yemek hizmetlerinde gida giivenligine iliskin siireglerin uluslararasi
standartlar dogrultusunda yonetilmesini saglar. Gida kaynakli risklerin onlenmesi ve ilgili yasal
gerekliliklere uyum hedeflenir.



ENTEGRE YONETIM SISTEMININ KURUMSAL KATKILARI

Entegre Yonetim Sistemi, farkli standartlarin gerekliliklerini ortak siirecler lizerinden yoneterek
kurumsal uygulamalarda tutarlilik saglar. Dokiimantasyon, performans izleme ve iyilestirme
caligmalarinin birlikte yiiriitilmesi, yonetim sistemlerinin etkinligini destekler.

Sureclerin etkin yonetimi. Standart ve izlenebilir siire¢ler, hizmet kalitesinin gelistirilmesini ve
kurumsal bilgi birikiminin korunmasini destekler.

Kaynaklarin verimli kullanimi. Enerji ve dogal kaynaklarin etkin kullanimi ile ¢evresel etkilerin
kontrolii, stirdiiriilebilir yonetim anlayisini giiglendirir.

Vatandas ve paydas memnuniyeti. Geri bildirimlerin degerlendirilmesi, hizmetlerin ihtiyag ve
beklentiler dogrultusunda iyilestirilmesine katki saglar.

Risklerin yonetimi ve calisan giivenligi. Risklerin sistematik degerlendirilmesi ve giivenli ¢aligma
ortamlarmin olusturulmasi, kurumsal hedeflere ulasilmasini destekler.

Yonetim sistemlerinin etkinligi, diizenli gozetim ve yenileme denetimleri ile takip edilmekte;
denetim bulgular1 ve performans sonuglar siirekli iyilestirme ¢alismalarina yon vermektedir.



YONETIM SISTEMi BELGELERIMIiZ

Bakanligimizin mevcut yonetim sistemlerine iligkin belgeler asagida yer almaktadir.

Yonetim sistemi

ISO 9001 Kalite Y0Onetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yo6netim Sistemi




ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi
Y Onetim Sistemi

ISO 31000 Risk YoOnetim Sistemi




ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yo6netim Sistemi




ISO 22000 Gida Giivenligi Y onetim
Sistemi

T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanhg: Strateji Gelistirme Baskanhgi Kalite Yonetimi Daire
Baskanhg1 tarafindan yiiriitilen Entegre Yonetim Sistemleri calismalar1 kapsaminda;
kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ile vatandas odakh, siirdiiriilebilir bir hizmet anlayisim
guclendirmeyi surdirmektedir.




