POSTA HiZMETLERININ SUNULMASINA ILiSKiN YONETMELIK

BIiRINCIi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 —(1) Bu Yo6netmeligin amact;, posta hizmetlerine iliskin tarife, kullanici menfaatleri, posta hizmetlerinin gizliligi ve giivenligi, hizmet
kalitesi ve uzlastrma prosediirii ile posta sektériinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya yonelik usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Y 6netmelik; posta hizmetlerine iligkin tarife, kullanict menfaatleri, posta hizmetlerinin gizliligi ve givenligi, hizmet kalitesi ve
uzlastrma prosediirii ile posta sektoriinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya yonelik usul ve esaslar kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununa dayanilarak hazirlanmgtir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlk: Ulagtrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgm,

b) Etkin piyasa giicii: Hizmet saglayicisim, ilgili pazarda, tek basma ya da diger hizmet saglayicilarla birlikte, rakiplerinden ve kullanicilarmdan
fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii,

c) Evrensel posta hizmeti: Belirlenmis ilke ve kurallar ¢ercevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan farki gézetilmeksizin tilke smurlari igerisinde
tiim kullanicilar i¢in karsilanabilir ticretlerle kesintisiz olarak saglanmasm,

¢) Evrensel posta hizmet saglayicist: Evrensel posta hizmetini yetki belgesi uyarmca yiiriitmekle yetkili kiman hizmet saglayicisi,

d) Evrensel posta hizmet yiikiimliisti: Evrensel posta hizmetini gorev sdzlesmesi uyarmca saglamakla yiikiimlii kiman hizmet saglayicism,

e) Gorev sozlesmesi: PTT nin posta hizmetlerini sunmak iizere hak ve yiikiimliiliklerini belirleyen sézlesmeyi,

f) Gorme engellilere 6zgii yazi: Ister kisisel haberlesme, ister genel nitelikte yazilar seklinde olsun, gérme engellilere 6zgii isaretleri tastyan
maddeler veya seslendirilmis kayitlari ihtiva eden gonderiyi,

g) Haberlesme gonderisi: Kitap, katalog, gazete ve siireli yaymlar haric herhangi bir fiziksel arag¢ {izerine yazilan veya elektronik ileti seklinde
hazrlanan, génderici tarafindan génderi tizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dahil her tiirli génderiyi,

8) Hizmet saglayicist: PTT yi ve Kanun hiikiimlerine gore posta sektoriinde faaliyet gostermek tizere yetkilendirilmis 13/1/2011 tarihli ve 6102
sayih Tiirk Ticaret Kanununun 124 tincii maddesinin ikinci fikrasnda sayilan sermaye sirketlerini,

h) Ilgili pazar: Ulkenin tiimiinde veya bir bolimiinde sunulmakta olan belirli bir posta hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger
posta hizmetlerinden olusan pazari,

1) Kanun: 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayil Posta Hizmetleri Kanununu,

1) Kayith gonderi: Kabuliinden teslimine kadar kayda tabi tutulan génderiyi,

J) Kullanicr: Hizmet saglayicilar: tarafindan verilen hizmetlerden génderici veya alic1 olarak faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

k) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

1) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

m) Ozel hizmet: Miisteri talepleri dogrultusunda ek olarak verilen hizmetleri,

n) Posta altyapist: Posta hizmetlerinin yiiritiilebilmesi amacma yoénelik her tiirlii arag-gere¢, menkul, gayrimenkul ile bu islemlerin yiirtitilmesinde
kullanilan sistemleri,

0) Posta gonderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, {izerinde belirtilen yer ve adrese, gonderi tiiriine ve 6zel hizmetine gére teslim
edilen haberlesme gonderileri ile kitap, katalog, gazete ve siireli yaymlari, gérme engellilere 6zgii yazilar, ticari degeri olsun veya olmasm esya iceren
en fazla bes kilogram agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile posta kolisi veya kargosunu,

6) Posta hizmeti: Posta génderilerinin kabulii, toplanmas, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini,

p) Posta kolisi veya kargosu: Hizmet saglayicist aracihigiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi tastyan yazilar bulunmayan en fazla otuz
kilogram agirhiga veya ti¢ yiiz desimetrekiip hacme sahip her tiirlii maddeyi,

r) Posta sektorii: Hizmet saglayicilarindan olusan sektori,

s) PTT: Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

s) Tarife: Hizmet saglayicilarmm, posta hizmetinin sunulmasi karsihiginda kullanicilardan veya diger hizmet saglayicilarmdan farkli adlar altinda
alabilecekleri ticretleri gosteren listeyi,

t) Telgraf: Elektronik haberlesme sebekeleri tizerinden cihazlar araciligtyla iletilen yazih metni,

u) Temel {icret: Kurul tarafindan belirlenen yurt ici en diigiik agirliktaki haberlesme gonderisinin ticretini,

i1) Toplu posta gonderisi: Tek bir gonderici tarafindan génderilen ve tarifede indirime imkan verebilecek miktardaki posta génderisini,

v) Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamammm veya bir kismmin sunulmasi veya yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan altyapmin saglanmasi ve
isletilmesine yetki tantyan, posta hizmetlerine 6zel, belirli hak ve yiikiimliiliikleri iceren ve Kurul tarafindan belirlenen bedel karsihiginda verilen belgeyi,

ifade eder.

(2) Bu Yoénetmelikte gegen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

IKiINCi BOLUM
Rekabetin Saglanmasi, Tarifeler ve Uzlastirma

Rekabetin saglanmasi

MADDE 5 —(1) Kurum, 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmas: Hakknda Kanun hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, posta
sektoriinde rekabete aykir1 davrams ve uygulamalar re’sen veya sikayet lizerine incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin tesisine yonelik gerekli
gordiigii tedbirleri almaya, gorev alanma giren konularda bilgi ve belgelerin saglanmasm talep etmeye yetkilidir.

(2) 1lgili pazarda etkin piyasa giicline sahip hizmet saglayicilarmm tespitinde 27/11/2012 tarihli ve 28480 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan
Pazar Analizi Y6netmeliginde yer verilen usul, esas ve ilkeler uygun oldugu 6lgtide uygulanir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda, rekabetin tesisi ve korunmasi i¢in yapilan diizenlemelerin veya getirilen yiikiimliiliiklerin ihlal edildigine ya da
rekabetin engellendigi, bozuldugu yahut kisttlandigma dair hizmet saglayicilar tarafindan Kuruma yapilacak bagvurularda, asgari asagidaki hususlara yer
verilir:

a) Ticaret unvani ve adresi.

b) Yetkilendirme kapsamu.

¢) Basvuru konusu.

¢) Konuya iliskin ilgili hizmet saglayicismmn davranslari.

d) Hangi mevzuat hitkmiiniin ihlal edildigi.

e) Nihai talep.

Tarifelere iliskin esaslar

MADDE 6 — (1) Hizmet saglayicismin, sunmaya yetkili oldugu posta hizmetleri i¢in tarife hazirlamasi esastir.

(2) Tarifelerin; sosyal destege ihtiyact olan kesimlere mahsus, kapsami ac¢ik ve smirlar belirlenmis kolayliklar saglanmasi halleri sakl olmak
iizere; benzer konumdaki kullanicilar arasmda hakli nedenlerin varligi diginda ayrim gozetilmeksizin adil ve seffaf olmasi ve sunulan posta hizmetlerine
iliskin maliyetleri yansitmasi esastir.

(3) Tarifelerin, teknolojik gelismeye ve yeni teknolojilerin karsilanabilir ticretlerle kullaniimasma olanak veren yatirimlari tesvik edecek nitelikte



olmasi esastir.

Tarife diizenlemeleri

MADDE 7 —(1) Tarifeler, posta hizmetlerinin sunulmasma yénelik ilgili mevzuat ve 4054 sayih Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla hizmet
saglayicilari tarafindan serbestce belirlenir.

(2) Ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip hizmet saglayicilari tarafindan uygulanan tarifeler;

a) Kullanic1 menfaatlerinin gozetilmesi ve/veya posta sektoriinde rekabetin tesisi amaciyla Kurum tarafindan; bunlarla smirl kalmamak kaydiyla,
8 ila 11 inci maddelerde yer verilen usullerden biri veya birkag, dncelikle ve kural olarak esas alnarak diizenlemeye tabi tutulabilir.

b) Yikici veya asm fiyatlari da igerecek sekilde rekabetin engellenmesi, bozulmasi veya kisitlanmasma neden olacak icretleri ihtiva edemez
ve/veya bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin iicreti yoluyla desteklenmesi veya karsilanmasma yol agacak sekilde belirlenemez. Bu hiikiim, sosyal
destege ihtiyaci olan kesimlere mahsus, kapsanu agik ve smirlart belirlenmis kolayliklar saglanmasi amaciyla tarife segeneklerinin gelistirilmesine engel
teskil etmez. Kurum, tarifeleri degerlendirirken s6z konusu tarife segeneklerini goz 6niinde bulundurur.

(3) Bakanlikga yapilacak diizenlemeler sakh kalmak kaydiyla evrensel posta hizmet yiikiimliisii ve/veya evrensel posta hizmet saglayicist
tarafindan sosyal destege ihtiyact olan kesimlere mahsus, kapsanu agik ve smrrlart belirlenmis kolaylklar saglanmasi amaciyla gelistirilen tarife
secenekleri diginda sunulan evrensel posta hizmetlerine iliskin tarifelerin;

a) Temel iicret dikkate alnarak belirlenmesi, karsilanabilir olmasi, ayrim gozetiimeksizin adil ve seffaf olmasi, uluslararasi kurum ve kuruluslarn
posta sektoriine ilisgkin uygulamalarmm uygun oldugu 6lgtide dikkate almarak olusturulmasi esasti. S6z konusu tarifeler, Kurum tarafindan gerekli
goriildiigii hallerde; bunlarla smirh kalmamak kaydiyla, 8 ila 11 inci maddelerde yer verilen usullerden biri veya birkagi, dncelikle ve kural olarak esas
almarak diizenlemeye tabi tutulabilir. Temel ticrete iliskin Kurum diizenlemeleri sakli kalmak kaydiyla Kanunun 6 nc1 maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda evrensel posta hizmet yiikiimlistinin tekelinde oldugu hiikiim altma alman posta hizmetlerinin tarifeleri, aksi Kurum tarafindan
kararlastiriimadigi miiddetce 8 inci maddede yer verilen bildirim usuliine tabi olup s6z konusu tarifelerin asir ticretleri ihtiva etmemesi ve bir bagka
posta hizmetinin maliyetinin desteklenmesi veya karsillanmasma yol agacak sekilde belirlenmemesi esastir.

b) Kullanicillarm cografi konumundan bagimsiz ve iilke genelinde tek fiyat olarak uygulanmasi esastr. Bu husus, evrensel posta hizmet
yiikkiimliisii ve/veya evrensel posta hizmet saglayicismm kullanicilar ile toplu génderilere iliskin tarife se¢enekleri gelistirmesine engel teskil etmez.
Ancak soz konusu tarifeler, maliyetlerinin altnda belirlenemez. Bu kapsamdaki tarifelerin adil ve seffaf olmasi esastir.

(4) Kurum, getirilen diizenlemeler kapsaminda yapacagi inceleme ve degerlendirmelerde ilgili hizmet saglayicilarmdan her tiirlii bilgi ve belgeyi
talep edebilir. Hizmet saglayicilar, s6z konusu bilgi ve belgeleri Kurum tarafindan belirlenen bigim, kapsam ve stirede Kuruma sunmakla yiikiimliidiir.

Bildirim usulii

MADDE 8 —(1) Bildirim usuliine tabi olan hizmet saglayicilar tarafindan uygulanacak tarifeler ile uygulanan tarifelerde yapilacak her tiirli
degisiklik; Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi takdirde yiiriirliige girmesinden en az otuz giin énce Kuruma sunulur. Kurum tarifelerin bildirimine iliskin
usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.

(2) Kuruma yapilan bildirimde eksiklik ve/veya Kurum diizenlemelerine aykiriik olmasi veya basvuruya iliskin ilave bilgi ve belge gerekmesi
durumunda Kurum; birinci fikra ¢ergevesinde yapilan bildirimi gegersiz kabul etmeye ve/veya hizmet saglayicismdan soz konusu aykiriigm ve/veya
eksikligin giderilmesini veya ilave bilgi ve belgenin sunulmasmi talep etmeye yetkilidir.

(3) Yiriirluge girdikten sonra ilgili tarife bildiriminde eksiklik tespit ediimesi durumunda Kurum, s6z konusu tarifeyi derhal durdurmaya ve/veya
belirleyecegi diizeltmelerin derhal yapilmasmi hizmet saglayicisindan talep etmeye yetkilidir.

Tarifelere alt ve/veya iist sinr getirilmesi usulii

MADDE 9 — (1) Kurum, 6 ve 7 nci maddeleri g6z 6niinde bulundurarak tarifelere alt ve/veya iist smir getirmeye yetkilidir. Kurum tarifelere alt
ve/veya tst smir getirilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.

Tarifelerin maliyet esasina gore onaylanmasi usulii

MADDE 10 —(1) Kurum, tarifeleri maliyet esasma gore onaylanmasi usuliine tabi olan hizmet saglayicilarmm tarifelerini asagidaki usul ve
esaslar ¢ercevesinde onaylamaya yetkilidir:

a) Kurum, onaya sunulan tarifeleri, sermayeden makul bir geri doniisii de icerecek sekilde ilgili hizmetin maliyetine ne 6lgiide dayandirildigma
bakmak suretiyle degerlendirir.

b) Kurum maliyetleri degerlendirirken hizmet saglayicilarmm etkinligini géz 6niinde bulundurur. Bu dogrultuda, kaynaklarm etkin ve verimli
kullanilmamasmdan dogan maliyet unsurlarmm maliyetlerin degerlendirilmesinde kapsam disinda tutulmasi esastir.

¢) Bu fikrann (a) bendine gére yapilan degerlendirmede; Kurum, karsilastirilabilir pazarlarda birbirinin muadili hizmetleri sunan hizmet
saglayicilarmm imkan dahilinde fiyatlarma ve maliyetlerine kargilastrma amaciyla basvurabili. Bu durumda referans alman pazarlarm kendilerine has
Ozellikleri dikkate alnir.

¢) Kurum, tarifelerin maliyet esasmna gére onaylanmasi kapsaminda gerekli gordiigii hallerde uluslararasi kargilagtrmalari uygun oldugu dlgiide
dikkate alabilir.

(2) Onaya sunulan tarife; Kurum tarafindan ilgili hizmet saglayicisindan istenen ilave bilgi ve belgeler de dahil olmak tizere gerekli biitiin bilgi ve
belgelerin tam ve dogru bir sekilde Kurum evrak kayitlarma girmesinin ardndan degerlendirmeye alnwr. Kurum, onaya sunulan tarife teklifini,
degerlendirmeye almmasmi miiteakip altmis giin igerisinde karara baglar. Kurum bu stireyi otuz giin daha uzatabilir.

(3) Maliyet beyanlari, dogrudan maliyetler ile verilen hizmete dogrudan paylastirilamayan ortak maliyetlerden olugur. Ortak maliyetlere iliskin
beyanlarin bu maliyetlerin verilen hizmete nasil paylastirildigim gostermesi zorunludur. Maliyet beyanlarinda, asgari asagidaki bilgiler yer alir:

a) Maliyetlerin belirlenmesinde kullanilan maliyet muhasebesi yontemi.

b) Malzeme maliyetleri, satig ve pazarlama giderleri, genel yonetim giderleri, maas ve iicretler, amortisman, faiz ve diger finansman giderleri.

¢) Her bir hizmet i¢in dzellikle hizmeti vermek i¢in kullanilan altyapt unsurlarmm maliyetini de icerecek sekilde hizmeti saglamanm birim maliyeti
ve bu maliyetin maliyet kalemlerine gére dagilim.

Tarifelerin tavan fiyat esasina gére onaylanmasi usulii

MADDE 11 —(1) Kurum, tarifeleri tavan fiyat esasmna gore onaylanmasi usuliine tabi olan hizmet saglayicilarmm tarifelerini asagidaki usul ve
esaslar ¢ercevesinde onaylamaya yetkilidir:

a) Kurum, tavan fiyat esasma gore onaylanmasma karar verdigi hizmetlere iliskin pazardaki rekabet ortamu ve tarifelerin yeniden dengelenmesi
gibi hususlar cergevesinde belirleyecegi esaslara gore hizmet sepetleri olusturabilir.

b) Kurum, sepetlerde yer alacak hizmetler ile bunlarmn iceriklerini ve aym sepet i¢erisinde gruplandirilan hizmetler icin baslangic tarife diizeyini
belirler. Bu amagla Kurum, 10 uncu maddede belirtilen esaslara gére islem yapmaya yetkilidir.

c) Posta sektoriindeki ya da ekonominin genelindeki fiyat artis oranlari ile genel ekonominin, posta sektoriiniin ve/veya hizmet saglayicismm
verimliliginde beklenen degisim oram gibi 6lgiitler dikkate almir.

¢) Olgiitlerin ve verimlilik faktoriiniin belirlenmesinde baslangig tarife diizeyi ile hizmetin maliyeti arasmdaki iliski g6z 6niinde bulundurulur.

d) Olgtitlerin belirlenmesinde, karsilastirilabilir piyasalarda birbirinin muadili hizmetleri sunan hizmet saglayicilarmn verimlilikleri ve
verimliliklerindeki degisim oranlar1 goz 6niinde bulundurulur.

e) Kurum, hizmet sepetlerinin igerigine ilave olarak, olciitlerin degismeden uygulanacagi dénemi, olgiitlere uygunlukta esas almacak gegmis
periyotlart ve yeni hizmetlerin mevcut bir sepete eklenebilecegi, hizmetlerin sepetten ¢ikarilabilecegi ya da sepete 6nceden dahil edilmis hizmetler
arasinda fiyat farklilastrmasmmn yapilabilecegi kosullar1 belirler.

(2) Onaya sunulan tarife; Kurum tarafindan ilgili hizmet saglayicisindan istenen ilave bilgi ve belgeler de dahil olmak tizere gerekli biittin bilgi ve
belgelerin tam ve dogru bir sekilde Kurum evrak kayitlarma girmesinin ardndan degerlendirmeye alnwr. Kurum, onaya sunulan tarife teklifini,
degerlendirmeye almmasm miiteakip altmis giin igerisinde karara baglar. Kurum bu stireyi otuz giin daha uzatabilir.

Tarifelerin kamuoyuna duyurulmasi

MADDE 12 —(1) Hizmet saglayicilar; tarifeleriyle ilgili bilgileri giincel, agik, dogru ve anlasilabilir bir sekilde ilan etmekle yiikiimliidiir. Kurum
tarifelerin ilan edilme seklini belirleyebilir.

(2) Hizmet saglayicilar tarafindan yapilan tarife ilan;; kullanicilari aldatic, yaniltici veya kullanicilarmn tecriibe ve bilgi noksanliklarmi istismar edici



nitelikte olamaz.

Tarifelerin izlenmesi, incelenmesi ve denetlenmesi

MADDE 13 - (1) Kurum, kullanict menfaatlerinin gézetilmesi ve rekabetin korunmasi agisindan re’sen veya sikayet tizerine tarifeleri izlemeye,
incelemeye ve denetlemeye yetkilidir.

(2) Kurum, izleme, inceleme ve denetleme siirecinde ve/veya sonucunda asagidaki tedbirleri almaya yetkilidir:

a) Tarifenin veya tarifeye iliskin genel hiikiimlerin diizeltiimesinin saglanmasi.

b) Tarifenin uygulanmasmmn gegici olarak durdurulmasi.

¢) Tarifenin yiiriirlikkten kaldirimast.

Uzlastirma

MADDE 14 —(1) Hizmet saglayicilar, sahip olduklar1 posta altyapismt diger hizmet saglayicilarmm kullanimma sunmak suretiyle isletebili. Bu
kapsamda hizmet saglayicilar tarafindan hazrlanan sézlesmelerde yer verilecek hiikiim ve kosullar; ilgili mevzuata, yetkilendirmelerinde ongériilen
sartlara ve Kurum diizenlemelerine aykir1 olmamak kaydiyla hizmet saglayicilar tarafindan kendi aralarinda miizakere edilerek serbestce belirlenir.

(2) Bir hizmet saglayicismm sahip oldugu posta altyapismm, diger bir hizmet saglayicismmn kullanmma ag¢ilmasma yonelik hazirlanan
sozlesmelerde yer verilecek hiikiim ve kosullarda ilgili hizmet saglayicilar arasmda azami altnug giin igerisinde anlagma tesis edilememesi veya mevcut
s6zlesmelerinde herhangi bir anlagsmazlik vuku bulmasi halinde taraflardan herhangi biri Kurumdan uzlagtrma prosediirtiniin isletiimesini talep edebilir.

(3) Kurum, gérev alani kapsaminda hizmet saglayicilar1 arasmda ortaya ¢ikan ve Kuruma intikal eden ihtilaflarm ¢oéziimiine iliskin olarak
gerektiginde uzlastrma prosediiriinii isletmeye ve uzlagma saglanamadig takdirde ilgili taraflar arasmda aksi kararlagtirilincaya kadar gecerli olmak
tizere gerekli kararlar1 almaya veya basvuruyu reddetmeye yetkilidir.

(4) Kuruma uzlastrma talebinde bulunan hizmet saglayicisinin bagvurusunda asgari asagidaki hususlar yer almahdir:

a) Taraflarm isim ve unvanlari.

b) Miizakereye konu talebin yapildig: tarih.

c¢) Miizakereye konu talebin kapsamu ve siiresi.

¢) Miizakereye konu talep cercevesinde teklif edilen ticret ve gerekgeleri.

d) Taraflarca tizerinde anlasma saglanamayan hususlar.

e) Yukarida siralanan hususlara iliskin her tiirlii bilgi ve belge.

(5) Kurum, dordiincii fikrada belirtilen bilgi ve belgelerin ilgili hizmet saglayicisi tarafindan tam olarak sunulmamasi halinde eksikliklerin, uygun
gordiigii bir siire zarfinda, tamamlanmasm talep eder. S6z konusu eksikliklerin verilen siire igerisinde tamamlanmamasi halinde bagvuru reddedilmis
sayilrr.

(6) Kurum, basvuruya iliskin olarak ilgili hizmet saglayicisi tarafindan dordiincii fikra geregince sunulan bilgi ve belgeler ¢ercevesinde yapacagi
6n inceleme neticesinde uzlastrma talebini degerlendirmeye alp almayacagma karar verir. Talebin degerlendirilmeye alnmamasma karar verilmesi
halinde ilgili hizmet saglayicisma bildirimde bulunulur. Kurum, uzlastrma talebinin degerlendirmeye almmasma karar vermesi halinde, kendisinden
uzlastrma talebinde bulunuldugunu diger hizmet saglayicisma on bes giin icinde teblig eder. Tebligatta bulunulan hizmet saglayicisi, s6z konusu tebligatt
almasmi miiteakip on bes giin i¢inde goriislerini ve konuya iliskin bilgi ve belgeleri Kuruma sunar.

(7) Kurum, soz konusu bilgi ve belgelerin Kurum evrak kayitlarma girdigi tarihten itibaren otuz giin iginde, hizmet saglayicilara ilgili mevzuat
kapsammnda getirilen yiikiimliiliikleri, Kurum tarafindan ayni veya benzer hususlarda yapilan diizenlemeleri, talep konusu altyapmmn ekonomik ve teknik
acidan alternatiflerinin varhgi ve bu maddede 6ngériilen uzlastrma prosediirii digindaki miizakere, arabuluculuk da dahil taraflarm bagvurabilecegi
uyusmazlk ¢6ziim yollarmm mevcut uzlasmazligi daha etkin bir sekilde giderme olasiligr gibi hususlari dikkate alarak uzlastrma talebini kabul edip
etmeyecegine karar verir. Talebin reddedilmesi durumunda ilgili hizmet saglayicilara bildirimde bulunulur. Kurum, uzlagtrma talebini kabul etmesi
halinde ilgili hizmet saylayicilarmni uzlastrma toplantisma davet eder. Uzlagmazlik konularmm s6z konusu toplantida tutanak altma alnmast ile uzlastirma
stireci baslatilr.

(8) Kurum, uzlastrma siirecinde taraflarm anlasamamasi halinde, taraflarca sunulan bilgi ve belgeleri yedinci fikrada belirtilen ilkeler
dogrultusunda degerlendirerek anlasmazlik konusu olan hiikiim, kosul ve ticretleri uzlastrma siirecinin basladigi tarihten itibaren doksan giin igerisinde
belirlemeye yetkilidir. Ancak, uzlastrma talebinin daha 6nce sunulmayan bir hizmete ilisgkin olmasi, talebin igeriginin kapsamh bir ¢alisma ve bilgi
toplama siireci gerektirmesi ve Kurumun gerekli gordiigii diger istisnai hallerde bu siire en fazla altmis giin daha uzatilabilir.

(9) Kurum, bu madde kapsammnda gerekli gordiigii her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan talep edebilir. Taraflar, s6z konusu bilgi ve belgeleri
Kurum tarafindan belirlenecek siire iginde Kuruma géndermekle yiikiimliidiir.

(10) Uzlastrma kapsaminda Kurum tarafindan belirlenen hiikiim, kosul ve ticretler; Kurum diizenlemelerinde yer alan hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, uzlastirma talep eden hizmet saglayicismmn Kuruma bagvuruda bulundugu tarihten itibaren yiiriirlige girer.

(11) Kurum, uzlastirma siirecinde, gegici ticretin belirlenmesi dahil, kamu yararmm gerektirdigi her tiirlii tedbiri alabilir. Hizmet saglayicilar, gegici
ticret dahil, Kurum tarafindan almacak tedbirlere uymakla yiikiimliidiir. Hizmet saglayicilar, Kurum tarafindan nihai {icretin belirlenmesinden sonra,
geriye doniik olarak bu ticret lizerinden mahsuplagirlar.

(12) Miiteakip Kurum diizenlemeleri aksini gerektirmedikge veya ilgili mevzuat gergevesinde hizmet saglayicilarmm mutabakatiyla aksi
kararlastriimadik¢a, Kurumun belirledigi hiikiim, kosul ve ticretlerin uygulanmasma devam olunur.

UCUNCU BOLUM
Kullanicilarin Korunmasi, Posta Hizmetlerinin Gizliligi ve Giivenligi
ile Hizmet Kalitesi

Kullanicilarin korunmasina iliskin esaslar

MADDE 15 — (1) Hizmet saglayicilar tarafindan posta hizmeti sunumunda;

a) Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle herhangi bir ayrim yapilmamast,

b) Genel ahlak ve saglik kurallarma uyulmasi, milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaglarma 6ncelik verilmesi,

c) Objektif nedenler aksini gerektirmedikge, niteliksel ve niceliksel devamlilign saglanmast,

¢) Kullanic1 menfaatlerinin gézetilmesi,

esastrr.

Kullamer haklarn

MADDE 16 — (1) Posta hizmetlerinden yararlanan kullanicilar, asagida siralanan haklara sahiptir:

a) Benzer konumdaki kullanicilarin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve ayrim gozetmeyen adil ticretlerle hizmetlerden yararlanma hakku.

b) Hizmet saglayicilarmmn sundugu posta hizmetinin kapsamu hakkinda bilgi alabilme hakk:.

¢) Kullanicilara sunulan hizmet i¢in uygulanacak tarifeler konusunda agik, detayh ve giincel bilgilere erisebilme hakka.

Hizme tin sunumunu is patlayan belge diizenleme yiikiimliiliigii

MADDE 17 —(1) Hizmet saglayicilar, kayith gonderilere iligkin ilgili mevzuata uyumlu olarak hizmet sunumunu ispatlayan belge diizenlemekle

(2) Kurum, ilgili mevzuat hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, hizmet saglayicilar1 tarafindan diizenlenen s6z konusu belgelerin posta hizmetinin
sunumuna iliskin icerigini belirleme ve degistirmeye yetkilidir.

Posta hizmetlerinin gizliligi ve giivenligi

MADDE 18 — (1) Posta gonderileri, kanunla yetkili kiman merciler disindaki kisilerce alikonulamaz, agilamaz ve igerigi arastirilamaz.

(2) Hizmet saglayicilari ile posta hizmetlerinde ¢aliganlar veya herhangi bir sekilde posta hizmetleri ile ilgili bilgiye sahip olanlarm, bu bilgileri ve
posta hizmetleri ile ilgili iliskileri agiga vurmalari, génderileri agmalary, i¢lerinde ne oldugunu arastrmalary, ticiincii kisilere bilgi vermeleri veya herhangi
birinin bunlar1 yapmasma neden olmalari, gonderileri zapt veya yok etmeleri yasaktir.

(3) Hizmet saglayicisi, sundugu posta hizmetlerinin gizliligi ve giivenligi ile ilgili olarak gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.



(4) Miicbir sebepler disinda ve ilgili mevzuat hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla, kayith gonderilerin kaybi, calnmasi veya hasari halinde sorumiutuk
hizmet saglayicisma aitti. Kullanicr tarafindan yanhs/yaniltict beyan verilmesi ve/veya posta gonderisinin hizmet saglayicismm hizmet sunum
sozlesmesinde belirttigi sartlara aykirilik teskil etmesinden dolay1 meydana gelebilecek hasarlarda sorumluluk kullaniciya aittir.

Yanhshklarn diizeltilmesi

MADDE 19 —(1) Hizmet saglayicilari tarafindan posta hizmetleri karsiligmda kullanicilardan alinan ticret ve her tiirlii tahsilat ile hesaplarda
yanlislik yapildigmmn tespit edilmesi hilinde eksik alnan paralar tahsil edilir veya fazla alman paralar iade edilir. Kurum, bu hususa iligkin olarak usul ve
esas belirlemeye yetkilidir.

Hizmet kalitesi

MADDE 20 1) Kurum, hizmet saglayicilari tarafindan posta hizmetlerinin kaliteli ve stirekli bir sekilde sunulmasmmn saglanmasi amaciyla séz
konusu posta hizmetlerine yonelik basta génderinin emniyeti ve teslim siiresi olmak tizere hizmet kalitesi ol¢iitlerini, hizmet saglayicilar tarafindan
yaymlanacak bilgilerin igerigini, seklini ve hizmet kalite seviyesine iliskin diger hususlari belirlemeye yetkilidir.

(2) Hizmet saglayicilar, hizmet seviyesi taahhiitlerini asgari olarak internet sitelerinde veya Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemlerle
kolay erisilebilir bir sekilde yaymmlamakla yiikiimlidiir.

(3) Kurum, hizmet saglayicilardan hizmet seviyesi taahhiitlerinde degisiklik, iyilestirme ve diizeltme yapmasmu talep edebilir. Hizmet saglayicilary,
s6z konusu degisiklik, iyilestirme ve diizeltmeleri Kurum tarafindan belirtilen stirede yerine getirmekle yiikiimltidiir.

(4) Hizmet saglayicismmn kusurundan kaynaklanan nedenlerle, taahhiit ettigi hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamast halinde tazminat ve/veya
geri 6demeye iliskin prosediir hizmet saglayicilar tarafindan yaymlanr. Kurum kullanici lehine olarak s6z konusu prosediirlerde degisiklik talep etme
hakkma sahiptir.

Hizmetin kisitlanmasi ya da durdurulmasi

MADDE 21 — (1) Ilgili mevzuatta belirtilen miicbir sebepler disinda, hizmet saglayicilari tarafindan sunulan posta hizmetlerinin siirekli bir sekilde
yerine getiriimesi esastir.

(2) Hizmet saglayicisy, posta yoluyla gonderilmesi yasak maddeler ile kabulii sarta bagh gonderilere ilisgkin yiikiimliilikleri kapsammda,
haberlesmenin gizliligine iliskin ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, génderinin kabulii agamasinda kullanicidan génderinin igerigine iliskin bilgi
talep edebilecegi gibi kullanicidan génderiyi agmasimi da isteyebilir.

(3) Hukuka aykirt ya da hileli bir faaliyetin varligmmn, Kanunun 7 nci maddesindeki posta hizmetlerinin gizlilii ve giivenligine iliskin hitkiimleri ihlal
etmeyecek bir sekilde anlasiimasi halinde hizmet saglayicilar hizmeti derhal durdurarak ilgisine gore yetkili mercilere ve/veya ilgili kolluk gorevlilerine
gecikmeksizin haber verir.

Kullanier sikayetleri ¢6ziim me kanizmasi

MADDE 22 — (1) Hizmet saglayicilar, kullanic1 sikdyetlerinin cevaplanmasinda seffaf, hizh ve kolay uygulanabilir bir sikdyet ¢dzim
mekanizmasi olusturmak ve isletmekle yiikiimliidiir. Kurum, gerekli gérmesi halinde hizmet saglayicilarmm kullanici sikayetleri ¢6ziim mekanizmalarma
yonelik asgari hususlari belirleyebilir.

(2) Kullanici sikayetleri ve bu sikayetlere verilen cevaplar ile ilgili stire¢ hizmet saglayicilar tarafindan kayit altma alinr ve bu kayitlar giivenlik
tedbirleri alnarak asgari iki yil muhafaza edilir.

(3) Hizmet saglaycilar, kullanic1 sikayetlerini; kayip, ¢alnti, hasar ve geg teslim gibi konularma gore tasnif etmekle ve talep edilmesi halinde
rapor olarak Kuruma géndermekle yiikiimliidiir. Kurum, gerektiginde kullanic1 sikayetlerine ilisgkin smiflandirma konularm belirleyebilir.

(4) Kurum, belirli bir konuya iligkin sikayetlerin yogunlastigi ve/veya sikdyet konusunun kullanici magduriyetine yol actigna kanaat getirmesi
halinde, gerekli incelemeleri yaparak konuya iliskin diizenleme veya denetleme yapabilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Diizenleme yetkisi

MADDE 23 — (1) Kurum, bu Y 6netmeligin uygulanmasma iliskin usul ve esaslar belirlemeye ve gerekli diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

idari yaptinmlar

MADDE 24 —(1) Hizmet saglayicismm posta hizmeti sunumuna yonelik faaliyetlerinin ilgili mevzuata aykirilik teskil etmesi durumunda, séz
konusu hizmet saglayicisma Kurum tarafindan idari yaptirimlar uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 25 — (1) Kurum, bu Y 6netmelikte hitkkiim bulunmayan hallerde Teblig veya Kurul Karar ile diizenleme yapmaya yetkilidir.

Yiiriirlik

MADDE 26 —(1) Bu Yonetmeligin 5 inci, 6 nci, 7 nci, 12 nci, 13 iincii, 14 tincii, 16 nc1, 18 inci, 20 nci, 21 inci ve 22 nci madde hitkiimleri bu
Yoénetmeligin yaymindan alt1 ay sonra, diger hiikiimleri yaymu tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 27 — (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulu Baskan yiiriitiir.



