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Yol medeniyettir, yol gelismedir, yol biyimedir. Tirkiye'nin son 17 yilda
gerceklestirdigi blylk kalkinma hamlesinin temel altyapisi ulasimdir.

RECEP TAYYiP ERDOGAN
Cumbhurbaskani
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iLil Ulasan
Ve Erisen
Tirkiye

Kiresellesme ve teknolojik gelismelere
paralel olarak hizla gelisen ulastirma ve
iletisim sektorleri, ekonomik kalkinmanin itici
unsuru, toplumsal refahin da en 6nemli
gostergelerinden biridir.

Ulkemiz, cumhuriyetimizin 100. kurulus
yildoniimii olan 2023 yilina odaklanarak refah
devleti olma yolunda emin ve hizli adimlarla
ilerlemeye devam etmektedir. Bu kapsamda
illerimizin ulasim ve iletisim altyapilarinin
olusturulmasi tilkemizin refah diizeyinin
artmasini saglamakta ve uluslararasi alandaki
konumunu gug¢lendirmektedir.

Marmaray, Yavuz Sultan Selim Koprisd,
Avrasya Tiineli, 0smangazi Kopriisii istanbul
Havalimani, Baku-Tiflis-Kars Demiryolu gibi
biten nice dev projenin yani sira binlerce
kilometre boliinmis yol ve otoyol, yiiksek
hizli tren hatlari, havalimanlari, tersaneler ve
buralardan mavi sulara indirilen Tark bayrakl
gemiler, cekilen fiber hatlar...

Bunlarin tamami, 17 yil 6nce
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan 6nderliginde baslatilan “insani yasat
ki, devlet yasasin” anlayisi ile harmanlanan
ulasim ve iletisim atiimlarinin Grintdar.

Tum bunlarin yaninda, ulasim ve iletisim
altyapilari calismalarinda her gegen giin artis
gosteren yerlilik ve millilik orani, gelecege
umutla bakmamizi saglayan sevindirici ve
onur duyacagimiz bir gelismedir. Bu gidisat
gostermektedir ki, 6nimizdeki kisa vadede
ylizde ylz yerli ve milli bir ulagim ve iletisim
altyapisi tesis edilmis olacaktir. 81 ilimizdeki
83 milyon vatandasimizin ¢cagin ve gelecegin
en uygun kosullarinda yliksek hayat
standartlarinda yasamasi da buna bagldir.

Bu noktada, Ulastirma ve Altyapi Bakani
olarak devraldigim bayragi daha da ileri
taslyacagimiz yeni bir donemin igindeyiz.

Yatirimlarimizi ve projelerimizi cagin
gereklerine, gelecek ve kalkinma
planlamalarina uygun sekilde gelistirmeye
devam edecegiz. Ulkemizin rekabet giiciine ve
toplumun yasam kalitesinin yikseltilmesine
katki veren; glvenli, erisilebilir, ekonomik,
konforlu, hizli, cevreye duyarli, kesintisiz,
dengeli ve siirdirilebilir bir ulasim ve iletisim
sistemi olusturacagiz.

Bu vesileyle bakanligimiz uhdesinde
gerceklesen tiim hizmet ve eserlerde emegi
olan, Edirne’den Igdir'a, Sinop’tan Hatay'a
Ulkemizi ilmek ilmek dokuyan tim calisma
arkadaslarima ve bizlerden desteklerini
esirgemeyen halkimiza tesekkir ediyorum.

Herkes emin olsun ki 2023 yili vizyonumuz
kapsaminda yatirimlarimizi dur durak demeden
slrdirecegiz. Bizim igin “yetinmek” degil
“hedeflemek ve gerceklestirmek” esastir. Bu
kapsamda, ylridigimiiz mesakkatli yolun
adeta seffaf bir ézeti olan “il il Ulasan ve Erisen
Tirkiye 2019" tim okuyucular icin gegmisten
guniimiize dogru ve glvenilir bir kaynak
olacaktir.

Saygilarimla...

Adil KARAISMAILOGLU
Ulastirma ve Altyapi Bakani
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2023'E UZANAN YOLDA
SURDURULEBILIR ULASIM
VE ILETISIM HiZMETLERI
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Ulkemizin ulasim ve
lletisim alanindaki
ihtiyacini karsilamak
ve tlkemizi gelismis
Ulkeler seviyesine
cikarmak icin 2003
yilindan bu yana
776,6 milyar TL
yatinm yapilmistir.

Ulkemiz, diinyanin en énemli kavsaklarindan
biri konumundadir. En fazla 4 saatlik ucusla,
1,59 milyar insanin, 39,3 trilyon Dolar Gayrisafi
Milli Hasilanin ve 7,6 trilyon Dolar ticaret
hacminin oldugu bir bolgeye ulasilabilmektedir.
Bu sebeple Uretti§imiz her projede
onceliklerimizden biri, dinyadaki diger ulasim
koridorlari ile entegrasyondur. Bu, sirdurdlebilir
kalkinmanin 6ndnu acabilecek en onemli
etkendir.

Ulasim ve iletisime yapilan her yatirim;
ekonomiyi, ticari iliskileri, sosyal ve kiltGrel
hayati, egitimi, sagligi, ginlik yasam
pratiklerimizi derinden etkilemektedir.

Yasam standartlarinin stirekli yikselmesi
surdurdlebilirlik iceriginin Gnemini ortaya
koymaktadir. Turkiye son 17 yilda ulasim ve
iletisim alaninda ¢itayr diinya standartlar
seviyesine cikarmistir. Bu standartlardan 6din
vermemek, ¢itayl daha yukarilara cekmek

icin yeni projeler Uretmek ve yeni bir vizyonla
hareket etmek gerekmektedir.

Bu bilingle ortaya koydugumuz yol haritasi

Tarkiye'yi 2023'e ve gelecegin diinyasina
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tasiyacak niteliktedir.

Yol haritasini belirlemek icin, 2005 yilinda
Ulastirma Ana Plani Stratejisi olusturulmustur.
2009 ve 2013'te gergeklestirilen uluslararasi
nitelikteki iki buytk Sara ile konu tim
detaylariyla irdelenmis ve saglikli bir zemin elde
edilmistir.

Karayolu buttin dinyada oldugu gibi Turkiye'de
de en fazla tercih edilen ulasim modudur.

2003 yilinda girisilen bolinms yol atagi
Ulkemizin uluslararasi kavsak olma konumunu
daha da guclendirmistir.

17 yil 6nce sadece 6 ilimiz birbirine bélinmis
yol agi ile bagliyken, bugtin 77 ilimiz bolinmis
yollarla birbirine bagdlanmistir. Bolinmiis yol
uzunlugumuz 6.101 ken'den 27.181 km'ye
ulasmistir.

Ulkemizde tasit x km degeri 52,3 milyardan 132
milyara yikselmistir. Yollardaki hareketlilik son
17 yilda 2,5 kat artmustir. Artan bu hareketlilige
ragmen bolinmus yollar sayesinde yol
standartlarinin ylkselmesi dolayisiyla trafik
kazalarinda yz milyon tasit x km basina diisen
can kaybi 5,72'den 1,65'e gerilemistir.
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2003 yilinda 8,9 milyon olan motorlu kara tasiti
sayisi 2019 yilsonu itibariyla 23,1 milyonun
tzerine glkmistir. Bu artisa ragmen bolinmis
yollarimiz sayesinde 18,1 milyar TL'yi asan
ekonomik fayda ve emisyon saliminda 3,87
milyon tonluk azalma saglanmistir.

BolUnms yol calismalariyla birlikte otoyol
hamlesi gerceklestirilmistir. 2003 yiinda 1.714
km olan otoyol agimizin uzunlugu 3.060 km'ye
ulasmistir. 2023'e kadar 8.493 km otoyol adina
ulasilmasi planlanmaktadir.

Yurt sathina yayilan otoyol calismalarimizin
onemli ayaklarindan olan Osmangazi
Képrisiinin de icerisinde yer aldigi istanbul-
Bursa-izmir Otoyolunun tamami (426 Km)

4 Agustos 2019'da tamamlanarak trafige
acilmistir.

Kuzey Marmara Otoyolu (Odayeri-Kurtkoy
kesimi) ve bu proje kapsamindaki Yavuz
Sultan Selim Koprist tamamlanarak hizmete
verilmistir.

Kuzey Marmara Otoyolunun Kinali-Odayeri
ve Kurtkoy-Akyazi Kesimlerinin ihalesi YID
yontemi ile yapilmis ve calismalar devam
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etmektedir.

Kinali-Tekirdag-Canakkale- Balikesir Otoyolu
(Malkara-Canakkale kesimi, 101 km) ile bu
proje kapsaminda yer alan ve 2023 m ile
diinyanin en uzun orta agiklikli asma kopriisu
olacak 1915 Canakkale Bogaz Kopriisunin
yapim calismalari devam etmektedir.

Menemen-Aliaga-Candarli Otoyoluyla (95,6 km)
izmir'i Candarli Limanina Otoyol ile bagliyoruz.
30 Ekim 2019 itibariyle 51 km ana gévde 40 km
baglanti yolu olmak lzere toplam 90,5 km'lik
boluimU hizmete acilmistir. Kalan kesimi ise
2020'de hizmete agilacaktrr.

Ankara-Nigde Otoyolu (330 km) ile Ankara'yi
Aksaray, Nevsehir ve Nigde Uzerinden Akdeniz
ve Gineydogu bolgesine baglanacak.

Aydin-Denizli Otoyolu, Kinali-Tekirdag-
Canakkale-Savastepe Otoyolu (Kinali-Malkara
kesimi) ve Cesmeli-Erdemli-Silifke-Tasucu
Otoyolunun (Cesmeli-Kizkalesi kesimi) ihale
hazirliklar devam etmektedir.

Ayrica 2023 yil hedeflerimiz arasinda Ankara-
Kirikkale Otoyolu, Ankara-Sivrihisar Otoyolu,
Antalya-Alanya Otoyolu, Kuzey Marmara

Otoyolu (Basaksehir-Nakkas arasi) ve Dortyol-
Hassa Otoyollari (Dis Kredili is) yer almaktadir.

Trafik glivenligi ve konforlu seyahat icin
6nem tasityan bir baska konu da iyilestirme
calismalaridir. 2003 yilinda 8.591 km olan
BitimlU Sicak Karisim kaplamali yol
uzunlugumuz 26.096 km'ye cikarilmistir.

Yollarimizin gtvenligini artirici onlemlerimizden
biri olan yol kenari denetim istasyonlarimizin
sayisl 98'e ylkselmistir.

Tunel, koprt ve viyadik calismalarimiz, Dogu-
Bati ve Kuzey-Glney akslarimizin saglikli bir
sekilde birbirine baglanmasi i¢in 6nem arz
etmektedir. 2003 yilinda 50 km olan tinel
uzunlugumuz 515 km'ye yiikselmistir. 2003
yilinda 83 adet tiinelimiz varken, bugiin bu say
390'a gkmstir.

2019 yiinda aralarinda; Menemen-Aliaga-
Candarli Otoyolu Buruncuk Tiineli, Kuzey
Marmara Otoyolu T1 ve T4 Tunelleri, istanbul-
Sile-Agva Yolu T3 ve T5 Tunelleri, Gelibolu

- Eceabat Bolinmis Yolu Milli Park-1 Tinel,
Amasya Cevre Yolu T1 Tuneli, Alanya-Gazipasa,
Alanya Dogu Cevre Yolu Dim Tuneli, Ordu-



Mesudiye-Koyulhisar Devlet yolu (Ordu-Ulubey)
Mesudiye Tuneli, Kahramanmaras-Goksun-6.
Bolge Hududu Yolu T1 ve T3 Tunelleri, Erdemli-
Silitke-Tasucu Yolu T1 ve T7 Tunelleri, Artvin-
Erzurum Devlet Yolu Yenikoy-2, Yenikoy-3,
i§han—2 ve Pamuklar-1 Tunelleri, (Artvin-
Erzurum) Ayrimi-Oltu-Olur Devlet Yolu Ishan-4
ve Pamuklar-2 Tunellerinin bulundugu 29 adet
tnel tamamlanmistir.

Kdpru ve viyadiklerimizin uzunlugu 657 km'ye
ulasmistir. Yurttdlen kopru calismalariyla
yollarimizda énemli 6lclde kisalmalar
saglanmaktadir. Topga Katli Kavsagi (Sakarya),
Koyundere Viyadigii (izmir), Asarlik Viyadiigi
(izmir), llgin Hastane Koprusu (Konya),
Zirvadisi Viyadigu (Ankara), Kargipinari

Farkli Seviyeli Kavsagi (Mersin), Derevenk
Viyadtigu (Kayseri), Kahta Koprisu (Adiyaman),
Murat Nehri Képrisu (Bingol), Baykan I-II-11l
Kaoprileri (Diyarbakir), Hasankeyf-Il Koprusu
(Batman), Devegecidi Koprisl (Batman),
Karsiyaka Kavsak Koprisu (Trabzon), Botan
Koprisu (Siirt), Manavgat Gegisi Bati-Side
Kavsak Kopruleri (Antalya), Serbest Bolge
Kavsadi (Antalya), Kazantas Viyadugu (Kars),
Tasligiiney-1 Viyadigu (Kars) ile birlikte 390

adet kopri tamamlanmis olup, Kémirhan
Koprist (Elazig), Cayirhan Koprisi
(Beypazari-Nallihan Guizergahi), Camlica
Viyadugu (Ermenek-Mut yolu) gibi teknolojik
koprulerimizde de calismalarimiz devam
etmektedir.

Demiryolu sektorinde calismalarimiz son 17
yilda buyUk ivme kazanmistir.

Cumhuriyetimizin ilk yillarindaki kazanimlar
gozetilmis ve bu yonde bir azim ortaya
konmustur. Cumhuriyetimizin 100. yili igin
hedefler belirlenmistir.

Buglin toplam 12.803 km demiryolu agimiz
bulunmaktadir. Hatlarimizin elektrikli ve sinyalli
hale getirilmesi hedeflenmistir.

2009 yilinda Ytksek Hizli Tren ile tanisan
Ulkemizde Yuksek Hizli Hat uzunlugu 1.213
km'ye ulasmistir. 2023 yilinda hedefimiz toplam
hat uzunlugunu, 5.509 km'si Yuksek Hizli ve
Hizli Hat olmak Uzere toplam 17.527 km'ye
cikarmaktir.

Ankara, Eskisehir, Konya ve istanbul illerimiz
Yiksek Hizli Tren agimizin en 6nemli
bilesenleridir. Yiksek Hizli ve Hizli tren agimizi
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ilk asamada Afyon, Usak izmir, Bursa, Yozgat,
Sivas ve Erzincan'a kadar genisletmek icin
calismalarimiz sirmektedir.

Turkiye; dinyanin 8. Avrupa'nin 6. Yilksek Hizli
Tren Isletmecisi unvanina sahiptir. 2019 sonuna
kadar Yiksek Hizli Trenlerle tasinan yolcu sayisi
53 milyona ulasmistir.

29 Ekim 2013'te faaliyete gecen
MARMARAY'dan glinde ortalama 340 binden
fazla kisi faydalanmaktadir. Acildigi giinden
bugline kadar toplam 426 milyon yolcu
MARMARAY ile seyahat etmistir.

Marmaray'in her iki kitadaki devam bolimleri
olan Gebze-Halkali arasini 13 Mart 2019
tarihinde isletmeye acarak istanbul'un kentici
ulasimina nefes aldirdik.

Bu stire zarfinda guinlik ortalama 383 bin

yolcu olmak Uzere banliyd hattinda acildigi
glinden buglne kadar 113 milyon yolcu seyahat
etmistir.

Baki-Tiflis-Kars Demir Ipek Yolu Projesi
tamamlanarak Pekin'den Londra'ya kadar
kesintisiz demiryolu ulasiminin 6nd agilmistir.
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Yik tasimaciliginda demiryolunun payini
arttirmak icin de galismalar strmektedir. Bu
kapsamda planlanan 25 Lojistik Merkezden
9'u hizmete acilmistir. 2 adet lojistik merkez
tamamlanarak hizmete hazir hale getirilmistir.
Bu merkezlerin tamami hizmete verildiginde
lojistik sektorimiize 72,6 milyon ton ve

4,1 milyon TEU ilave tasima imkani ile 16,2
milyon m? konteyner ve ellecleme sahasi
kazandirilacaktir.

Bircok gelismis ve gelismekte olan Ulkede
havacilik sektortinde kriz yasanirken, Turkiye'de
havacilik sektort blylmeyi strdirmustar.
Havacilik alaninda yapilan yatirimlar tlkemizin
diinyada s6z sahibi olmasina énemli katkilar
saglamaktadir.

Ozellikle 2018'in Ekim ayinda ilk etabi hizmete
acilan istanbul Havalimani, tilkemizin diinya
nezdindeki prestijini artiracak en onemli
girisimlerimizden biridir. Istanbul, bu sayede
dinyanin en onemli transit merkezlerinden biri
olma konumunu guclendirmektedir.

2003 yilinda 3 milyar TL olan havacilik sektori
cirosu 2019 yil sonunda 143 milyar TL'yi
asmistir.
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Yurt icinde sivil hava ulasimina acik havalimani
sayisi 26'dan 56'ya cikarilmistir. 2 merkezden
yapilan ucuslar, bugiin 5 havayolu sirketi ile 7
merkezden yapilmaktadir.

Son 17 yiliginde yurt icinde seyahat eden yolcularin
sayisl 9,15 milyondan 100,1 milyona ulasmistir.

ic ve dis hatlardaki toplam yolcu sayisi ise 34
milyondan 209 milyona ulasmistir.

Ulkemiz yolcu sayisi bazinda Avrupa'da 4. diinya
siralamasinda ise 10. siradadir.

2003 yilinda yurt disinda 60 noktaya
uculuyorken, bu say1 2019 yili itibariyla 328
olmustur. Nokta sayisi itibariyla Turkiye,
dinyadaiilk 10 Ulke icindedir.

Biyuk govdeli ucak sayisi 162'den 546'ya
cikmustir. Talebin giderek arttigi goz 6niinde
bulundurularak 2023 yilina kadar bu sayinin
750'ye cikarilmasi hedeflenmektedir.

Denizcilik faaliyetleri tc tarafi denizlerle cevrili
Ulkemiz acisindan biytk 6nem tasimaktadir.
2003 yilinda 57 milyar dolar olan denizyolu ile
yapilan dis ticaret tasimalari 2019 yilinda 215
milyar dolari asmistir.

Bu sektorln gelistirilmesi, ekonomimizin diinya
ekonomisiyle butiinlesmesi ve diger ekonomik
hedeflerimizin gerceklesmesi acisindan son
derece 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda son 17 yildir denizcilik sektorini
gelistirme faaliyetleri hiz kazanmistir.

Denizcilerimize verdigimiz yakit destegi ile
kabotajda tasinan yolcu sayisi 99,8 milyondan
139,5 milyona, arac sayisi 6,2 milyondan 13,4
milyonun Gzerine ckmistir.

Limanlarimizda elleclenen yiik miktari 189,9
milyon tondan 484 milyon tona yikselmistir.

Ulkemiz, Kara Listeden Beyaz Listeye
gecis saglayarak buradaki konumunu da
korumaktadir.

Tark Sahipli Deniz Ticaret Filomuz, 2003 yilinda
19. sirada iken bugtn 15. siradadir.

2023 hedefimiz; Turk Sahipli Deniz Ticaret
Filosunu 36 milyon DWT'e ulastirarak, bu
konuda diinyada ilk 15 (lke arasinda yer almaya
devam etmektir.

Tersane sayimiz 37'den 81'e yikselmistir.



17 yil 6nce 8.500 olan yat baglama kapasitemiz
2019 yilinda 18.545% ulasmistir.

Devam etmekte olan “Hedef 2023: 1 Milyon
Amator Denizci Projesi” kapsaminda, 2019
yilsonu itibariyle 729 bin 522 kisiye amator
denizci belgesi verilmistir.

Bilgi toplumuna uzanan yolda da ¢alismalarimiz
tim hiziyla sGrmektedir. 2003 yilinda 21 milyar
TL olan bilisim sektord buyuklugu 2018 yili sonu
itibariyla 131,7 milyar TL'ye ulasmistir. Bunda
sektoriin rekabete acilmasinin rold blyuktdr.

17 yil 6nce 20.000 olan genisbant abone sayisi
bugln 77 milyonu asmistir.

Fiber hat uzunlugumuz 371.304 km'ye ulasmis
fiber abone sayisi 3 milyonu asmistir.

2003 yilinda yaklasik %19 olan 16-74 yas arasi
internet kullanim orani ise %75,3'e ¢cikmistir.

2023 hedefimiz bu oranin %80%e ulasmasidrr.

2003 yiinda 27,8 milyon olan mobil abone sayisi
bugiin 80,8 milyondur. 2003 yilinda %14 olan
mobil ses trafiginin toplam ses trafigine orani
%97,9'ye cikmistir.,

Yapilan diizenlemelerle tarifelerin vatandasin
bitcesine uygun olmasi konusma siirelerinin
artisinda etkili olmustur.

iletisim alanindaki calismalarimiz uzayi da
icerecek sekilde strdirilmektedir.

Turksat 3A, 4A ve 4B Uydulari faaliyete alinarak
TV yayin kapasitemiz 2 katina, uydulardan
yayin yapan TV sayisi 405'e cikarilmistir.

Bunun yaninda uydu Uzerinden internet ve veri
haberlesme kabiliyeti de kazanilmistir.

Ulkemizin uydu haberlesme kapasitesini
artirma ve yoriinge haklarimizi korumaya
yonelik olarak Kasim 2017'de sozlesmesi
imzalanan Turksat 5A ve 5B Uydularinin Gretimi
planlandigi sekilde devam etmektedir. Trksat
SA'nin 2020, Turksat 5B'ninise 2021 yilinda
uzaya gonderilmesi hedeflenmektedir.

Yerli Haberlesme Uydusu Turksat 6A'nin Gretimi
Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test (USET)
Merkezi'nde devam etmektedir. Ulkemizin,
haberlesme uydusu Uretebilen 10 lke arasinda
yer almasini saglayacak proje kapsaminda
uretilecek uydunun 2022 yilinda uzayda hizmete
baslamasi hedeflenmektedir.
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e-Devlet uygulamalari, vatandaslarimizin
hayatini her gecen giin daha da
kolaylastirmaktadir.

e-Devlet kullanici sayisi 45 milyonu gegmistir.

e-Devlet Gzerinden 640 kurumun toplam
5.170 hizmeti sunulmaktadir. e-Devlet Kapisi
kullanimi aylik ortalama 318 milyonun Gzerine
cikmistir. Bu sayi her gegen giin eklenen yeni
hizmetlerle artmaya devam etmektedir.

PTT, ulusal ve uluslararasi dlcekte rekabet
edebilir bir yapiya kavusturulmus ve sektor
rekabete acilmistir.

PTTBank konsepti tlkemizin her yanina
tasinmistir. Hicbir bankanin bulunmadigi toplam
1.288 noktada sadece PTTBank'lar vatandaslara
hizmet sunmaktadir.

Bu kapsamda Agri ilimize 2003-2019 yillari
arasinda ulasim ve erisim yatinmlari igin
toplam 3.439.372.646 TL* yatinm yapilmistir.
Yapilan bu yatinmlara iliskin 6nemli gostergeler
ile projeler hakkinda 6zet bilgiler bu kitapcikta
yer almaktadir.

*Yatinim tutarlari 2019 yili fiyatlariyladir.
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KARAYOLU
04

Karayolu medeniyetin aynasidir.

Gelismis ulkelerin medeniyet tablosu genis, glvenli ve konforlu yollaridir.

Kapidan kapiya direkt hizmet opsiyonu sayesinde diger tasimacilik faaliyetlerinden daha fazla tercih
edilen karayolu, Ulkelerin ¢ehresini aydinlattigi kadar ekonomik gelismeye de katki saglar.

“Ulasimda giivenligi arttirmak, yollarimizi diinya standartlarinda kaliteli bir cehreye
kavusturmak, yillardir ihmal edilen bélgelere en iyi karayolu ulasim imkanini sunarak bélgesel
esitsizlikleri ortadan kaldirmak icin uzandigi her yere sagligi, egitimi, turizmi ve sosyal refahi
tasiyan karayolu yatirrmlarimizi 17 yildir hiz kesmeden siirdiiriiyoruz.”
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KARAYOLU BUYUKLUKLERI (km)

2003 Oncesi 2003-2019 Toplam
17 I+\ 379km
() [

2003 0ncesi’ 20032019  Toplam
Boliinmiis Yol 17 362 379 2.129
Bitiimlii Sicak Karigim Kaplamali Yol Uzunlugu 2 338 340 16.900

Karayolu Genel Midiirlig Yol Agi disina alinan kesimler dahil degildir.
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YOL AGININ SATIH CINSLERI (km)

() sathi Kaplama 171
(> Bitiimlii Sicak Kanigim Kaplama 340 .
® viser - Toplam Yol Ag:

<4 Toplam Yol A 523 523 km
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Tek Yol lyilestirme (km)

Asfalt Calismalarn (km)

Koprii-Viyadiik Yapimi (adet)

lyilestirilen Kaza Kara Nokta Sayisi (adet)
Trafik-Diisey Isaretleme (m?)

Trafik-Yatay isaretleme (m2)

Trafik-Otokorkuluk (km)

128

1.087

20

23

25.069

4.804.922
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2003-2019
DONEMINDE
YAPILAN KARAYOLU
CALISMALARI

> AGRI

Karayollan Genel Miidiirligiiniin AGRI Agn'nin Erzurum, 1§dir komsu illeri ile karayolu
ilinde 469 km devlet yolu, 54 kmil baglantilar balinmiis yollar ile saglanmigtir.
yolu olmak izere toplam 52.3 km yol ag 230 km uzunlugundaki Van ili karayolu
bulunmaldadr. baglantisinin 79 km’siAgn ili sinirlarinda

Bu yol aginin tistyapisinin 340 kmsi olup 66,7 kmsi tamamlanmistir. Calismalar
Bitiimlii Sicak Kansim Kaplamalive 171 devam etmektedir.

k[n'Si Sathi Kaplamalid. 12 kmysiise 234 km uzunlugundaki Bitlis ili karayolu
diger yollardr. baglantisinin 79 km’siAgn ili sinirlaninda
Agn'daki 523 km uzunlugundaki yol olup 66,7 km’sitamamlanm|§t|r. Calismalar
agimizin 379 kmssi (%72) bollinmiig devam etmektedir.

yoldur. llimizde, daha dnceki yillardan 245 km uzunlugundaki Mus il karayolu

baslayip 2002 yili sonuna kadar 17 km
bélinmis yol yapiimigken, 2003-
2018 yillan arasinda 362 km béliinmiis yol
yapilarak toplamda 379 km bélinmis yol
agia ulasilmistir.

baglantisinin 79 km’siAg"]rl ili sinirlaninda
olup 66,7 kmssi tamamlanmistir. Calismalar
devam etmektedir.

2003-2019 yillari arasinda toplam
bolinmis yol uzunlugumuzda %2.129 artig

klesmistir.
gerceklesmistir .
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217 km uzunlugundaki Kars ili karayolu

baglantisinin 18 km'si bslinmiis
yol olarak tamamlanmis olup kalan
199 kmrnin ise 2021 yilina kadar
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Agn ilimizdeki karayolu aginin fiziki ve
geometrik standartlarinin daha iyi duruma
getirilmesi, bolinms yollarin yapimi,
kaza kara noktalarninin iyilestiriimesi, yol
listyapisinin standardinin yiikseltilmesi,
trafik isaretlemelerinde ve sinyalizasyon
sistemlerinde gelismis teknolojilerin
kullaniimasi faaliyetleri ile trafik
giivenliginde ve seyahat konforunda

onemli iyilestirmeler sa§lanmustir. Ayrica yol

kullanicilarinin seyahat stirelerinin ve tagit
isletme giderlerinin azalmasiyla
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ekonomimizde onemli katkilar elde

edilmistir.

Bu donemde;

Uluslararasi TETEK Yolu'nun Agrr ili
sinirlart icerisinde kalan kesimi 195 km
Bolinmiis Yol (166 km'si Bitlimlii Sicak
Kaplamali ve 29 km'si Sathi Kaplamalr)
olarak tamamlanmigtir.

Kagizman Caddesi Yolu 4 km Bitiimli
Sicak Kaplamali Bélinmiis Yol olarak
tamamlanmistir.

Diyadin il Yolu 7 km Bitiimlii
Sicak Kaplamali Tek Yol olarak
tamamlanmistir.

Dogubeyazit-Igdir Yolu'nun Agri ilindeki
23 km'si Boltinmiis Yol (1 km'si Bitiimli

Sicak Kaplamali ve 22 km'si Sathi
Kaplamali) olarak tamamlanmigtir.

Kagizman-Tuzluca Aynmi-Agn
Yolu'nun Agri ilindeki 44 km'si Sathi
Kaplama seviyesinde Tek Yol olarak
tamamlanmigtir.

Agri-Eleskirt Yolu'nda 36 km Bitiimli
Sicak Kaplamali Béltinmiis Yol
tamamlanarak trafige acilmistir.

6,5 km uzunlugundaki Agn Havaalan
Yolu tamamlanmigtir.

Malazgirt-Sarisu Aynmi yolu 4 km
Bitiimlii Sicak Karigim Kaplamali
Béliinmis Yol olarak tamamlanmis olup
trafige agiimistir.



Sulugem Yolu 16 km Tek yol olarak
tamamlanmigtir.

Agn Sehirici Yolu (13 km Bitimli
Sicak Karisimli Bélinmis Yol) olarak
tamamlanmustir.

Agn-Dogubeyazit Ayrimi Caldiran

Yolu 13 km Bitiimli Sicak Karisimli
Bolinmis Yol (12. bélge sinirlarindaki)
olarak tamamlanmustir.

Kiipkiran Képriisti yapimi
tamamlanmistir.

Agn-Taslicay Yolu 31 km Bélinmiis yol
olarak tamamlanmistir.

> AGRI
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AGRI-HAMUR-TUTAK PATNOS YOLU

Baslama Tarihi 12010
Planlanan Bitis Tarihi 12021
Proje Bedeli :435.445.000 TL

Yillik Ortalama Giinliik Trafik :4.581

Toplam uzunlugu 79 km olan bu projede 66,7 km Bdlinmiis Yol (62,7 km'si
BitiimlUi Sicak Kaplamali ve 4 km'si Sathi Kaplamali) tamamlanmigtir.

Agn-Taslicay Yolu Bu projenin tamami AGRI ili sinirlar icerisindedir.

DEVAM EDEN KARAYOLU
CALISMALARI

20



AGRI-TASLIGAY YOLU

Baglama Tarihi 12017
Planlanan Bitis Tarihi 12021

Proje Bedeli :141.581.000TL

Yillik Ortalama Giinliik Trafik :4.689

Toplam uzunlugu 31 km olan bu projenin tamami Agr ili
sinirlarinda olup 2016 yili itibar ile tamami ( 29 km'si Bitiimli
Sicak Kaplamali ve 2 km'si Sathi Kaplamali Béltinmiis Yol)
tamamlanarak trafige agilmistir.

> AGRI

(KAéIZMAN-tUZLUCA) AYRIM-
(CUMACAY-AGRI) DEVLET YOLU

Baslama Tarihi : 1998
Planlanan Bitis Tarihi 12021
Proje Bedeli :331.946.024 TL

Yillik Ortalama Giinliik Trafik : 810

AGRI ilindeki toplam proje uzunlugu 45 km tek yol olan projenin
tamami tek yol olarak tamamlanmigtir. Bitiimli sicak karisim
kaplama calismalar devam etmekte olup 15 km si yapilmistir.
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IGDIR-DOGUBAYAZIT YOLU (BITUMLU

SICAK KARISIM KAPLAMA YAPIMI)

Baglama Tarihi :2018
Planlanan Bitis Tarihi 12021
Proje Bedeli :160.000.000 TL

Yillik Ortalama Giinliik Trafik : 3.501

AGRI ilindeki toplam proje uzunlugu 23 km olup béliinmiis yol
olarak tamamlanmistir. Bitiimli sicak kangim kaplama ¢alismalar
devam etmektedir.
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PATNOS-MALAZGIRT-BULANIK (DAP)

Baglama Tarihi :2010
Planlanan Bitig Tarihi 12020
Proje Bedeli :76.369.000 TL

Yillik Ortalama Giinliik Trafik :1.529

Agriilindeki toplam proje uzunlugu 21 km olan projede

2019 yiliitibariyle 5 km uzunlugunda Bitiimli Sicak Karigim
Kaplamali Bolinmiis Yol ve 13 km uzunlugunda Sathi kaplamali
Tek Yol yapilmistir. Projenin 2020 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.



(AGRI-DOGUBEYAZIT)AYR.
CALDIRAN (DAP) YOLU

Baglama Tarihi :2011
Planlanan Bitis Tarihi 12020
Proje Bedeli :49.532.000TL

Yillik Ortalama Giinliik Trafik :2.746

Agriilindeki toplam proje uzunlugu 13 km olan projede 2019
yil sonu itibariyle 8 km Sathi kaplamali Boliinmis Yol olarak
tamamlanmigtir. Calismalar stirdtirilmekte olup projenin 2020
yiinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

> AGRI

ERCIS-PATNOS YOLU

Baglama Tarihi :2011

Planlanan Bitis Tarihi 12021

Proje Bedeli :146.325.000 TL

Yillik Ortalama Giinliik Trafik : 3.242

Agriilindeki toplam proje uzunlugu 21 km olan projede 2019
yil sonu itibariyle 21 km Sathi Kaplamali Bolinmiis Yol olarak
tamamlanmigtir. Ayrica tamamlanan kesimlerde 9 km Bitiimli
Sicak Kangim Kaplama yapimi tamamlanmig olup 12 km'lik
kesimin Bitlimlii Sicak Kangim Kaplama ihalesi yapilmistir.
Projenin 2021 yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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ADILCEVAZ AYR.- SARISU YOLU

Baglama Tarihi 12013
Planlanan Bitis Tarihi 12020
Proje Bedeli :74.815.000 TL

Yillik Ortalama Giinliik Trafik :1.135

Agn ilindeki toplam proje uzunlugu 27 km olan projede 2019 yil sonu itibariyle
15 km Sathi Kaplamali Boltinmiis Yol ve 7,5 km Bitiimlii Sicak Karigim Kaplamali
Bolinmis Yol olarak tamamlanmustir. Projenin 2020 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.
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TARIHI
KOPRULERI
YASATIYORUZ

Agniilinde 2013 yilinda Alaca ve Sarisu
Koprileri olmak tizere 2 adet tarihi

képriinlin restorasyonu tamamlanmistir.

ALACA KOPRUSU

> AGRI
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ARAG
~ MUAYENE
iISTASYONLARI
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Karayolunda seyreden motorlu ve motorsuz araglarin teknik
muayenelerinin daha etkin ve saglikli bir sekilde yapilmasi icin kamu-
ozel sektor isbirligi ile Glkemizde Diinyanin en gelismis ve modern
sistemlerinden biri hizmete sunulmustur.

Boylece,

Teknik muayene isinin daha uygun sartlarda ve yetkin teknik
personel tarafindan yapiimasi saglanmistir.

e Yapilan teknik muayeneler sonucunda araclar daha giivenli hale
gelmis ve trafikteki can ve mal giivenligine katki saglanmistir.

e Ara¢ muayene istasyonlarinda yeni bir calisma sahasi olusturularak
istihdama katki sa§lanmustir.

Bu cercevede ilimizde 1 adet sabit ara¢ muayene
istasyonu hizmet vermektedir.
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YOL KENARI
DENETIM
ISTASYONLARI

> AGRI

Karayollarinda seyir emniyeti ve yol kalitesinin korunmasi bakimindan biyiik dnem

arzeden, araclarin Karayolu Trafik Kanununa gére agirlik-boyut kontrolleri ile Karayolu Tagima
Kanununa gdre diizenlenen yetki belgeleri kontrolleri, Bakanli§imiz Sabit Yol Kenari Denetim
Istasyonlarinda 7/24 saat esasina gdre yapiimaktadir.

Yol kenari agirlik ve boyut kontrolleri ile; e Bu gekilde trafik giivenligine ve
cevrenin korunmasina ve araglarin
isletme giderlerinin azaltiimasina katki
saglanmistir.

e Sektdrde faaliyet gosteren kisi ve
kuruluglarin faaliyetlerinin yasal ve
teknik kurallara uygun gerceklestiriimesi
saglanmistir. * Yol Kenar Denetim Istasyonlarinda

yeni bir calisma sahasi olusturularak

Karayolu tagimacilik sektoriinde
istihdama katki sa§lanmustir.

haksiz rekabetin dnlenmesi yoninde

gelismeler saglanmigtir. o
Bu kapsamda ilimizde 1 adet

Sabit Yol Kenar Denetim
Istasyonu hizmet vermektedir.

e Agirlik ve boyut yoniinden standartlara
uygun tasimacilik yapiimasi
denetlenerek Karayollarinin émri
uzatilmig, karayolu bakim-onarim
maliyetleri diistirilmistr.
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HAVAYOLU

>/

Havacilik, yiliksek katma degerli bir hizmet sektorudiir.

Dinyada havacilik sektortintin sagladigi ekonomik katki, finansal hacim olarak ilag, tekstil ve otomotiv
gibi dev ticari sektorlerinkinden daha buyuktdr.

Hem transit ucuslara imkan taniyan cografi avantaja sahip hem de diinyada havayolu ulasimina talebin
en cok arttigi bolgeye yakin olan Glkemizi, son 17 yilda gerceklestirdigimiz yeni yatirimlar ve faliyetlerle
havacilikta bir marka yaptik.

“istanbul Havalimani basta olmak iizere devam eden calismalarimizla
diinya havaciliginin merkezini iilkemize tasiyoruz.”




HAVAYOLU BUYUKLUKLERI

AR AHMEDHANI|
Nu.-nmu.lﬁﬁﬂmm g .@%“’ﬂ
illld.l'” -

b - e _' -“."

2019
Ucak Trafigi 196 2.320
Yolcu Sayisi 8.307 321.570

*2019 yili istatistikleri kesinlesmemistir.

Artis (%)

1.084

3.771

> AGRI
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AGRI AHMED-i HANi HAVALIMANI

1997 yilinda hizmete giren ve sivil statiide hizmet veren
Agn Ahmed-i Hani Havalimani sehir merkezine 8 km mesafededir.

e Havalimaninda 3000x45 m ebadinda e Havalimaninda terminal, teknik blok,
pist, 5 ucak park yeri olan apron, 1 adet kule, itfaiye, garaj ve lojman yapimi isleri
taksiyolu ile 2.500.000 yolcu/yil kapasiteli tamamlanmistir.

23.676 m’terminal binasive 411 arachk Havalimaninda 2003-2019 yillan
otopark bulunmaktadir arasinda 193.646.945 TLyatinm

e Havalimani tiim ucaklarnn giivenli bir gerceklestirilmistir.

sekilde inig kalkig yapmalarini saglayacak
son teknolojiye sahip hava seyriisefer
yardima cihazlanyla donatilmigtir.
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TRAFIKLER
Ucak Trafigi Yolcu Trafigi
321.570
2.320
196
8.307
Bl ——
2003 2019 2003 2019

*2019 yili istatistikleri kesinlesmemistir.

> AGRI
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HABERLESME

>/

Bilgi ve iletisim sektorii diinyanin nabzidir.

Sadece bilgiyi Uretebilen ve etkin bir sekilde kullanabilen toplumlar, her zaman digerlerinden daha
yuksek bir refah seviyesine erisebilir. Bu nedenle toplumlarin bilgi Gretme kabiliyetlerinin gelistirilmesi,
uretilen ve elde edilebilen bilgilerin toplumsal refahin artirilmasi hedefi dogrultusunda en etkin sekilde

kullanilmasi gelecek agisindan hayati 6nem tasir.

“Kiiresel rekabet kosullarini bilgiyi ve bilgi teknolojilerini elinde bulunduran giiclerin belirledigi
gerceginden hareketle haberlesme yatirimlarini énceliyor, gelecege bilgi otobanlari insa ediyoruz.”

®
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HABERLESME BUYUKLUKLERI

2003-2019 Toplam

Genishbant Abone Sayisi - 381.586 * 381.586 *
Fiber Kablo Uzunlugu (Km) 533 2.238* 2.771*
Otomasyona Acik PTT is Yeri Sayisi 4 15 19

* Eylal ayr rakamlandir.
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TAMAM LANAN PROJ ELER Bitis Tarihi Kurulum Sayisi
Ugiincii EI Cihazinin Alimi 2014 2015 13
FATIH PROJESI : 3657 Adet Dokiiman Kamera Alinmasi 2012 2012 29
FATiH PROJESI : 432.153 adet Etkilesimli Tahta Alnmasi 2014 2016 4.099
FATIH PROJESI : 45.653 adet A3/A4 Cok Fonksiyonlu Yazici alinmasi 2014 2015 799
Fatih Projesi kapsaminda 110 adet Hizmet ici Egitim Sinifi kurulmas 2013 2013 1
GSM Alt Yapisi Olmayan Yerlesim Yerlerine Alt Yapi Kurulmasi (1. Faz) 2013 2016 38
Wimax ( Telefon ve internet Altyapisi Olmayan Yerlesim Yerlerine Telefon ve

internet Hizmeti Verilmesi ) 20m 2018 32
S:il:llml-(leiszimeti Veren Mevcut Altyapiya Mobil Genisbant internet Hizmeti ilave 2017 2018 38
GSM Alt Yapisi Olmayan Yerlesim Yerlerine Alt Yapi Kurulmasi (2. Faz) 2017 2020 3
Goren Goz Projesi 2017 2018 115
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PTTMATIK

PTT Matiklerle tiim PTT
islemleri ve bankamatiklerden
yapilan parasal islemler 7/24
olarak gerceklestiriimektedir.

Agr'da 21 adet PTT

Matik hizmet vermektedir.

2003

2019

> AGRI
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ANLASMALI KURUM VE KURULUSLAR

PTT'lerde yapilan iglem
cesitliligi artinlarak 491
kurum ve kurulugile 676 ayn
is ve islem yapilabilir hale
getirilmistir.
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Telekom ve
GSM Sirketi
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Belediye

Sosyal Giiv.
ve Yrd.

Kurumu

Tedas ve
Diger Kurumlar

16 Kurum/Kurulus
20 Protokol

359 Kurum/Kurulug
503 Protokol

491 Kurum/Kurulug
676 Protokol
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2003-2019
DONEMINDE
TAMAMLANAN
PTT PROJELERI

Agn Diyadin Ptt Merkez Miidiirlig Binasi
Baslama-Bitis Yili: 2008-2012

Agn-Girbulak Ptt Merkez Miidirligu Binasi
Baglama-Bitis Yili: 2012-2013

Agrni Patnos Ptt Merkez Miidiirliigu Binasi
Baslama-Bitis Yili : 2013-2014

Agn Hamur Ptt Merkez Miidiirligii Binasi
Baglama-Bitis Yili: 2014-2015

Agn Ptt Bagmidirlik Ve Merkez Binasi
Baslama-Bitis Yili: 2014-2016

PTTBank Yeni Konsept Projeleri Kapsaminda 2007 Yilindan

2019 Yili Sonuna Kadar 11 isyerimizin Fiziki Gériinimii Yenilenmistir.

> AGRI
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DEVAM EDEN
PTT
PROJELERI

AGRI- -TASLICAY PTT
MERKEZ MUDURLUGU
BINASI

Baglama ve Bitis Tarihi
Proje Bedeli

:2018-2021
:35.252TL
2020 yil yatinm programinda yer
almamaktadr.

PTTMATIK PROJESI

Baslama ve Bitis Tarihi : 2010-2021
Proje Bedeli :1.755.185,54 TL
Proje kapsaminda 2019 yil sonuna kadar 21
adet Pttmatik hizmete sunulmustur.

YENIi PTT A.S. iSYERLERI
KONSEPT PROJESI
:2018-2021
:180.009 TL
2019 yilinda daha cagdas ve ferah

Baslama ve Bitis Tarihi
Proje Bedeli

mekanlarda musterilere kaliteli hizmet
vermek amaciyla isyerlerimizin fiziki
gorintimlerini yenileme calismalan devam
etmektedir.



Ailelere Yardim, Egitime Tesvik,
Cocuklara Destek

“Sartl Egitim Yardimi (SEY)" kapsaminda
cocuklarini okula diizenli gdndermeleri
kosulu ile maddi destek alan ailelere ve Sartli
Saglik Yardimi'ndan (SSY) yararlanan ihtiyag
sahiplerine 6demeleri PTT is yerlerinden
yapiimaktadir. Diyanet Vakfi 18 yas alti
ogrenci burs 6demeleri ve Milli Eitim
Bakanligi orta dgretim burs 6demeleri de PTT
is yerlerinde yapiimaktadir.

PTT ihtiyag Sahibi Kadinlarin
Yaninda

Esi Vefat Eden Kadinlara Yonelik Diizenli
Nakdi Sosyal Yardim Odemeleri kapsaminda
gerceklestirilen demeler PTT isyerlerinden
yapilmaktadir. Tiirkiye genelinde Valilikler
ve Kaymakamliklar biinyesinde faaliyet
gosteren Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakiflariin yardim ddemeleri PTT
isyerlerinden yapiimaktadir.

Asker Aileleri PTT'de

Muhtag Asker Aileleri Odemeleri kapsaminda
asker ailelerine yapilan yardimlar PTT
isyerlerinden 6denmektedir.

Muhtag¢ Hanelere
Elektrik Tiiketim Destegi

Sosyal yardim 6demesi alan hak sahiplerine
elektrik tiiketim destegi verilmesi
kapsaminda, belirlenen hak sahiplerine
tanimlanan destek tutarlari, mesken
tarifesindeki elektrik faturalarindan diisiim
yoluyla PTT isyerlerinden kullanilabilmektedir

Oksiiz, Yetim ve Asker Gocugu
Yardim Odemeleri PTT
Isyerlerinde

Oksiiz Yetim ve Asker Cocugu Yardim
Odemeleri kapsaminda belirlenen
hak sahiplerine yapilan 6demeler PTT
isyerlerinden yapiimaktadir.

> AGRI

Annelere Yapilan Dogum Yardimi
Odemeleri PTT Igyerlerinden

Her yeni dogan bebek icin annelere yapilan
dogum yardimi 6demeleri PTT isyerlerinden
yapilmaktadir. *Sartl Gebelik Yardimi
kapsaminda anne adaylarina yardim 6demesi
PTTisyerlerinden yapilmaktadir.

Posta ve Kargo
Kampanya Indirimleri

*Dini bayramlar, yilbasi ile anneler, babalar,
sevgililer, 6gretmenler giinii ve PTT'nin
kurulus yildénimi olan 23 Ekim giiniinden
onceki 5 is glinti icinde postaya verilen yurtici
APS Kurye ve posta kargolarina %25 indirim
uygulanmaktadir.

*Il ve ilgelerde, yoreye has driinlerin
aliailanina ulastinimasini teminen bélgesel
kampanyalar diizenlenebilmekte, génderi
adedine bakilmaksizin s6z konusu kampanya
kapsaminda kabul edilecek gdnderiler icin
%30 oraninda indirim uygulanabilmektedir.
39
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Kisisel Pul ile Anilariniza
Deger Katin!

Kisisel Pul; kurulug yildénimd, belli bir
olayin anilmasi, kisisel veya ticari bir diriintin
tanitilmasi, dogum giindi, evlilik yildonim,
anneler giinii, babalar giinii gibi 6zel giinler
ile mezuniyet tdreni, hatira ve benzeri
amaclarla gercek ve tiizel kisilerin talebi
lizerine ticreti karsiliginda PTTA.S. tarafindan
basimi gerceklestirilen pullardir.

Kisisel pul uygulamasi sayesinde gercek ve
tiizel kisiler tarafindan génderilen gorsel
objeler pul olarak basiimaktadir.

PTT SSK, Bag-Kur ve Emekli
Sandigi Emeklilerinin Yaninda;

PTTisyerlerinden ve "Konutta Teslim” hizmeti
ile konutlarinda emekli maag ddeme hizmeti,
PTT'nin anlagmali oldugu Bankalardan ise
bireysel kredi hizmeti verilmektedir.

40
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Yaglilara ve Engellilere
Kapidan Odeme

PTT'nin sundugu "Konutta Teslim" hizmeti
sayesinde hareket kisithligi olan engelli
ve yash bireyler maaglarini evlerinden

¢tkmadan kapilarindan teslim alabilmektedir.

Ayrica 2022 sayili kanun kapsaminda hak
sahiplerine isyerinde ve konutta yardim
odemesi yapilmaktadir.

Tarim Kredi Ortak Kart

PTTile Tiirkiye Tanm Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi arasinda olusturulan isbirligi

kapsaminda kooperatif Gyelerine yapilacak
odemelerin Pttkart vasitasiyla yapilabilmesi icin
protokol imzalanmistir. Proje sayesinde; Tarim
Kredi Kooperatiflerinin kredi operasyonunda
onemli bir yer tutan kredi borg senetlerine
islak imza alinmasinin sebep oldugu mesai
yogunlugu ve operasyon yiikii ortadan
kaldinlmis olup nakdi kredi 6demeleri Pttkart
tizerinden gerceklesmektedir.

e-Devlet Kapisi

e-Devlet, vatandaglara devlet tarafindan verilen
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi, bu
sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay
ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve
giivenli bir sekilde ulastinimasi hedeflenen bir
sistemdir.

Bu kapsamda PTT hizmetlerinin elektronik
ortamda vatandasa ulastinlmasini teminen
PTT'nin 82 hizmeti e-Devlet kapisinda
verilmektedir.



v
ePttAVM

Vatandasa kaliteli hizmet vermeyi amaglayan,
179 yillik tecriibesi ile yenilikgi yoniini
birlestiren, trend teknolojiler ile hizmet
kalitesini arttiran PTTA.S. hizmet alanini
genisleterek millf elektronik ticaret portal,
ePttAVM.com sitesini kurmustur.

2012 yilindan itibaren faaliyette bulunan

ve pazar yeri modeline uygun olarak hizmet
veren sitede binlerce tedarikgi Griinlerini satisa
sunmaktadir. Portal tizerinde 20 milyondan
fazla iiriin sergilenmekte, 4 milyon iye
bulunmaktadir. PTT glivencesinde online
aligveris, e-ticarette yaganan "gliven” sorununu
da ortadan kaldirmaktadr.

Sitemiz araciligiyla KOBI'lere ait iiriinlere agjirlik
verilmekte olup, KOBI'ler desteklenmekte
ayrica yurticinde ve yurtdiginda cesitli projelerle
e-ticaretin yaninda e-ihracat portfoytintin de
gelistiriimesi calismalari sirdiirilmektedir.

www.epttavm.com'da kredi kartiyla/BKM
Express sifresiyle ddeme, havale/EFT ile ddeme
ve kapidan 6deme yontemleri bulunmaktadir
Site tizerinden altin satislar gerceklestiriimekte
olup aynca miisterilerimize online HGS dolum
hizmeti verilmektedir.

v

Posta Pazari

Posta, Banka, Lojistik ve E-Ticaret alanlarinin
timunde faaliyetlerini siirdiiren PTTA.S.
hizmet yelpazesini genisleterek e-ticaretin

her alaninda ve farkli pozisyonlarda da
faaliyetlerde bulunmaktadir.

"Posta Pazari Projesi” ile Bagmudiirliiklerimiz
kendi il adiyla Posta Pazari sanal magazalarini
www.epttavm.com Gzerinden acarak cografi
isaretli ve iyi tanm Grtnlerinin dlkenin dort
bir yaninda satisini saglamaktadir. Posta
Pazari Projesi ile yoresel dirtinler tilkemizin
her noktasina uygun kargo fiyatlanyla

PTT glivencesinde Ureticiden tiiketiciye
ulastinlmaktadir. Bu proje, maksimum fayda
optimum maliyetle en iyi hizmet garantisini
saglayan bir yapi olusturmaktadr.
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AKILLI PAZAR YERI

Cagin gerekleri ve glinimiiz musterisinin
beklentileri dogrultusunda kaliteli hizmet
sunmayl amaglayan, tilke ekonomisine katkida
bulunarak, ihracati artirmayi, uzun soluklu
degisimle birlikte degisimi gerceklestirmeyi
hedefleyen PTTA.S. tarafindan e-ihracat portal,
B2B (business to business-isletmeden isletmeye)
www.PttTRade.com hayata gegirilmistir.

2018 yili itibanyla faaliyete gecen e-ihracat
pazar yeri modeline uygun olarak hizmet veren
platformda Milli Uretici ve KOBI'lerin tiim
diinyada 6niinli agmak, ithalatgi ve ihracatglyi
online ortamda bulusturmak hedeflenmektedir.
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» ULASIMDA VE ILETISIMDE

www.PttTRade.com platformunda bulugan alici
ve satici firmalar, uluslararasi faaliyetlerini hizli,
kolay ve giivenilir sekilde gerceklestirebilmekte,
Platforma Gye olan her firma icin video, fotograf
ve sesle zenginlestirilmis tanitim icerikleri
hazirlanmaktadir. Ayrica firmalara satis ve
pazarlamadan dis ticaret egitimine, yurt disi
fuar desteginden, uluslararasi kargo tagimaciligji
ve para transferine bircok kolaylastirici hizmet
sunulmaktadir. Kullanicilarin uluslararasi
e-ticaret faaliyetlerini miimkiin olan en kolay
sekilde gerceklestirmelerini hedefleyen
PttTRade platformunda Tiirkce dahil 13 farkls

dil seceneginin yani sira her bir hedef pazar
icin farkli dilde hazirlanmig 6rnek yazisma
metinleri bulunmakta, kullanicilarin dil
nedeniyle herhangi bir sorun yasamamasi iin
terciime destekli cevrimici sohbet uygulamasi
yer almaktadir. Platformda telefon ve video
goriismelerine 6zel anlik ceviri hizmeti

saglanmakta, tiye firmalarin arama sonularinda
kolaylikla bulunmalanini saglayacak arama
motoru optimizasyonu ile yapay zeka ¢oziimleri
de icermektedir. SEO calismalariyla KOBI'lerimizi
(ist siralara tagima firsati sunulmakta, Akilli site
ici Arama Motoru ile de iirtin iceriklerine dogru
ve hizl ulagim saglanmaktadir. Sisteme iletilen
miisteri talepleri ayngstinlarak SMS ve e-posta

ile ilgili kisilere iletilebilmektedir. Kolaylastirici
hizmet sunumu kapsaminda, dis ticareti dgretici
orneklendirilmis kisa tanitim icerikleri ve egitim
videolan ile de platforma Gye olan firmalara
ayncaliklar saglanmaktadir.

Turkiye'nin en kapsamli ve gelistirilmis

B2B platformu olmays, e-ihracat ve e-ticaret
rakamlarinda 2023 hedeflerine ulagmay
amaclayan PttTRade, yoluna emin adimlarla
ilerlemektedir.



