DEMIRYOLU ILE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN
HAKLARINA DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 (1) Bu Yoénetmeligin amaci; demiryolu ile seyahat eden yolcularm seyahat
6ncesinde, esnasinda, sonrasinda ve kendilerini etkileyen kaza ve olaylarda sahip olacaklari hak ve
yiikiimliilikkleri, bu haklarm gegerli oldugu durumlari ve yolculara hizmet sunan kuruluglarn yerine
getirmesi  gereken yiikiimliililklerin belirlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik hitkkiimleri, ulusal demiryolu altyapt ag: tizerinde bir
seyahat belgesi ile hizmet alan yolcular1 ve onlara hizmet veren demiryolu tren isletmecilerini,
acenteleri, gar ve istasyon isletmecilerini kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hitkiimlert,

a) Ulusaldemiryolu altyapr agmdan bagimsiz olan sehir i¢i rayh toplu tasima hizmetleri ile
belli bir isletmenin veya kurumun dahili yolcu tasima ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kurulmug
demiryolu altyapilar1 tizerinde hizmet alan ve hizmet verenleri,

b) Ulusal demiryolu altyapt agndan bagimsiz olan altyapilar tizerinde, turistik, tarihi, eglence,
miize sergilemesi, gosteri ve benzeri amaglarla hizmet alanlar1 ve hizmet verenleri,

¢) Ulusal demiryolu altyapi aginda yapilan banliy6 tagimacilik hizmetlerini

kapsamaz.

Dayanak

MADDE 3 —(1) Bu Yoénetmelik; 10/7/2018 tarihli ve 30474 saylh Resmi Gazete’de
yaymlanan 1 sayillh Cumhurbagkanh@ Teskilati Hakkmda Cumhurbagkanh@iKararnamesinin 478
inci maddesinin birinci fikrasmmn (c) bendine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;

a) Acente: Demiryolu tagimaciligr alaninda; ticari miimessil, ticari vekil, satiy memuru veya
miistahdem gibi bagimh bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak belirli bir yer veya bolge
icinde daimi surette bir veya birden fazla demiryolu tren isletmecisini ilgilendiren sozlesmelerde
aracilk etmeyi ve onlar admna tasima sézlesmesi yapmayi meslek edinen ve Bakanlkga yetki
belgesi verilen gergek kisileri, kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

b) Aktarmalibilet: Bir veya birden fazla demiryolu tren isletmecisi tarafindan sunulan
ardisik demiryolu tagimacilik hizmetinde bir tagima s6zlesmesi karsiligi verilen bilet veya biletleri,

c¢) Alict: Bagaj tasima belgesinde belirtilen bagajn teslim edilecegi kisiyi,

¢) Arag: Yolcunun seyahat ettigi trende tasman bebek arabasi, bisiklet ve/veya motorlu
bisikletleri,

d) Bagaj: Yolcunun yaninda tagtyamayacagi hacim, boyut ve agirlikta olan ancak yolculuk
sonunda varilacak yerde kullanimasma ihtiyag duyulan seyahat belgesi diizenlenmis nesne ve
diger sahsi mallary,

e) Bagaj tasima belgesi: Bagajn yolcudan alindigim gésteren, demiryolu tren isletmecisi
tarafindan bagaj tasimasina iliskin diizenlenen belgeyi,

f) Bagaj teshis kuponu: Bagajm hangi yolcuya ait oldugunun tespitini saglayan belgeyi,

g) Bakan: Ulagtirma ve Altyapt Bakanm,

&) Bakanlik: Ulagtrma ve Altyap:t Bakanhgm,

h) Banliy6 tagimaciligr: Ulusal demiryolu altyapt agma bagl olan bir gehir merkezi veya
sehirlesmis bolge, il ve civar bolgeleri arasmda metro, hafif rayli ve benzeri sistemlerle yapilan
yolcu tagimacihigm,

1) Bilet: Seyahat belgesini,

i) Demiryolualtyapi isletmecisi: Tasarrufundaki demiryolu altyapismi giivenli bir sekilde
isletmek ve demiryolu tren isletmecilerinin  hizmetine sunmak hususunda Bakanlik¢a
yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

j) Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirligii: Bu Y 6netmelik kapsammda Bakanlik¢a yerine
getirilmesi gereken i§ ve islemleri yiiriitmekle gorevli Bakanlik hizmet birimini,

k) Demiryolu sistemi: Bir biitlin olarak demiryolu siireglerine ait yapisal ve operasyonel alt
sistemler ile bunlarm isletilmesi ve yonetilmesini,

) Demiryolu trenisletmecisi: Ulusal demiryolu altyapi agi iizerinde yiik ve/veya yolcu
tasmmaciligl yapmak iizere Bakanlik¢a yetkilendirilmig kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

m) El bagajt: Yolcunun kendi denetim ve sorumluluklari altinda olan, seyahat ettigi vagonda
muhafaza ettigi, demiryolu tren igletmecisi tarafindan belirlenmis 6l¢ii ve agirliktaki bagajlari,

n) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisi: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinin
herhangi birinde veya birkagnda daimi veya gegici olarak gesitli diizeyde kayiplarmdan dolayt
tasmacilik hizmetini kullanirken kisithihigi olan ve durumu tiim yolculara sunulan hizmetlerin, kiginin
ihtiyaglarma gore Gzel itina ve uyarlama gerektiren kisiyi,

0) Egya: Trende yolcusu olmadan, demiryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenen hacim,
boyut, agirlik ve ¢esitlilikte tagmabilir, ticari olmayan nesneleri,

6) Gar: Demiryoluile yolculuk edenlerin ihtiyaglarmin genis lgiide karsilandigi biiyiik tren
istasyonunu,

p) Gar ve istasyonigletmecisi: Bir gar veya istasyonu igletmek tizere Bakanlk¢a yetki
belgesi verilen kamu tiizel kigilerini ve sirketleri,



r) Gecikme: Yaymlanan sefer tarifesine gére beklenen variy zamam ile
gergeklesen/gerceklesecek varis zamani arasindaki farka,

s) Gonderici: Esyayi teslim eden, aliciy1 belirleyen ve bagaj tasima belgesini imzalayan kisiyi,

s) Istasyon: Trafikle ilgili hizmetlerin TCDD tarafindan yiiriitiildiizii, yoleu ve/veya yiik
tagimasimi yapmaya yarayan demiryolu ve tesislerin bulundugu yerleri,

t) Kaza: Maddi hasar, 6liim, yaralanma gibi zararh sonuglari olan, istenmeyen, beklenmedik,
ani ve kasitsiz bir olay veya olaylar zincirini,

u) Olay: Istenmeyen, beklenmedik, demiryolu sisteminin isleyisini ve/veya emniyetini
etkileyen, kaza tanim diginda kalan durumlary,

) Rezervasyon: Seyahat dncesinde, yolcunun trende yer ayrtmak suretiyle seyahat hakki
elde etmesi ve bunun yazili veya elektronik olarak belgelenmesini,

v) RID: Tehlikeli Esyann Demiryolu ile Uluslararasi: Tagmmasma {liskin Yonetmeligi,

y) Seyahat belgesi: Talep edilen yolculuk i¢in belirlenen sartlarda gegerli olan, kagit ve/veya
elektronik olarak ilgili mevzuat uyarmca diizenlenen ve kaydedilen; {icreti, gegerlilik sartlar1 ve
6zel kosullar olan bir veya birden ¢ok yolculuk saglayan bileti,

z) Sehir i¢i rayhtoplu tagima hizmetleri: Ulusal demiryolu altyapt agma bagh olmayan bir
sehir merkezi veya sehirlesmis bolge, i ve civar bolgeleri arasmdakiulasim ihtiyaclarmmn
karsilanmas: i¢in sunulan metro, tramvay, banliyd ve benzeri rayh sistemleri ile verilen demiryolu
tagima hizmetlerini,

aa) Tasmact Demiryolu tren isletmecileri dismda tasmacilik hizmeti veren kamu tiizel
kisilerini ve sirketleri,

bb) Tagima sozlesmesi: Tasimacilik hizmeti icin demiryolu tren igletmecisi veya acente ile
yolcu veya gonderici arasinda, {icretli ya da {icretsiz olarak yapilan tagimaciliga iliskin s6zlesmeyi,

cc) TCDD: Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 isletmesi Genel Miidiirliigiini,

¢¢) Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasmmast Hakkmda Y onetmelik: 16/7/2015 tarihli
ve 29418 sayill Resmi Gazete’de yaymlanan demiryoluyla tehlikeli madde tasmmaciligiyla ilgili
Y 6netmeligi,

dd) Tren: Bir veya birkag ¢eken arag ile bir veya birka¢ ¢ekilen aragtan ya da bir veya
birka¢ ¢eken aractan olugturulmus personeli tarafindan teslim almmus diziyi,

ee) Ulusal demiryolu altyapr agr: Tiirkiye smirlari igerisinde bulunan il ve ilge merkezleri ve
diger yerlesim yerleri ile limanlar, hava meydanlari, organize sanayi bolgeleri, lojistik ve yiik
merkezlerini birbirine baglayan, kamuya veya sirketlere ait biitiinlesik demiryolu altyapisi agmu,

ff) Yolcu: Bu Y 6netmelik kapsammnda demiryolu ile seyahat eden ve kendileriyle bir tagima
s6zlesmesi yapilan gérevliler haricinde trende bulunan kisileri

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Seyahat Oncesi ile ilgili Hiikiimler

Tasima s6zlesmesi ve seyahat belgesi

MADDE 5 —(1) Demiryolu tren isletmecisi veya acente, seyahatten énce yolcu veya
gonderici ile bir tasmma soézlesmesi yapar ve bir seyahat belgesi veya bagajtasma belgesi
diizenler.

(2) Demiryolu tren isletmecisi tasima sozlesmesiyle, yolcuyu, el bagajm, bagaj, ara¢ ve
esyayl varig yerine gotlirmeyi, bagaj ve esyay1 varis yerinde yolcuya teslim etmeyi taahhiit eder.

(3) Seyahatbelgesi, aksi kanttlanncaya kadar tasima sézlesmesinin imzalandigmm ispati
niteligindedir.

(4) Seyahat belgesinde veya bagaj tasima belgesinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Demiryolu tren isletmecisi veya yetkili acentelerin ticaret unvany, adresi, vergi numarasi.

b) Yolcunun bu sézlesmeden dogan haklarmm bilinmesine imkan veren agiklama.

(5) 1sme diizenlenmis seyahat belgesinde yolcunun; adi, soyads, engelli ise engelli olduguna
dair belge numarasy, iletisim bilgisi, kalkis ve varis yeri, koltuk numarasi, hareket tarihi ve saati,
tagima ticreti, biletin seri ve miiteselsil sira numarasi ve diizenleme tarihi bulunur. Koltuk numarasi
ise koltugun isme yonelik diizenlendigi seyahat belgelerinde bulunur. Seyahat belgesi tizerindeki
yolcuya ait kisisel bilgilerin dogru olup olmadigmm kontroliiniin sorumlulugu yolcuya aittir. Seyahat
belgesinin isme diizenlenmis olmasi halinde yolcunun seyahat edecegi trene binebilmesi igin kimlik
ibraz etmesi gerekir.

(6) Seyahatbelgesi isme diizenlenmemis ve seyahat baslamanug ise baskasma
devredilebilir.

(7) Seyahatbelgesi elektronik ortamda diizenlenebilir. Elektronik ortamda diizenlenen
seyahat belgeleri, bu Y 6netmelikte ifade edilen gereklilikleri karsiladigmi ispat edebilecek sekilde
yapilrr.

(8) Demiryolu trenisletmecisi, trenin iptal edilmesi veya baglantmn kagmrilmasi halinde
yapilacak islemler hakkinda yolcular1 bilgilendirir.

(9) Tasmma so6zlesmesiyle veya baska bir yolla, yolcularm bu Y 6netmelikte belirtilen haklari
kisitlanamaz veya ortadan kaldirilamaz.

Tasima iicretinin belirlenmesi, 6denmesi ve iade edilmesi

MADDE 6 —(1) Bakanlk tagima ticretlerine iliskin gerektiginde taban ve tavan ticret
belirler.

(2) Demiryolu trenigletmecisi her tiirlii tagmma {icret tarifelerini kendisine ait internet
sitesinde yaymlar.

(3) Yolcu ile demiryolu tren isletmecisi arasinda aksi bir anlasma olmadik¢a tagima ticreti
6nceden ddenir.

(4) 1ade, bir biletin tamamen iptalidir. Bilet iade edildigi andan itibaren sozlesme gegersiz



sayllr. Bilet iade islemi, yetki verilmis yerlerden yapilabilir.

(5) Tade edilecek biletin satisinda, iadesi ile ilgili kisttlayict hitkiim varsa iade yapimaz.

(6) Yolcu, biletini satm alirken iade haklarm sorgulamis ve iade ile ilgili sartlar1 kabul etmis
sayilr.
(7) Tade islemleriile ilgili smilayic1 bir hitkiim yoksa belirlenen kosullarda, seferin tiirii ve
gliniine bagh olarak bilet ticretinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan bir kesinti yapilabilir ve
geri kalan bedel, bilet bedelinin tahsil edildigi 6deme kanalindan yolcuya iade edilir.

(8) Tadeler veuygulanacak kesintiler ile ilgili uygulama kurallari ve gecerlilik sartlar:
demiryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenerek demiryolu tren isletmecisinin internet sitesinde
ilan edilir.

Seyahat hakkinda bilgile ndirme

MADDE 7 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, yolculara seyahat 6ncesinde ve esnasinda
asgari olarak Ek-1’de ifade edilen bilgileri sunar. Bu bilgileri gorsel ve/veya isitsel kisitlari olan
yolcularm da anlayabilecegi sekilde verir.

Bilet satis1

MADDE 8 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, yolculara bilet satism asagidaki yontemleri
kullanarak yapar:

a) Bilet satis gisesi, yetkili acenteler.

b) lgili web sayfasi, cagr1 merkezi ve mobil uygulama, bilet satis makinesi (biletmatik).

¢) Trende bilet satis1.

(2) Demiryolu trenisletmecisi, bilet satis gisesi veya makinesinin bulunmadigi bir
istasyondan trene binecek yolcular, nereden ve ne sekilde bilet alabilecekleri konusunda
bilgilendirir.

(3) Demiryolu trenisletmecisi, bilet satiy gisesi veya makinesinin bulunmadigi bir
istasyondan trene binecek yolculara normal tarifeden bilet satis {icreti uygular, bunun haricinde
trene biletsiz binenlere cezali bilet uygulamasi yapar.

(4) Bir veyabirden fazla demiryolu tren isletmecisi tarafindan verilen yolcu tasimacihig
hizmetinde, aktarmal bilet bir tasima s6zlesmesini igerir.

(5) Tasma hizmeti yapan isletmeci internet {lizerinde bilet almmasi asamasmda web
erisilebilirligi ve bilet satis yerlerinde erisilebilir banko hizmetini saglar.

Biletlerin gecerliligi

MADDE 9 —1) Yolcunun, yolculuk yaptig1 sefer icin gegerli bir bileti olmahdrr. Biletlerin
gecerliligi seferlerin tiiriine gore degisiklik gosterebilir. Demiryolu tren igletmecisi bu konularda
diizenleme yapar.

(2) Demiryolu tren isletmecisi biletin ispat seklini belirler.

(3) Demiryolu trenisletmecisi biletlerin gecerlilik siiresi igerisinde kullamimasi veya
kullanilmamast, kismen kullamlmasi gibi konularda diizenleme yapar.

UCUNCU BOLUM
Bagajlarn, El Bagajlarimin, Evcil Hayvanlarn, Araclarin ve Esyalarin Tagsinmasi

Genel tasima kosullarn

MADDE 10 —(1) Demiryolu tren isletmecisi teskilatinda bagaj vagonu bulunan trenlerde
bagaji, diger trenlerde ise el bagaji, eveil hayvan ve araglarm tagimasm hicbir sekilde reddedemez
ancak tasima kosullarmi belirler ve ilan eder.

(2) Yolcu, tasmmast kolay, hacim ve boyut olarak demiryolu tren isletmecisi tarafindan
belirlenen 6lgiilerdeki el bagajlarmi ve kafes igindeki evcil hayvanlarmi yanma alabilir.

(3) Yolcu, demiryolu tren igletmecisinin belirledigi kosullarda el bagajlarmi bagaj olarak da
teslim edebilir.

(4) Yolculart rahatsiz edecek, yolcularm huzurunu bozacak veya herhangi bir hasara yol
acacak tiirden evcil hayvanlar ve el bagajlar1 tasimaya kabul edilemez. Trenle tasmacak evcil
hayvanlar i¢cin saghkh olduguna dair belgelerin (as1 belgesi, veteriner saglk belgesi) yolculuk
oncesinde ibraz edilmesi zorunludur.

(5) Demiryolu trenisletmecisi tehlikeli madde igeren el bagaji, bagaj, esya ve araglarin
trende tagmmasi konusunda RID’a gore hazrlanan Tehlikeli MaddelerinDemiryolu ile Tagmmast
Hakkmnda Yonetmelige uygun diizenleme yapar.

(6) Demiryolu tren isletmecisi; bagajlari ve esyalari teslim aldiklart andan teslim edinceye
kadar, bagajm veya egyann tamamen veya kismen kaybmdan, hasara ugramasmdan, giivenligini
saglamaktan, teslim alman seklini muhafaza etmekten ve tasmmasmdan sorumludur.

Kontrol

MADDE 11 - (1) Tasma kosullarma uyulmadigi konusunda akmti, koku ve benzeri
belirtilerin ortaya ¢ikmasi halinde, demiryolu tren isletmecisi araglarm igerisindekiler de dahil
olmak iizere tagman tiim bagaj, el bagajlar, esya ve evcil hayvanlarn tagima kosullarma uygun
olup olmadigm ilgili mevzuata gére kisisel verilerin giivenliginin saglanarak yolcu ile birlikte rizasi
almarak kontrol etme hakkma sahipti. Yolcu riza gostermediginde, gelmediginde veya ona
ulagilamadigmda, en yakmn kolluk kuvvetlerine bildirimde bulunur.

(2) Tasma kosullarma uyulmadigmm saptanmast halinde demiryolu tren isletmecisi,
yolcudan kontrol i¢cin yapilan giderleri 6demesini isteyebilir ve bazi maddelerin bagaj ve esya
olarak tasmmasim reddedebilir.

Bagajlann ve esyalarin taginmasi

MADDE 12 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, tasimaya kabul edilebilecek olan bagajlarm
ve egyalarm tiir(i, hacmi, boyutu, agirh@i ve sayisma iligkin kosullar1 ve bu ¢ergevede uygulanacak
tasima {icreti esaslarm belirler ve ilan eder.

(2) Demiryolu trenisletmecisi tarafindan bagaj harici bir esyann tasimaya kabul



edilebilecegi ongoriildiigti  takdirde, bu Yonetmeligin yolcunun bagajlartyla ilgili hak ve
yiiktimliiliklerini belirleyen hiikiimleri, esyayr gonderene kiyaslama yoluyla uygulanir. Bu sekilde
tasman esya, alicis1 tarafindan teslim almmadig: takdirde gondericisi ile irtibat kurularak esyanmn
akibeti demiryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenir. Demiryolu tren isletmecisi bu amagla her
trene en fazla bir vagon tahsis edebilir.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, bagajlari, yolcunun seyahat ettigi trenden baska bir trenle
veya bagka herhangi bir tasima araciyla ve gerektiginde gittigi glizergdhtan farkh bir giizergah
tizerinden génderme hakkma sahiptir.

(4) Bagajlarm ve esyalarm sevkiyle ilgili akdi yikiimlilikkler, yolcuya verilen bir bagaj
tasmma belgesiyle tespit edilir.

(5) 18 incimaddeye aykiri olmamak sartiyla, bagaj tasima belgesinin olmamasi veya
usuline uygun olmamasi veya kaybolmasi, bu Yonetmelige tabi olan bagajlarm ve esyalarm
tasmmast ile ilgili sozlesmelerin mevcudiyetini ve gecerliligini etkilemez.

(6) Bagaj tasima belgesi, aksi kanitlanincaya kadar, bagaj kaydmm ve bunlarm tagmma
kosullarmmn ispati niteligindedir.

(7) Aksine kantt olmadikca, bagajlarm ve esyalarm demiryolu tren isletmecisi tarafindan
teslim almmasityla, bu bagajlarm ve esyalarm gozle goriiniir bir bigimde iyi durumda olduklari ve
bagaj/esya sayismmn ve agirhgmmn bagaj tasima belgesinde yazili olan kayitlara uygun oldugu kabul
edilir.

El bagajlarinin ve evcil hayvanlarn tasimasi

MADDE 13 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, tagimaya kabul edilebilecek olan el
bagajlarmmn tiirti, hacmi, boyutu, agirhigi ve sayisma iligkin kosullari ve bu ¢ergevede uygulanacak
tagima Ucreti esaslarmi belirler ve ilan eder.

(2) Yolcunun beraberinde bulunan el bagajlarmm ve evcil hayvanlarm gézetimi kendisine
aittir.

(3) Tum trenlerde el bagajlarmm ve evcil hayvanlarn trende bu is i¢in ayrimis yerlere
uygun bir sekilde, diger yolcularm gegisini engellemeyecek, diger yolculara rahatsizlik vermeyecek
ve goriintii kirliligi olusturmayacak sekilde yerlestirilmeleri yolcuya aittir. Yolcular, isletmecinin bu
konudaki uyarilarma uymak zorundadir.

(4) Trenlerde tagmmast sug teskil eden maddelerin tagmmasi yasaktr. Boyle durumlarda
yolcular demiryolu tren isletmecisi olan personelin ve kolluk kuvvetlerinin her tiirlii ikaz ve
direktiflerine uymakla yiikiimliidiir.

Araclarn taginmasi

MADDE 14 - (1) Demiryolu tren isletmecisi, trenin ara¢ tagimaya elverisli oldugu ve arag
tagimanm asil hizmeti olumsuz etkilemedigi durumlarda, kendisinin belirledigi trenler ve kosullar
altmda yolcularin beraberinde getirdigi araglariyla trene binebilmelerine imkan saglar.

(2) Demiryolu tren isletmecisi ara¢ tagimalarinda tagmabilecek aracm tiirii, tagima {icreti ve
rezervasyon konularinda diizenleme yapar ve bu diizenlemeleri ilan eder.

(3) Araglar trene yiikleme, trende muhafaza etme ve trenden indirme islemleri arag sahibi
tarafindan yapilr.

(4) Tum trenlerde, ara¢ tagimalarmm emniyeti saglanmus, yolculara rahatsizlik vermeyecek
ve yolcu gegislerini engellemeyecek sekilde olmasi yolcu tarafindan saglanir.

(5) Kendilerine ve/veya diger yolculara verilecek her tiirlii zarardan arag¢ sahibi sorumludur.

Bagaj tasima belgesi

MADDE 15 - (1) Bagaj tagimasmda iki niisha bagaj tasima belgesi diizenlenir. Demiryolu
tren igletmecisi kendisine teslim edilen bagaj icin yolcuya asagidaki kayitlari iceren bagaj tasima
belgesinin bir suretini verir.

(2) Esyatasimalarmda yine bagaj tasima belgesi dort niisha olarak diizenlenir. Birinci ve
ikinci niishas1 esya ile birlikte varis istasyonuna gider. Ucgiincii niishas1 ¢ikis istasyonunda
gondericiye verili. Dordiincti niishasy, ¢ikis istasyonunda kalr. Cikis istasyonunda gonderici
tarafindan sartlarm kabul edildigine dair bagaj tasima belgesi tlizerine imzasi almr. Varig
istasyonunda esyanm teslim sekli, birinci niisha tizerine alicmmn imzas1 almarak teslim edilir.

(3) Bagaj tasima belgesinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Bagaj teshis kuponunun tarih ve numarasi,

b) Demiryolu tren isletmecisi veya acentenin ticaret unvanlari, adresleri ve iletisim bilgileri,

¢) Yolcunun adi ve soyadi veya yolcu biletinin tarih ve numaras,

¢) Gondericinin ve alicmmn adi soyadi veya varsa ticaret unvam ve adresi,

d) Bagajn veya esyanm tiirti, miktari ve agiligs,

e) Tren kalkss, varig ve varsa aktarma yerleri,

f) Bagaj veya esya tagima ticreti,

g) Teslim yeri,

&) Bagaj veya egyanm icerigi,

h) Yolcu tarafindan 6zel olarak beyan edildigi takdirde bagaj veya esyanmn degeri,

1) Aksine bir hitkiim olsa dahi, tagimanm bu Y 6netmelige tabi olduguna iligkin agiklama,

i) Bagaj veya egyalarm sevkiyle ilgili akdi yiikiimlilikleri kanitlamasma ve yolcunun veya
goéndericinin bu tagima sozlesmesinden dogan haklarmi kullanmasma imkan veren bagka herhangi
bir agiklama.

(4) Yolcu veya gonderici bagaj tasima belgesini aldiginda, bu belgenin kendi agiklamalarma
uygun bir bicimde diizenlendigini kontrol etmekle yiikiimliidiir.

(5) Demiryolu tren isletmecisi bagaj tasima belgesine yazilmasi gereken bilgilerden, yolcu
biletinde zaten mevcut olan bilgileri bagaj tasima belgesine yazmayabilir veya biletle birlestirmek
kaydiyla sadece bir bagaj teshis kuponu verebilir.



Bagajlarn ve esyalann isaretlenmesi

MADDE 16 —(1) Yolcu, bagaj ve esya olarak tasman her parga tizerinde goriiniir, sabit
ve ag¢ik bir sekilde admy, adresini ve varig yerini belirtir.

Bagajlar ve esyalar iizerinde tasarruf hakki

MADDE 17 —(1) Trende veya istasyonda bulunan arag, el bagaji, bagaj ve esyann
demiryolu tren isletmecisi veya altyap: isletmecisi tarafindan kayit altma almarak muhafazasi
saglanir ve 4721 sayii Tirk Medeni Kanununun 769, 770ve 771 sayih maddelerine gére islem
yapilrr.

Teslim etme

MADDE 18 —(1) Bagajlar ve esyalar, bagaj tasima belgesinin iadesi ve gerektiginde
gondericiye ait masraflarm 6denmesi suretiyle teslim edili. Demiryolu tren igletmecisi, zorunlu
olmamakla birlikte, bagaj tasima belgesini elinde bulunduran kiginin bagaji veya esyay: teslim
almaya yetkili olup olmadigim denetleme hakkna sahiptir.

(2) Bagaj tagima belgesinin iade edilmemesi halinde, demiryolu tren isletmecisi bagajlar
veya esyalari sadece teslim almaya hakki oldugunu kanitlayan kisiye teslim etmekle yiikiimliidir.

(3) Bagajlar veya egyalar, teslim yeri olarak kaydedilen istasyonda teslim edilirler.

(4) Bagaj tagima belgesini elinde bulunduran kimse, ongoriilen siire ve gerektiginde diger
idari makamlar tarafindan yapilan islemler i¢in gereken siire geger gegmez bagajlarin ve esyalarm
varig yerinde teslim edilmesini isteyebilir.

(5) Demiryolu tren isletmecisi, hak sahibinin, ileri siiriilen hasar tespit etmek amaciyla
bagajlarm ve egyalarm kontrol edilmesi talebini yerini getirmezse, hak sahibi bagajlar1 veya
esyalar teslim almayi reddedebilir.

DORDUNCU BOLUM
Demiryolu Tren Isletmecilerinin Hak, Sorumluluk ve Yiikiimliiliikleri

Genel sorumluluklar

MADDE 19 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, kendisiyle tasima soézlesmesi yapan her
yolcuya veya gondericiye bu sdzlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini ve taahhtidiinii yerine getirmek
zorundadir.

(2) Demiryolu tren igletmecisi;

a) Yolcunun trene binis veya trenden inis esnasmnda veya trende bulundugu srada oliimiine
veya herhangi bir bedensel zarara ugramasma neden olan kazalardan,

b) Bagajn veyaesyanm; tasima esnasinda, trende, istasyonda veya istasyon diginda
muhafaza ve nezareti altmda bulundugu siire icerisinde kayip veya zarara ugramasmdan
sorumludur.

(3) Demiryolu tren isletmecisinin kusuru diginda meydana gelen olaylar sonucunda olusan
6lim ve yaralanmalarla ilgili olarak demiryolu tren isgletmecileri, magdurlarm tigiincti sahislara
kars1 tazminat taleplerini stirdiirebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve belgelerin paylagimmi saglar.

(4) Demiryolu tren isletmecisi, igletmecilige baglamadan 6nce siirekli faal olacak bir internet
sitesi kurmak, bu sitelere erisim adresini Bakanliga bildirmek, kurulacaksitede gegerli hat,
giizergdh, iicret ve zaman tarifeleri, acente ile kendilerine ait iletisim ve benzeri bilgilere yer
vermekle, bu bilgilerden herhangi birisinin degismesi halinde ise en ge¢ 24 saat icinde degisen
bilgileri glincellemekle yiikiimliidiir.

(5) Demiryolu trenigletmecisi, genel saglik sartlarmdan, temiz gida ve su sunumundan,
trende bulunan tuvaletlerin, koltuklarm bagaj bolimlerinin temizliginden ve uygun hijyen
saglanmasmdan sorumludur.

(6) Demiryolu tren isletmecisi yolcu trenlerinde acil durumlarda ihtiyag duyulabilecek ilk
yardim miidahalesine yonelik diizenleme yapar. Saghk Bakanhgi Acil Saglk Hizmetleri Genel
Midiirliigiince belirlenen gerekli tibbi malzemeyi trende bulundurur. Bir rahatsizik aninda 112
komuta kontrol merkezine haber verilir.

(7) Demiryolu tren isletmecisi, bir ihbar veya siiphe halinde en yakin kolluk kuvvetlerine
bildirimde bulunur.

Seyahatten men hakki

MADDE 20 1) Yolcu, seyahatinin baslamasmndan itibaren gegerli bir seyahat belgesine
sahip olmali ve kontrol sirasimda bunu ibraz etmelidir. Demiryolu tren isletmecisi;

a) Gegerli bir seyahat belgesi ibraz etmeyen bir yolcudan bilet alabilecegi ik uygun yere
kadar tagmma ticreti diginda tagima ticretinin en fazla bir kat1 kadar ek bir ticret alabilir.

b) Tasmma ticretini veya ek {icreti ddemeyi reddeden bir yolcuyu seyahatten men edebilir.

¢) Ek ticret almmasi halinde iade edilip edilmeyecegi ve hangi kosullarda iade edilecegini
belirler.

(2) Demiryolu tren isletmecisi;

a) Isletmenin iyi bir sekilde isleyisi, emniyeti veya diger yolcularm emniyeti agismdan tehlike
arz eden yolcular,

b) Kamu diizenine aykir1 davranan ve diger yolculart katlanilamayacak sekilde rahatsiz
eden yolculary,

¢) Demiryoluisletmecisi tarafindan belirlenmis el bagaji, evcil hayvan ve ara¢ tasima
kurallarma uymayan ve kurallara aykir1 davranmada 1srarci olan yolculari

yolculuklarmm baglangicmda veya yolculuklart srasmda seyahatten men edebilir ve bu
kisilerin tagima ticretini ve bagajlar1 i¢cin 6dedikleri ticreti geri vermeyebilir.

Seyahat esnasinda verilen hizmetlerle ilgili sorumluluklar

MADDE 21 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, tasima esnasinda yolcuya ikram ettikleri
yiyecek ve iceceklerin ilgili mevzuata uygun olmasmdan sorumtudur.

(2) Trende gorevli demiryolu tren igletmecisi personeli; trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye



diistirecek, yolcular1 rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykiri tutum ve davranislarda
bulunamazlar.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, yolcularma bilgilendirme amach duyurular dismda ortama
sesli yaym veremez, araglarda sesli ve/veya gorintiili yaym yapimak istenilmesi halinde; bu
yaymlarm bireysel (kapah devre) yapiimasm saglamakla yiikiimlidiir.

Yolcularin haklan konusunda bilgile ndirilmesi

MADDE 22 - (1) Demiryolu tren igletmecisi bu Y énetmelik hiikiimlerine aykiri olmayacak
sekilde kisisel verilerin islenmesine iliskin 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmast Kanununun 10
uncu maddesinde yer verilen yiikiimliiliik ¢er¢evesinde kisisel verileri ve Bakanlik iletisim bilgileri
de dahil olmak iizere yolcularm hak, sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini igceren “Yolcu Haklari
Bildirimi” ni hazrlar, resmi internet sitesinde yaymlar ve basili olarak yolcularm rahatlikla
erisebilecegi sekilde kendilerine sunar. Ayrica bu bildirimin internet sitesinde yaymlandigm
yolculara yazih ve gorsel olarak bildirir.

(2) Bu maddede belirtilen hiikiimler, gérme engelli kisiler i¢in uygulanirken uygun alternatif
yontemler kullanlr.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 23 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, kisisel verilerin korunmasma iligkin ilgili
mevzuat hikkiimlerine uyarak giivenlik politikasmmn belirlenmesi, kisisel verilere sadece yetkili
kisiler tarafindan erigilebilmesi ve kisisel verilerin tutuldugu sistemlerin giivenliginin saglanmas,
buna yonelk uygun teknik ve idari tedbirlerin alnmasmdan sorumludur. Bu fikraya aykiriigm
tespiti halinde bu durum Bakanliga iletilir, bu durum en kisa stirede ilgilisine ve Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna bildirilir.

(2) Demiryolu tren isletmecisinin, yolcu, bagaj ve esyalara ait kisisel verilerin gizliligi ve
giivenligine iliskin; yolcu, bagaj ve esyalarla ilgili kisisel verileri agiga vurmalari, isleme amaci
disinda kullanmalari, yolcunun bagajini agmalari, iclerinde ne oldugunu arastwmalar, tigiinci
kisilere bilgi vermeleri veya herhangi birinin bunlari yapmasma imkan saglamalari ile bagajlar1 zapt
veya yok etmeleri yasaktir.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye
iliskin her tiirlii bilgiyi, kisisel verilerin islenmesi ise kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, devralnmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmast ya da
kullanilmasmm engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii iglemi 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa gére yapmakla miikelleftir.

Yolcularn 6lmeleri veya yaralanmalan halinde sorumluluk

MADDE 24 —(1) Demiryolu tren igletmecisi, yolcunun trene binerken, trenden inerken
veya trende bulundugu swrada demiryolu sistemi ile ilgili bir kaza nedeniile Slmesinden veya
yaralanmasmdan ve bunlara bagh fiziki ve ruhsal biitiinkigiine gelebilecek her tirlii zarardan
sorumludur.

(2) Demiryolu tren isletmecisi asagidaki durumlarda bu sorumluluklardan kurtulur:

a) Zararm miicbir sebep nedeniyle meydana gelmesi.

b) Zararm, zarar gérenin kusuru nedeniyle meydana gelmesi.

¢) Zararm Ugtincii bir kisinin kusuru nedeniyle meydana gelmesi.

(3) Kaza ve olay, altyap1 veya tigtincii bir sahsn davranismdan dolayr meydana gelir ve
eger buna ragmen demiryolu tren isletmecisi ikinci fikrann (c) bendi geregi sorumiuluktan
tamamuyla kurtulamazsa, bu Y 6netmeligin kapsamu dahilinde altyapi veya tictincii sahsa kars1 olasi
riicu hakki sakldir.

Oliim halinde tazminat

MADDE 25 - (1) Yolcunun kaza veya olay nedeniyle 6liimii halinde tazminatlar;

a) Yapilan cenaze giderleri,

b) Oliim hemen gergeklesmemisse, tedavi giderleri ile ¢alisma giiciiniin azalmasmdan ya da
yitirilmesinden dogan kayiplart

igerir.

(2) Yolcunun 6lmesi nedeniyle desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklar
kayiplar da tazmin edilir. Yolcunun gec¢imini temin ettigi kisilerin acacaklari tazminat davalart
genel hiikiimlere tabidir.

Yaralanma halinde tazminat

MADDE 26 —(1) Yolcunun yaralanmas, fiziki ve ruhsal biitiinligiine herhangi bir zarar
gelmesi halinde tazminatlar;

a) Tedavi ve yol masraflarmm,

b) Kazang kaybmm,

¢) Caligma giiciiniin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplarmn,

¢) Ekonomik gelecegin sarsimasindan dogan kayiplarm

karsilanmasim kapsar.

Oliim ve yaralanma halinde tazminatlarin sekli ve tutar

MADDE 27 —(1) 25 inci maddenin birinci fikrasmda ve 26 nc1 maddenin birinci fikrasmm
(a) bendinde ongoriilen tazminatlar nakden Gdenir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasma gére tahsis edilecek tazminatlarm miktar genel hikkiimlere
gore belirlenir.

Diger tasima araclan

MADDE 28 — (1) Tek bir seyahat belgesine veya aktarmali bilete konu olan bir tagimacilik
hizmeti miiteakip tagimacilar tarafindan yapildiginda, tagima sézlesmesine gore kazann meydana



geldigi esnada tasima hizmetini vermekle yiikiimli olan miiteakip tagmmacilar, yolcularm
6liimiinden veya yaralanmalarmdan demiryolu tren igletmecisi ile miiteselsilen sorumludur.

(2) Bununla birlikte, demiryolu araglar1 feribotla tasmdignda, yolcularm bu araglarda
bulunduklar, bu araglara bindikleri veya bu aracglardan indikleri srada demiryolu sistemi ile
baglantili bir kazanm yol actig1 24 tincli maddenin birinci fikrasinda ve 30 uncu maddenin birinci
fikrasinda 6ngoriilen hasarlar i¢in yolcularm 6lmeleri ve yaralanmalari halinde sorumluluk ile ilgili
hiikiimler uygulanur.

(3) Istisnaihallerden dolay1 demiryol tren isletmeciligi gecici olarak kesintiye ugradignda
ve yolcular bagka bir tagima araciyla tasmdiginda, demiryolu tren isletmecisi bu Y énetmelik
kapsammnda sorumludur.

iptal, gecikme veya baglantimn kagirlmas1 durumunda sorumluluk

MADDE 29 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, iptal, gecikme veya baglantmmn kagiriimasi
nedeniyle dogan zararlardan dolayr;, bu Y 6netmeligin 51 inci maddesi kapsaminda yolcuya karst
sorumludur. Demiryolu tren isletmecisinin riicu hakk: sakli kalmak kaydiyla demiryolu altyap:
isletmecisi, acente, gar ve istasyon isletmecisinin kusurundan kaynaklanan olaylar da aym
kapsamda degerlendirilir.

(2) Demiryolu trenisletmecisi gerektiginde seyahat belgesinde, trenin iptalini, gecikmesini
veya baglantnm kagridigim teyit etmelidir. Iptal, gecikme veya baglantmm kagiriimast asagidaki
nedenlerden dolayr meydana gelmisse, demiryolu tren igletmecisi iptal, gecikme ve baglantmmn
kagriimas1 sorumlulugundan muaftir:

a) Demiryolu trenisletmeciligi ile ilgili olmayan ve demiryolu tren isletmecisinin gerekli
biitiin onlemleri almasma ragmen gerceklesmesini 6nleyemedigi olaylar.

b) Yolcu kusurundan kaynaklanan olaylar.

¢) Demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitiin dnlemleri almasma ragmen gerceklesmesini
6nleyemedigi tigiincti sahislardan kaynaklanan olaylar.

(3) Demiryolu tren isletmecisinin bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen durumlar dismdaki
zararlar1 karsilamak zorunda olup olmadigm ve s6z konusu zararlari hangi dlgiide kargilamasi
gerektigini genel hiikiimler belirler.

(4) Aynt demiryolu altyapismu kullanan baska bir igletmeci tgiincii sahis olarak
degerlendiriimez; riicu hakki yoktur.

El bagajlan, evcil hayvanlar ve araclara yonelik sorumluluklar

MADDE 30 <1) Kaza veya olay nedeniyle yolcularm 6liimii veya yaralanmalar halinde
demiryolu tren isletmecisi, yolcunun el bagaji olarak gerek yaninda gerekse tizerinde
bulundurduklarmm tamamen veya kismen kaybolmasmdan veya hasara ugramasmdan sorumludur.
Bu ayni zamanda yolcunun beraberinde gotiirdiigii evcil hayvanlar ve arag i¢in de gegerlidir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi gdzetimi yolcuya ait olan el bagajlarmmn, evcil hayvanlarn ve
aracin kismen veya tamamen kaybolmasi veya hasarlanmasindan dogan zarar, ancak kendi
kusurundan kaynaklantyorsa sorumludur.

Bagaj ve esyalara yonelik sorumluluklar

MADDE 31 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, bagajlarm ve esyalarm kendisi tarafindan
teslim almip yolcuya veya alciya teslim edilene kadar gecen siirede bunlarm tamamen veya
kismen kaybolmasmndan, hasara ugramasmndan ve geg teslim edilmesinden dogan zarardan
sorumludur.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, kaybm, hasarm veya teslimdeki gecikmenin;

a) Miicbir sebep nedeniyle meydana gelmesi,

b) Zarar gérenin kusuru nedeniyle meydana gelmesi,

¢) Ugtincii bir kisinin kusuru nedeniyle meydana gelmesi

halinde bu sorumluluktan muaftir.

(3) Demiryolu trenisletmecisi kaybm veya hasarm asagidaki hallerden bir veya birden
fazlasi sebebiyle kaynaklanmasi durumunu ispatlarsa sorumluluktan muaftir:

a) Ambalajin olmayis, yetersiz veya bozuk olmasi.

b) Tasimaya kabul edilmeyen bagajlarin bagaj adi altmda sevki.

c¢) Bagaj tasima belgesinin olmamast.

¢) Bagaj teshis kuponunun olmamasi.

d) Giimriik ve idari makamlarmn talimatlarma uyulmamasi.

(4) Hak sahibinin bu maddenin tigiincti fikrasnda belirtilen durumlarm biri veya birkagi
nedeniyle hasarm meydana gelmedigini ispatlama hakki devam eder.

(5) Kaybm, hasarm veya teslimatta gecikmenin bu maddenin ikinci fikrasinda &ngoriilen
hallerden kaynaklandigm ispat etme yiikiimliiligii, demiryolu tren igletmecisine aittir.

(6) Tek bir tasima sozlesmesiyle yapian bir tagimaciik hizmeti miiteakip tasmmacilar
tarafindan yapildiginda her tasimaci, bagajlar1 ve esyalari bagaj tasima belgesiyle teslim alarak,
bagaj tasima belgesinin hitkkiimlerine uygun olarak bagajlarm ve esyalarm sevki konusunda tagima
s6zlesmesine katilir ve bunlardan dogan yiikiimliilikleri tistlenir. Bu durumda her tasimaci hem
bagaj/esya tizerinde yer alan bilgilerin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunukapsaminda, hem de
cikkistan variga kadar tiim giizergdh iizerinde teslimata kadar demiryolu tren isletmecisi ile
miiteselsilen sorumludur.

(7) Tasmanm birbiri ardnca miiteakip tasimacilar tarafindan yapimasi halinde; yolcu,
bagaj, esya veya el bagajimi kabul etmis olan her tasimacy, bu Y dnetmelik hiikiimlerine tabi olur ve
tasimanmn kendi denetiminde yapilan bolimii ile igili oldugu 6lgiide, tasima sézlesmesinin
taraflarmdan biri sayilr.

(8) Bir demiryolutren isletmecisi, tasima sozlesmesinde kendisine tanman bir yetkinin
kullanilmas: ¢ergevesinde olsun ya da olmasm, tagmmanm icrasm bir baska demiryolu tren



isletmecisine kismen ya da tamamen devrettiginde demiryolu tren isletmecisinin, tagimanmn
timiiyle ilgili sorumlulugu devam eder.

Bagaj, elbagaji, evcil hayvan ve araclarin kaybolmas1 veya hasarlanmasi halinde
tazminat s

MADDE 32 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, 30 uncu maddeye gore sorumlu oldugunda,
yolcu basma el bagajt i¢in kilogrami bagmna otuz Tiirk Lirasi ve en fazla tigyiizaltnug Tiirk Lirasina,
evcil hayvanlar i¢in en fazla binsekizyiiz Tiirk Lirasma, araglar i¢cin ise yolcu basma en fazla
yedibin Tiirk Lirasma kadar olan zarari tazmin etmek zorundadir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, 31 inci maddenin birinci fikrast geregi sorumlu oldugunda,
yolcu bagina bagaj veya esya i¢in kilogramu basma otuz Tiirk Lirasma ve enfazla ikibinyiiz Tiirk
Lirasma kadar olan zarar1 tazmin etmek zorundadir.

(3) Ilgili kisilerin genel hiikiimlere gore tazminat hakk: saklidir.

Sorumluluktan muafiyet

MADDE 33 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, yolcunun giimriik veya diger idari
makamlarmn talimatlarma uymamasmdan dogan zarar nedeniyle yolcuya karst sorumiu degildir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, kendisinin ve ¢alisanlarmm zarar 6nlemek i¢in gerekli olan
biitiin tedbirleri aldiklarmn veya bu tedbirleri alma olanag: bulunmadigm ispatlarsa, zarardan
sorumlu degildir.

Bagajlann ve esyalarnn kayip karinesi

MADDE 34 —(1) Hak sahibi bu Yonetmeligin 18 inci maddesinin dordiincii fikrasma
uygun olarak yapilan bagaj/esya teslim talebini izleyen ondort giin iginde demiryolu tren isletmecisi
tarafindan teslim edilmemesi veya emrine verilmemesi halinde, baska deliller gostermek zorunda
kalmaksizin bir bagaji veya esyay1 kaybolmus sayabilir.

(2) Kaybolmus sayilan bir bagaj veya esya, teslim talebini izleyen yil icerisinde bulunursa
demiryolu tren igletmecisi, adresi biliniyor veya bulunabilecek ise hak sahibini durumdan haberdar
eder.

(3) Hak sahibiikinci fikrada ongériilen bildirimin almmasmi izleyen otuz giin igerisinde
bagajin veya esyanmn kendisine teslim edilmesini isteyebili. Bu durumda, sevk yerinden teslim
yerine kadar olan tagima masraflarim dder ve olasi masraflar diigerek aldigi tazminati iade eder.
Bununla birlikte 37 ncimaddede ongoriilen teslimde gecikme nedeniyle tazminat hakkmi sakl
tutar.

(4) Demiryolu tren isletmecisi, teslim talebinden bir yil gegtikten sonra bulunan veya iigiincii
fikrada ifade edilen siire i¢erisinde teslimati istenmeyen bagajlari ve esyay1 elden ¢ikarma hakkma
sahiptir. S6z konusu bagaj ve esyalarm serbest dolasimda olmamasi halinde, ilgili esya giimrik
mevzuatt hitkiimlerine gore tasfiye edilir.

Bagaj ve esyalarin kayb1 halinde tazminat

MADDE 35 —(1) Bagaj veya esyalarm tamamen ya da kismen kaybolmasi halinde,
demiryolu tren isletmecisi diger tiim tazminatlar hari¢ olmak tizere, bagaj veya esya briit agrhgmn
eksik kilogrami bagma otuz Tiirk Lirasma ve en fazla ikibinyiiz Tiirk Lirasma kadar olan zarari
tazmin etmek zorundadir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, kaybolan bagaj ve esyalarn tasmmasiyla ilgili olarak yapilan
diger masraflar ile daha 6nce 6denmis olan biitiin vergileri ispat edilmesi kaydiyla iade eder.

Bagaj veya esyanin hasan durumunda tazminat

MADDE 36 —(1) Demiryolu tren igletmecisi, bagaj veya esyalarm hasarlanmas1 halinde,
diger tim tazminatlar haric olmak tizere, bagaj veya esyalarm deger kaybma esit bir tazminat
oder.

(2) Bu tazminat;

a) Bagaj veyaesyann tiimii hasardan dolayr deger kaybetmisse, tamamen kaybolmasi
halinde ulasabilecegi tutari,

b) Bagaj veya esyanmn yalnizca bir kismu hasardan dolay1 deger kaybetmisse deger kaybma
ugramis kismmn kaybolmasi halinde ulagabilecegi tutari

asamaz.

Bagaj veya esya tesliminde gecikme halinde tazminat

MADDE 37 — (1) Bagaj veya esyalarm tesliminde gecikme olmasi halinde, demiryolu tren
isletmecisi, teslim talebinden itibaren yirmidort saatlik bélinmez her bir siire ve azami ondort giin
icin agagidaki sartlar cergevesinde tazminat oder:

a) Hak sahibizararmn oldugunu kanittlarsa, ge¢ teslim edilen bagaj veya egyalarm briit
agrligmm her bir kilogramu i¢in azami birbuguk Tiirk Lirast veya bagajveya esya basma yirmibir
Tiirk Lirast hasar tutarma esit bir tazminat.

b) Hak sahibi bir zararmn oldugunu kanitlamazsa, ge¢ teslim edilen bagaj veya esyalarm briit
agrligmm her bir kilogramu i¢in bir Tiirk Lirasi veya bagaj veya esyabasma dort Tiirk Lirast
gotiirii bir tazminat.

(2) Bagaj veya esyalarm tamamen kaybolmasi halinde birinci fikrada 6ngoriilen tazminat 35
inci maddede 6ngoriilenle birlestirilmez.

(3) Bagaj veyaesyalarm kismen kaybolmasi halinde, birinci fikrada ongériilen tazminat
kaybolmayan kisim i¢in 6denir.

(4) Bagaj veya esyalarda teslimdeki gecikmeden kaynaklanmayan hasar durumunda birinci
fikrada ongériilen tazminat, gerektiginde 36 nc1 maddede 6ngoriilenle birlestirilir.

(5) Bu maddeninbirinci fikrasmda ongoriilen tazminatm 35 inci ve 36 nci1 maddelerde
ongoriilenlerle birlestirilmesi halinde hesaplanan tazminat bagaj veya esyalarm tamamen kaybi
halinde 6denecek olan tazminattan fazla olamaz.

(6) Esya tagimalarmda da bu madde hikiimleri uygulanir.



Sorumluluk sinir1 hakkinin diismesi

MADDE 38 - (1) Bu Yonetmelikte ongorillen sorumluluk smirlary, demiryolu tren
isletmecisinin boyle bir zarara sebebiyet verme niyetiyle veya boyle bir zararm meydana
gelebilecegini  farkindayken yaptigi bir filden veya ihmalden kaynaklandigi kanttlanrsa
uygulanmaz.

Demiryolu tren isletmecisinin sorumlu oldugu kisiler

MADDE 39 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, gérevlerinin icrasi ¢ergevesinde hareket
ettikleri siirece calisanlarmdan ve hizmetine basvurdugu diger kisilerden sorumludur. Uzerinde
tasmmanm yapildigi demiryolu altyapr isletmecisi, tagimanmn icrast icin demiryolu tren isletmecisi
tarafindan hizmetine bagvurulan diger kisiler olarak kabul edilirler.

Sigorta

MADDE 40 - (1) Demiryolu tren isletmecisi yolcusunun kalkis noktasmdan trene binigi ve
varis noktasinda trenden inisine kadar gegecek siire icinde meydana gelecek bir kaza ve/veya
olay nedeniyle oliimiinii, yaralanmasm ya da yanlarmda ve tizerinde bulundurduklari el bagaj,
arag, evcil hayvan, bagajmna ve esyaya gelebilecek zararm 19/08/2016 tarihli ve 29806 sayih
ResmiGazete’de yaymlanan Demiryolu Isletmeciligi Yetkilendirme Y 6netmeligi kapsammnda
yapilan tictincii sahislara kargi mali sorumluluk sigortast ile karsilar.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, iglettigi trenlerde seyahat edecek yolcusunun bagaj veya
gondericinin esyasma trenin kalkis noktasindan varig noktasma kadar gececek siire icinde kaza
dismda gelebilecek her tiirlii zararm mali sorumluluk sigortast ile giivence altma alir. Demiryolu
tren igletmecisi yolcusunu korumak ve teminat altma almak adma sigorta kapsamm genisletebilir.

(3) Demiryolu tren igletmecisi, sigorta yiikiimlilligiine uyuldugunu ispat etmek amaciyla
mali sorumluluk sigorta poligesinin bir 6rnegini yolcu treni isletmesine baslamadan evvel Bakanliga
ibraz etmek zorundadir. Bakanlik, gerekli gordiigii takdirde, demiryolu tren isletmecisinden ya da
ilgili sigorta sirketinden, sigorta poligesinin gegerliligine dair ilave belge isteyebilir.

Asgari teminat tutarlan

MADDE 41 —(1) 40 mnct maddenin ikinci fikrasma gore yaptrlan mali sorumluluk
sigortasmin asgari teminat tutarlari agagida belirtilmistir:

a) Bagaj tasimalariyla ilgili olarak sigorta yiikiimliiliigii, yolcu basma bagaj icin kg basma 30
Tiirk Lirasimdan azami ikibinyiiz Tiirk Lirasidir.

b) Tasman egyayla ilgili olarak sigorta yiikiimliiliigii, kilogram bagma otuz Tiirk Lirasidir.

Yaptinmlar

MADDE 42 —(1) Bakanlik, ulusal demiryolu altyapt aginda yolcu tren igletmeciligi yapan
demiryolu tren isletmecilerinin bu Y dnetmelikte belirtilen yiikiimliiliklere uymalarmi saglar.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda demiryolu tren igletmecisi tarafindan sigorta sartlarmmn
saglanamamasi durumunda tren isletilmesine miisaade edilmez.

BESINCi BOLUM
Yolcularin Hak, Sorumluluk ve Yiikiimliiliikle ri

Genel haklar

MADDE 43 1) Yolcularin diger kanun ve diizenlemelerden dogan tazminat talep etme
haklar1 saklidir. Bu Y6netmelik kapsaminda 6denen tazminat s6z konusu tazminattan mahsup
edilebilir.

Genel sorumluluklar

MADDE 44 — (1) Yolcu, seyahate esas kisisel bilgileri ile bagaj veya esya tagimasma esas
bilgilerin dogrulugundan sorumludur.

(2) Yolcu, giimriik idaresi ve diger kurumlarm mevzuatlarmda tammlanan gereklilikleri
yerine getirmekle yiiktimliidiir.

(3) Yolcular seyahat siiresince yolcu biletlerini yanlarmda bulundurmak zorundadurlar.

(4) Yolcular demiryolu tren isletmecisinin giivenlik yoniinden almis oldugu tedbirlere uymak
zorundadurlar.

(5) Yolcu, dikkatli bir yolcudan beklenen 6zeni gostermesine ragmen kayip veya zararm,
onleyemedigi ve sonuglarm degistiremeyecegi hallerden kaynaklandigmni ispatlayamadig: siirece
asagidaki zararlar nedeniyle demiryolu tren isletmecisine karsi sorumludur:

a) Yolcunun kolluk kuvvetlerince seyahatten alikonulmasi nedeniyle meydana gelen
zararlar.

b) Yolcunun, trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye diistirecek, diger yolcular1 rahatsiz
edecek, genel ahlaka aykwt davramglarda bulunmasi ve seyahatinin engellenmesi nedeniyle
meydana gelen zararlar.

¢) Yolcunun bu Yonetmelk ve RID kapsammnda bagaj ve esya tasimasi ile ilgili
sorumluluklar1 yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelen zararlar.

¢) Yolcunun yanindaki el bagajlarmdan, araglarmdan veya evcil hayvanlarmdan
kaynaklanan zararlar.

(6) Bu maddenin besinci fikrasinda belirtilen hiikiimlerin yerine getirilmesi, 24 ve 30 uncu
maddeler uyarmca demiryolu tren igletmecisine diisen sorumluluklari ortadan kaldirmaz.

(7) Yolcu, igerisindekiler de dahil olmak tizere aracy, tasidigi tiim bagaj, el bagaji ve evcil
hayvanlarm tagmmasiyla ilgili mevzuata uymakla ve bunlara yonelik kontrollere katidmakla
yiikiimlidiir. Tagima sozlesmesiyle higcbir sekilde bu yiikiimliilikk ortadan kaldirilamaz.

Bagaj ve tasinan esya icin hasar ihban

MADDE 45 —(1) Yolcu bagajmin veya esyasmm, teslim almaya yetkili kisi tarafindan
itiraz edilmeden kabulii, tagima belgesine uygun ve iyi durumda teslim edildigi anlamma gelir.

(2) Hasar halinde, teslim almaya yetkili kisi tarafindan hasarmn grenilmesinde derhal veya
teslimlerinden itibaren yolcu bagaji ve tasman esya icin en geg¢ {i¢ giiniginde demiryolu tren



isletmecisine ihbarda bulunulmasi gerekir. Bu durumda ispat yiikiimliiligti yolcuya aittir.

Bagaj ve esyalarda kismi kaybin veya hasarin tespiti

MADDE 46 —(1) Demiryolu tren isletmecisinin korumasi altinda tagman bir bagaj veya
esyada kismi bir kaylp veya hasar oldugu tespit edildiginde hak sahibinin huzurunda hasarin
tiirtinii, hasarli egyanmn ve bagajin durumunu, kismi kaybmn veya hasarmn biiyiikliigiinii, nedenini ve
ne zaman oldugunu belirten bir tespit tutanagi demiryolu tren igletmecisi tarafindan diizenlenir.

(2) Tespit tutanagmin bir drnegi ticretsiz olarak hak sahibine verilir.

(3) Hak sahibitutanaktaki tespitleri kabul etmediginde tasima sézlesmesinin taraflarmca
veya ulusal hukuk yoluyla tayin edilen bir uzman tarafindan tespit edilmesini isteyebilir.

Oliim ve yaralanma halinde hak talepleri

MADDE 47 — (1) Yolcunun oliimii veya yaralanmasi halinde hak talepleri, sorumlu oldugu
belirlenen demiryolu tren igletmecisine yazili olarak yapilir. Tek bir s6zlesmeye konu olan ve
miiteakip demiryolu tren isletmecileri tarafindan gerceklestirilen bir tasima durumunda hak
talepleri ik veya son demiryolu tren isletmecisine yapilabilir.

(2) Hak sahibinin kendi talebine eklemekte yarar gordiigii belgelerin gerek asillart gerekse
de eger demiryolu tren isletmecisi istiyorsa, aslna uygunlugu usuliine uygun olarak tasdik edilen
suretleri verili. Demiryolu tren isletmecisi, hak talebinin ¢éziime kavusturulmasi srasinda seyahat
belgesi ve bagaj tasima belgesinin ibraz edilmesini isteyebilir.

ALTINCI BOLUM
Gecikmeler ve iptaller

Gecikmeler, gecikme durumunda bilet ticretinin geri 6denmesi ve giizergah degistirme

MADDE 48 —(1) Seyahat baglamadan 6nce, demiryolu tren isletmecisi tarafindan nihai
varis noktasma taahhiit edilen varig saatinden 120 dakika veya daha fazla gecikmeli varilacag
6ngoriildiigiinde, yolcuya asagidaki segenekler sunulur:

a) Bilet {icretinin tamammimn, 6deme nasil yapildiysa ayni yolla iade edilmesi.

b) Esdeger ulasimimkanlariyla, yolculugun devamiyla veya giizergdhin degistirimesiyle
yolcunun ik firsatta varig noktasma ulagtiriimas.

¢) Esdeger ulasim imkénlariyla, yolculugun devamiyla veya giizergdhin degistirilmesiyle
yolcu i¢in uygun olan daha sonraki bir tarihte yolcunun varis noktasmna ulagtiriimast.

(2) Aktarmal yolculuklarda, yolculugun bir kisnu tamamlanms olup da aktarma yapilacak
trenin gecikmesi durumunda, yolcu bilet ticretinin iadesini talep ederse, bilet iicretinin yolun kalan
kismma gelen karsiligi geri 6denir.

(3) Aktarmanin gecikmesi sebebiyle yolcunun yola devam etmesi esdeger ulagim imkamn da
miimkiin olmadig1 durumlarda, ticretin tamamu kesinti yapilmaksizin iade edilir. Bu gibi durumlarda
gerektiginde, yolcunun ilk firsatta baslangic istasyonuna geri getirilmesi saglanir.

(4) Yolculuk esnasinda trenin 120 dakika veya daha fazla gecikmeli varacag anlagilirsa
yolcu seyahatini yarida keserek trenden inebili. Bu durumda yolcunun gittigi mesafenin ticreti
almarak kalan ticret iade edilir.

(5) Gecikmeye bagh giizergah degistirilmesi s6z konusu oldugunda, yolcunun el bagaji ve
bagaji ile ilgili bu Yo6netmelikten dogan biitiin haklar1 sakl olup, demiryolu tren isletmecileri
herhangi bir ek 6deme veya benzeri talepte bulunamazlar.

(6) Eger yolcubiletini satm almadan énce muhtemel gecikmelerden haberdar edilmisse
biletler satis kosullarma ve bilet tiplerine uygun olarak kesinti yapilarak iade alnir.

(7) Yolculuk yapilan seferin baska bir seferle irtibati varsa ve gecikme irtibat trenindeki
yolculugun yapilmasma engel teskil ediyorsa bir sonraki irtibat treninde aym kosullart haiz yer
ayrilarak yolcunun seyahati saglanir ya da yolcunun talebi halinde irtibat treni i¢in alman bilet
kesintisiz iade almir veya gecerlilik stiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla agik bilete gevrilir.

(8) Eger gecikme yolcunun doniis biletini kullanmasma engel teskil ediyorsa doniis bileti de
yolcunun talebi halinde kesintisiz iade almnir veya gegerlilik stiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla
acik bilete gevrilir.

(9) Eger sefereait biletler herhangi bir sekilde demiryolu tren isletmecisi tarafindan
belirlenmis hat ve stirelerde kullamlmak tizere hazirlanan satis paketi kullanilarak almmis ise
yolcunun satig paketine yolculuk haklari iade edilir.

(10) Demiryolu tren isletmecisi tarafindan tiim bu islemlerin yapiimasi esnasmda yolcular
anons, kisa mesaj, elektronik posta gibi iletigim vasitalar1 kullanilarak bilgilendirilir.

(11) Yolcunun trenlere erisim icin kullandig1 ucak, kent i¢i rayl sistem (banliyd, tramvay,
metro vb.), otobiis gibi ulasim vasttalarmdaki gecikmeler sonucunda yolcunun treni kagirmasi
halinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan kendisine herhangi bir 6deme yapilmaz ve bu
durumdaki yolcu herhangi bir hak iddia edemez.

Sefer iptalleri ve iptaller sonucu yolcu haklan

MADDE 49 —(1) Sefer iptalleri durumunda bilet bedelleri kesintisiz veya belirlenen bir
oranda fazlasiyla iade edilmesi hususunda demiryolu tren igletmecisi diizenleme yapar.

(2) Sefer, tagima sozlesmesinin yapilmasmdan sonra hareketten 6nce veya yolda ortaya
cikan bir sebep dolayisiyla iptal edilirse, demiryolu tren isletmecisinden kaynakl bir nedenle
yolculugun baslamasmdan once iptal edilen seferlerde; iptal edilen sefere ait tiim biletler ve tahsil
edilen bedeller kesintisiz geri 6denir veya yolcunun istegine gére demiryolu tren isletmecisi
tarafindan belirlenen trenlerde kullanilmak tizere gegerlilik siiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla
acik bilete ¢evrilir.

(3) Demiryolu tren isletmecisinden kaynakh bir nedenle son bulan ve devami saglanamayan
seferlerde;

a) Yolcunun kabul etmesi halinde demiryolu tren igletmecisi tarafindan tedarik edilen
herhangi bir ulagim vasitasi (tren, otobiis vb.) kullanilarak yolcu varig yerine gotiiriili. Bu



durumda yolcuya verilemeyen hizmetlere ait ticretler (yatak, kuset vb.) geri 6denir. Baska bir
bedel 6denmez.

b) Yolcunun yapilan teklifi kabul etmemesi halinde tahsil edilen iicretler yolcuya kesintisiz
geri 6denir veya yolcunun istegine gore demiryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenen tren
hatlarmda kullaniimak {izere gecerlilik siiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla acik bilete ¢evrilir.

c) Herhangi bir nedenle yolcu varis yerine gotiiriilemez ise yolcunun aldig bilete ait tiim
ticretler kesintisiz olarak iade edilir veya yolcunun istegine gore demiryolu tren isletmecisi
tarafindan belirlenen tren hatlarinda kullanmlmak tizere gegerlilik siiresi 180 giinden az olmamak
kaydiyla agik bilete gevrilir.

¢) Yapiacak seferlere ait biletler herhangi bir satis paketi kullandarak alnmus ise ilgili
yolcunun paketine o yolculukla ilgili haklari iade edili. Bununla beraber yolcu paketinin gegerli
oldugu mevkiden bir ist mevkide seyahat ediyorsa iist mevkide seyahat icin 6dedigi ticret de iade
edilir.

d) Gidis-dontis bileti alan yolcularin gidisleri esnasinda yukarida belirtilen olaylarm meydana
gelmesi halinde ise doniis biletleri de yolcunun talebi dogrultusunda kesintisiz iade almir veya
gecerlilik stiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla acik bilete ¢evrilir.

(4) Yapilamayan seferlere ait biletler bagka bir sefer ile baglantii aktarma igeriyorsa iptal
olan seferler ile baglantii olan diger seferlere ait biletler de yolcunun talebi halinde kesintisiz
olarak bilet bedeli iade edilir veya demiryolu tren isletmecisine ait tiim trenlerde kullaniimak tizere
gecerlilik siiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla acik bilete ¢evrilir.

(5) Miicbir sebepler ve olaganiistii hallerde (dogal afetler, meteorolojik olaylar, giivenlik
riskleri, isletme zorunluluklari, grev vb.) demiryolu tren isletmecisinin gerekli 6zeni gostermesine
ragmen seferin yaplamamasi durumunda yolcuya bu seferlere ait yolculuk icin 6dedigi her tiirlii
bedel iade edilir.

(6) Demiryolu trenisletmecisinin gerekli tedbirleri almasma ragmen sakmamadigi ve
sonuglarmi 6nleyemedigi tiglincii sahislarin veya yetkili kurumlarm davranigma bagh olarak seferin
yapilamamasi veya yarida kesilmesi durumunda; yolcuya yolculuk i¢in 6dedigi her tiirlii bedel iade
edilir.

(7) Seferin yarida kalmasi sebebi ile aktarma durumunda demiryolu tren isletmecisi, engelli
ve/veya hareket kabiliyeti kisith yolculara ihtiyag duyduklar 6zel hizmetleri verir.

(8) Tim bu islemlerin yapilmasi esnasinda yolcular anons, kisa mesaj, elektronik posta gibi
iletisim vasitalar1 kullamilarak bilgilendirilir.

(9) Demiryolu trenigletmecisinden kaynaklanan nedenlerle yolculuk edilen trendeki
yolcularm, bir bagka trene veya vasitaya aktariimasi veya yolcunun benzer sebeple tren
degistirmesi durumunda yeni tren veya vasitanin bedelleri farkh olsa dahiiicret farki tahsil
edilmez.

Gecikmelerden dolayr tazminat 6denmesi

MADDE 50 — (1) Son varig noktasma demiryolu tren isletmecisinden kaynaklanan
sebeplerden dolay1 0-500 km aras1 mesafelerde 75 dakika ve 500 km’den fazla mesafelerde 125
dakika ve daha fazla gecikmeyle varimasi halinde, yolcular, demiryolu tren isletmecisinden
tazminat talep etme hakkma sahiptir. Bu durumda yolcuya, 6denmis olan bilet iicreti {izerinden,

a) 75-125 dakika arasi gecikmelerde bilet ticretinin % 25’1,

b) 125 dakika iizeri gecikmelerde bilet ticretinin % 50’si

oraninda, talebin iletilmesini takip eden 1 ay i¢inde tazminat 6denir.

(2) Gidis-donts olarak yapilan seyahatlerde gecikme meydana geldiginde, gidis veya
dontsteki gecikmeler igin 6denmesi gereken tazminat tutari, toplam bilet ticretinin yarisi tizerinden
hesaplanr.

(3) Bilet ticretlerinin tazminati, tazminat talebinin sunulmasmdan sonra bir ay igerisinde
6denir. Tazminat, yolcunun 6deme bigimine gore ddenir.

(4) Bilet satm almmadan 6nce, yolcuya seferdeki gecikme hakkinda bilgi verildigi takdirde
yolcu tazminat talep edemez. Yolcuya gecikmeye iliskin bilgi verildigi bilete islenir.

(5) Hesaplanan tazminat tutarlar1 tizerinden islem ticreti, haberlesme giderleri, pul parasi vb.
adlar altinda herhangi bir kesinti yapllamaz. Ancak demiryolu tren igletmecisi, tazminatlar icin bir
asgari geri 6deme limiti belirleyerek bu miktarm altinda kalan tutarlar icin 6deme yapmayabilir. Bu
limit on Tiirk Lirasmin {izerinde olamaz.

(6) Aktarmali yolculuklarda bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Gecikme ve iptallerde yolculara sunulacak hizmetler

MADDE 51 —(1) Kalkista veya varista gecikme olmasi durumunda demiryolu tren
isletmecisi, tahmini kalkis veya varis saatlerine iliskin yolcular bilgilendirir. S6z konusu gecikmenin
0-500 km arast mesafelerde 75 dakikayi ve 500 km’den fazla mesafelerde 125 dakikayr asmasi
durumunda yolculara, asagidaki hizmetler ticretsiz olarak saglanir:

a) Trende veya istasyonda, bekleme siiresi ile orantih olarak ikram.

b) Tren yolda kalrsa trenden istasyona, alternatif bir kalkis noktasma veya son varis
noktasmna tagima.

(2) Demiryoluhizmetinin devammm miimkiin olmadii durumlarda, demiryolu tren
isletmecisien kisa zamanda esdeger ulagim vasitalarmi temin ederek yolcuyu varig noktasma
ulastirr.

(3) Meydana gelen gecikme, iptal veya aktarmanmn kagiridmasi durumu, yolcunun talebi
tizerine bilete islenir.

(4) Bu madde hiikiimleri uygulanirken engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin ve
yakmlarmm ihtiyaglari imkanlar 6lgiistinde dikkate alnur.

YEDINCi BOLUM



Engelli, Hareket Kabiliyeti Kisith ve/veya Ozel Durumu Olan Yolcular

Seyahat hakki

MADDE 52 1) Demiryolu tren isletmecileri verdikleri hizmetlerden engellilerin, hareket
kabiliyeti kisith ve/veya 6zel durumu olan yolcularn (yash, bebek, cocuk ve hamile kadmlar vs.)
kolaylkla ve yeterli derecede yararlanmasi i¢in asagidaki diizenlemeleri uygulamakla
yiikiimlidiirler:

a) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilerden, diger yolculardan alman ticretlere ilave
bir ticret talep edilemez.

b) Demiryolu trenisletmecisi ve/veya acente, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith
kisilere rezervasyon yapmayi veya bilet satmayi reddedemez, refakat¢i zorunlulugu getiremez.

c) Demiryolu trenisletmecileri, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisiler ve
refakatcileri ile refakat etmek i¢in sertifikalandirilmis rehber kopekler ve tek bagma seyahat eden
13-18 yas arasi ¢ocuklarmn tagmmasma oncelik tanir.

¢) Gorme engelli yolcularm rehber kopegi, kopegin agizhg ve gerekli saglk belgeleri olmak
kosulu ile yolcu yaninda ticretsiz tagmr.

d) Gecikmeler konusunda duyu ile ilgili bozuklugu olan yolculara bilgiyi en iyi sekilde
sunmak amaciyla standartlara uygun gorsel ve isitsel sistemler kullaniimaldir.

e) 0-2 yas arasi, li¢ yasmdan (25 aydan) giin almamig yolcular “bebek yolcu” sayilr.
Bebekler ebeveyni ile birlikte ebeveyninin koruma ve gozetiminde seyahat eder, ayri bir bilet
diizenlenmez, herhangi bir iicret almmaz ve tiim mevkilere kabul edilirler.

f) 2-6 yag arasy, 7 yagmdan (73 aydan) giin almanus yolcular “gocuk” olarak nitelendirilir.
Trenlerde ayr1 bir yer istememek kaydiyla ¢ocuklar trenlerde ticretsiz tagmur.

g) 2-12 yas arasigocuklar sadece ebeveynlerinden biri veya en az 18 yagmda olan bir
refakatgi ile yolculuk yapabilir.

&) Demiryolu tren isletmecileri ilgili kanun ve mevzuat kapsammda sehit yakmlari, gaziler ve
koruyucu aileler gibi yolcular i¢in yapilan diizenlemeleri uygular.

Bilgilendirme

MADDE 53 —(1) Demiryolu tren isletmecisi ve/veya acente, engelli ve/veya hareket
kabiliyeti kisith kisilere, trene binisi ve trendeki hizmetlere erisim ve trenden inigi gibi konular
hakkmnda bilgilendirme yapar. Bu bilgilendirme, talep eden yolcunun engeli ve/veya kisiti dikkate
almarak yapilr.

(2) Yolcular, seyahat talebini yapmadan 6nce seyahate baglayacagi ve seyahati bitirecegi
istasyonlarla, seyahat edecegi trenlerde kendi durumu ile ilgili hizmet verilip verimedigini kontrol
etmelidir. Bu bilgilere, danisma kanallarmdan ulagiimasi saglanir.

Erisilebilirlik

MADDE 54 —(1) Demiryolu altyap: isletmecisi ve demiryolu tren isletmecisi, engelli
ve/veya hareket kabiliyeti kisith kigilerin istasyonlara, peronlara, trenlere, diger tesislere
erisebilmesini saglamakla ve bu hususta ilgili mevzuat kapsammda teknik ¢oziimleri bulmakla ve
saglamakla yiikiimlidiir.

Istasyonlarda saglanacak yardim hizmetleri

MADDE 55 — (1) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kigilerin, demiryolu tren
isletmecisinin  teknik ¢oziimleri uygulayacak personelinin bulunmadigi bir istasyonda trene
binmeleri veya trenden inmeleri halinde, demiryolu altyapi isletmecisi ilan ettigi yerlerde ticretsiz
olarak bu kisilere trene binme ve trenden inme hizmeti sunar.

(2) Bilet satm almma agamasmda engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith yolcular nasil bir
yardma ve ekipmana ihtiyacmmn oldugunu bildirmelidir. Yardim ihtiyaci talebi bilet satig
sisteminden ve ¢agri merkezinden yapilabilir.

Yardimlarin saglanma sartlan

MADDE 56 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, gar ve istasyon isletmecisinin engelli ve/veya
hareket kabiliyeti kisith kisilere saglayacag yardimlar asagidaki hususlara gore olacaktir:

a) Bilet satmalan engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisi yardima ihtiyaci oldugunu,
demiryolu tren isletmecisine ve/veya acenteye yardima ihtiyaciolacagi andan en az 48 saat
oncesinden bildirmek zorundadrr. Bilet satan birim, yardim ihtiyacim ilgili istasyona ve demiryolu
tren isletmecisine bildiri. Demiryolu tren isletmecisi ve/veya acente engelli yolculara bildirimlerin
yapilabilmesi i¢in yolcunun engeli ve/veya kisitini dikkate alarak gerekli iletisim sistemini kurar.

b) Eger (a)bendinde yapilmas: gereken bildirim yapiimamigsa, demiryolu tren isletmecisi
veya gar ve istasyon isletmecisi, bu kisinin seyahatini gerceklestirebilmesi icin gerekli yardmu
yapar.

c¢) Gar ve istasyon isletmecisi, yardima ihtiyaci olan engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith
kisilerin istasyona geldiklerini haber vermelerini saglayacak istasyon i¢inde ve disinda erisilebilirlik
standartlarma uygun iletisim noktalar1 belirler.

¢) Yardimlar engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin, ilan edilen kalkis saatinden
belirli bir siire 6nce belirli bir noktada bulunmalari kaydiyla saglanr. Bu siire 60 dakikadan fazla
olamaz. Boyle bir stirenin belirlenmedigi durumlarda bu kisilerin ilan edilen kalkis saatinden en ge¢
30 dakika oncesinde belirlenen noktada bulunmalart gerekir. Bu bilgilerin gérsel ve isitsel kisitlart
olan yolcularm da anlayabilecegi sekilde aktarilarak kendilerine bildirilmesi gerekir. Engelli
ve/veya hareket kabiliyeti kisith yolcularm anlik yardim i¢in ilgililerle irtibata gecmesi icin istasyon
ve garlarda erisilebilirlik standartlarma uygun yerlerde ve ozelliklerde ¢agr1 butonu konulmaldir.

d) Trene kabul edimeme, iptal ve her tiirlii gecikme sdz konusu oldugunda, engelli ve/veya
hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatgileri ile veya tek basma seyahat eden ¢ocuklar, 51 inci
madde hiikiimlerine uygun olarak en kisa zamanda hizmet alma hakkimna sahiptir.

Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilere ait 6zel ekipmanin tazmini



MADDE 57 —(1) Demiryolu tren isletmecisinin veya altyapi isletmecisinin kusurundan
dolay, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin 6zel ekipmanlarmin kismen veya tamamen
hasar gormesi veya kaybolmas: durumunda, zararn tamanu kusurlari oraninda tazmin edilir.

(2) Eger engellive/veya hareket kabiliyeti kisith kisinin engeli/kisit1 ile ilgili bir donanimla
seyahati zorunlu ise donammin tren kapi ve koridor dlgiilerine uygun olmast kosuluyla demiryolu
tren igletmecisi tarafindan yolcunun elbagaji olarak trene yiiklenir. Yikleme veya indirme
srrasinda donanmim hasar goriirse hasar miktar1 demiryolu tren igletmecisi tarafindan kismen veya
tamamen karsilanir.

SEKIZINCI BOLUM
Giivenlik, Oneri, Sikayetler ve Hizmet Kalitesi

Yolcularn kisisel giivenligi

MADDE 58 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, demiryolu altyap: isletmecisi ve gar ve
istasyon isletmecisi, kolluk kuvvetleriyle irtibath olarak kendi sorumluluk sahalarinda, istasyonlarda
ve trenlerde yolcularmn giivenligini saglayacak onlemleri alir.

Oneri ve sikayetler

MADDE 59 —(1) Bu Yonetmelik kapsammnda yolcularm yolculuk oncesi, yolculuk
esnasmda ve sonrasinda oneri ve sikdyette bulunma hakki vardir. Demiryolu tren igletmecisi, bu
Y 6netmelikte belirtilen hak ve yiikiimliililkler kapsaminda, yolcularm sikayetlerinin kendilerine
iletilmesini saglamak {izere bir 6neri ve sikdyet alma sistemi olusturur. Bu sistem, gorsel ve isitsel
kisitlart olan yolcularm da kullanabilecegi sekilde diizenlenmelidir.

(2) Yolcularm 6neri ve sikdyetlerini iletebilmesi igin yapmasi gerekenler demiryolu tren
isletmecisi tarafindan agik ve anlagilir bicimde yolcularm bilgisine sunulur.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, gelen sikdyetlere onbes i giinii igerisinde cevap vermekle
yikkiimlidiir. Sikayetin tiirii itibariyle cevap verilmesi daha uzun siirebilecek konular i¢in sikayet
sahibine, zamaninda cevap verilememesinin gerek¢esi ve ne zaman cevap verilebilecegi yine
onbes is glinliik siirenin bitiminden once bildirili. Bu durumda cevap verme siresi sikdyet
tarihinden itibaren en fazla otuz is giiniidiir.

Hizmet kalitesi standartlan ve yillhk rapor

MADDE 60 —(1) Demiryolu tren isletmecisi, Ek-2’de belirtilen maddeleri kapsayacak
sekilde hizmet kalite standartlarmi belirler ve hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in bir kalite yonetim
sistemini uygulamaya koyar.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, alman sikdyetler, verilen cevaplar, cevap siiresi ve sikayetle
ilgili durumun iyilestirilmesi i¢in yaptig1 veya yapacagi faaliyetler, hizmet kalitesi performans ile
ilgili bilgileri igeren bir yillik rapor hazirlar. Bu yillik rapor en geg¢ ertesi yilin 31 Ocak tarihine
kadar hazirlanir. Demiryolu tren isletmecisi hazirladigi raporu resmi internet sitesinde yayinlar.

DOKUZUNCU BOLUM
Elektronik Seyahat Bilgi ve Rezervasyon Sis temi

Sistemin sahip olmasi gereken dzellikleri

MADDE 61 —(1) Demiryolu tren isletmecisi ve/veya acente, verdigi hizmetlerle ilgili
bilgileri sunmak ve bilet diizenlemek i¢in bu Yonetmelikte belirtilen hususlara gore elektronik
seyahat bilgi ve rezervasyon sistemini kurar.

(2) Bu sistem, asgari olarak asagidaki verileri depolar ve sisteme erigim yetkisi olan kisilerin
kullanimmna sunar:

a) Sefer programlar1 ve tarifeleri,

b) Koltuklarm bosluk - doluluk bilgisi,

c) Seyahat ticretleri ve 6zel kosullar,

¢) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilere 6zel bilgiler,

d) Rezervasyon ve/veya bilet satisi.

(3) Demiryolu trenisletmecisi ve/veya acente, yolculara ait kisisel verileri baska bir
demiryolu tren isletmecisi ve/veya acente ile paylasamaz. Demiryolu tren isletmecisi ve/veya
acente, bu Y 6netmeligin 23 {incti maddesi uyarmnca yolculara ait kigisel verilerin giivenligini ve
gizliligini saglamakla yiikiimliidiir.

ONUNCU BOLUM
Denetim, idari Para Cezalan ve Kararlara itiraz

Denetim

MADDE 62 —(1) Bakanlk, bu Yénetmelk kapsamma giren kuruluslart bu Y onetmelik
kapsaminda haberli veya habersiz denetler ve denetim sonunda rapor tutar.

(2) Bu kuruluslar, denetleme siirecinde istenilen tim bilgi ve belgeleri saglamakla

Idari para cezalan ve kararlara itiraz

MADDE 63 —(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasi veya genel denetlemeler sonucunda bu
Y onetmelige aykir1 hususlarm tespit edilmesi durumunda her bir kusur i¢in 655 sayih Ulastrma ve
Altyapt Alanma Iliskin Bazi Diizenlemeler HakkindaKanun Hiikmiinde Kararnamenin 28 inci
maddesi ¢ercevesinde Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii yetkili personeli tarafindan besyiiz
Tiirk Lirasmdan bin Tiirk Lirasma kadar idari para cezasi verilir ve idari paracezasi karar
tutanag diizenlenir. 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 18 inci maddesi hitkkiimleri
sakhdir.

(2) Verilen idari para cezalari, tebliginden itibaren bir ay igerisinde ddenir.

(3) Bakanligm bu Y 6netmelik ¢ercevesinde verdigi her tiirlii karara karsi yargi nezdinde
bagvuru yolu agiktir.

Zamanasimi

MADDE 64 —(1) Bu Yoénetmelik kapsamindaki sorumluluklardan kaynaklanan tazminat



davalari ilgili mevzuatta belirlenen siire ve sartlarda zaman agimma ugrar.
ON BiRINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Avrupa Birligi me vzuatina uyum
MADDE 65 —(1) Bu Y onetmeligin hazirlanmasinda, 23/10/2017 tarihli ve 1371/2007/EC
sayilll Demiryolu Yolcularmmn Haklari ve Yikiimliliikkleri Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiztigii dikkate almmustir.
Riicu hakki
MADDE 66 — (1) Bu Yonetmelik kapsammnda yolcular tarafindan demiryolu tren
isletmecisinden talep edilen tazminat ve haklar i¢in demiryolu tren isletmecisinin, demiryolu altyapi
isletmecisine riicu hakki sakhdir.
Parasal degerlerin ve idari ceza tutarlarinin giincellenmesi
MADDE 67 «1) Bu Y 6netmelikte gegen parasal tutarlar her takvim yih bagindan gegerli
olmak tizere, her yil bir 6nceki yila iliskin olarak 4/1/1961 tarihli ve 213 sayih Vergi Usul Kanunu
uyarmca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir.
Yiiriirliik
MADDE 68 — (1) Bu Yonetmelik yaymu tarihinde yiirtirkige girer.
Yiiriitme
MADDE 69 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ulagtrma ve Altyap1 Bakani yiriitiir.

EK 1 - DEMIRYOLU TREN iSLETMECILERI VE/VEYA ACENTELER

TARAFINDAN SUNULMASI GEREKEN ASGARI BILGILER

Boliim I: Yolculuk 6ncesi sunulacak bilgiler

Tasima s6zlesmesinin genel sartlart

Bilet sats, iptal ve iade ile ilgili prosediirler

Yolculugun siiresi ve giizergahi

Trende engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilere yonelik arag-gereg¢ ve imkanlarm
bulunup bulunmadigy, bulunuyorsa bunlara erigim sartlar

Evcil hayvanlarin tagmmasma ait sartlar

Arag tagimacihi@i olup olmadigi ve erigim sartlart

Trende birinci, ikinci smif, kuset, yatakli vagon gibi imkanlarm bulunup bulunmadigi

Hizmetleri aksatici veya gecikmeye meydan veren herhangi bir faaliyetin olup olmadig

Seyahat esnasmndaki sunulacak hizmetler

Kayip el bagaji, bagaj ve esya tagimasiyla ilgili prosediirler

Sikayetlerin nasil iletilecegi ile ilgili prosediirler

Boliim II: Yolculuk sirasinda sunulacak bilgiler

Trendeki hizmetler

Sonraki istasyon

Gecikmeler

Ana aktarma hizmetleri

Emniyet ve giivenlikle ilgili hususlar

Bu bilgilerin gorsel ve isitsel kisitlart olan yolcularm da anlayabilecegi sekilde aktarilarak
kendilerine bildiriimesi gerekir.

EK 2: ASGARI HIZMET KALITESI STANDARTLARI

Bilgilendirme ve biletler

Hizmetlerin dakikligi ve aksakliklarla bas edebilme prensipleri

Hizmetlerin iptali

Trenlerin ve istasyonlarm temizligi ve hijyeni

Miisteri memnuniyeti anketi

Sikdyet yonetimi, hizmet kalite standartlarma uyulmamasi durumunda para iadesi ve
tazminat

Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilere verilen hizmetler



