DEMIRYOLU YOLCU TASIMACILIGI KAMU HizMETi YOKUMLULUGU
SOZLESMELERINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Baslangig Hiikiimleri

Amag

MADDE 1-(1) Bu Yonetmeligin amaci; kamu hizmet yUkimlilGgh kapsamindaki hatlarda,
demiryolu yolcu tasimaciligl hizmeti veren kamu hizmet yikiimlisi Demiryolu yolcu tren isletmecisi
ile Ulastirma ve Altyapi Bakanligl arasinda imzalanan kamu hizmeti ylkimlGliga sézlesmelerinin
diizenlenmesi, uygulanmasi ve denetimine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2-(1) Bu Yonetmelik; 7/4/2020 tarihli ve 2382 sayili Cumhurbaskani Karari ile
yuriarlige konulan Kamu Hizmeti YUkimluliglu Kapsaminda Yolcu Tasimaciligi Hizmeti Verilecek
Demiryolu Hatlarinin Belirlenmesine iliskin Karar ile belirlenen ulusal demiryolu altyapi agina dahil
hatlardaki yolcu tasimaciligi hizmetlerini kapsar.

(2) Ulusal demiryolu altyapi agina bagh olmayan hatlarda verilen sehir ici toplu yolcu
tasimacilig hizmetleri, tarihi ve turistik amacla verilen yolcu tasimaciligi hizmetleri ile banliy6é yolcu
tasimaciligi hizmetleri bu Yonetmeligin kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 24/4/2013 tarihli ve 6461 sayil Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin
Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Ana hat yolcu tasimaciligi: Birden fazla cografi bolge arasinda gergeklestirilen ve 160
km/s’ye kadar hiz yapilabilen uzun mesafeli yolcu tagimaciligi hizmetlerini,

b) Bakanlik: Ulastirma ve Altyapi Bakanhgini,

c) Banliyd yolcu tasimacilig: Ulusal demiryolu altyapr agina bagh olan hatlarda 120
km/s'ye kadar hiz yapabilen demiryolu araglari ile verilen, kalkis ve varis noktasi ile glizergahi ayni ilin
sinirlari icinde kalan ya da mdcavir il sinirlari icerisinde seferi biten, ¢cok sayida duraktan yolcu inis-
binisinin saglandigi, ginlik sefer sayisi ¢ok fazla olan, kisa mesafeli toplu yolcu tasimaciligi
hizmetlerini,

¢) Demiryolu kaza ve olaylari: Trenlerin c¢ikis garindan hareket etmelerine engel teskil ederek
demiryolu hattinin kapal kalmasina sebep olan istenmeyen ve beklenmedik olaylari,

d) Demiryolu yolcu tasimaciligl araci: Yolcu tasimaciliginda kullanilan her tirli ¢eken ve cekilen
araglar ile tren setlerini,

e) Demiryolu yolcu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyapi ag1 Uzerinde yolcu tasimacilig
yapmak lzere Bakanlhk tarafindan yetkilendirilmis kamu tizel kisilerini ve sirketleri,

f) Denetim komisyonu: Kamu hizmeti yUkimlilGgi kapsaminda sunulacak yolcu tasimaciligi
hizmetlerinin, kamu hizmeti s6zlesmesine uygunlugunun denetlenmesi igin olusturulan komisyonu,

g) Dizel tren isletmeciligi: Dizel lokomotif veya set tarafindan c¢ekilerek yapilan tren
isletmeciligini,

g) Ek hizmet: Tasima hizmeti hari¢ olmak (izere tren (zerinde verilen hizmetleri,

h) Elektrikli tren isletmeciligi: Elektrikli lokomotif veya set tarafindan cekilerek yapilan tren
isletmeciligini,

1) Hat/Hat kesimi: Kalkis-varis istasyonlari ve bunlarla bittinlesik demiryolu altyapisi itibariyla
teknik olarak yolcu tasimaciligi hizmeti verilmesi mimkiin olan belli bir demiryolu glizergahini,

i) Hazirlik calismalari: Kamu hizmeti yikimltligi kapsamina alinacak hatlarin ve kamu hizmeti
ihtiyacinin kapsaminin belirlenebilmesine yonelik Bakanlik tarafindan oOncelikle tamamlanmasi
gereken calismalari,

j) Hizli yolcu tasimacihigi: Cografi boélgesi fark etmeksizin 200 km/s’ye kadar hiz yapilabilen kisa
veya uzun mesafeli yolcu tasimaciligl hizmetlerini,



k) Hizmet grubu: Yiksek hizli, hizli, ana hat ve bolgesel yolcu tasimaciligl hizmetlerinden her
birini,

) iptal yiizdesi: Sefer yapilan her bir hat icin, kamu hizmeti yiikiimlisiinden kaynaklanan
sebeplerle iptal edilen sefer sayisinin, 6demeye esas ddonem icerisinde planlanan sefer sayisina
oranini,

m) Kamu hizmeti bedeli: Kamu hizmeti yakimlGliginin sunuldugu sire boyunca her bir hat
icin belirlenen net maliyet tutarina esit olan veya altinda kalan ve Bakanlik bitgesinden karsilanan
miktari,

n) Kamu hizmeti s6zlesmesi: Bir demiryolu yolcu tren isletmecisi tarafindan saglanacak kamu
hizmeti yukimliliglinin kapsam ve icerigini tanimlayan ve Bakanlik ile kamu hizmeti yikimlisi
demiryolu yolcu tren isletmecisi arasinda yapilan sézlesmeyi,

o) Kamu hizmeti yikumlilGgi: Belirli bir hat Gzerinde herhangi bir demiryolu yolcu tren
isletmecisinin ticari sartlarda veremedigi demiryolu yolcu tasimaciligl hizmetinin verilmesini saglamak
amaclyla ve sozlesmeye dayali olarak Bakanhgin gorevlendirmesi lzerine yerine getirilen demiryolu
yolcu tasimaciligl hizmet yikimlGlGginda,

0) Kamu hizmeti yikamlusi: Belirli bir hat Gzerinde herhangi bir demiryolu yolcu tren
isletmecisi tarafindan ticari olarak verilemeyen bir hizmeti, Bakanlikla yapilan sozlesme ile yetki
verilerek kamu yararina gergeklestiren kamu tizel kisilerini ve sirketleri,

p) Kapasite kullanim orani: Yolcu-km degerinin koltuk-km degerine bolinmesiyle bulunan
orani,

r) Makul kar orani: Kamu hizmeti ylukimlGlGga igin planlanan sermayenin karliik orani
anlaminda degerlendirilen ve jeopolitik yapinin tren isletmecili§ine etkisi ile demiryolu tren
isletmecilerinin isletmecilik slirecinde maruz kalacagl riskler dikkate alinarak tahmini maliyetler
tutarinin dogrudan temin usulii ile belirlenmesi halinde azami %10’u, diger ihale usullerinde ise azami
%20’si olarak ihale komisyonunca belirlenen orani,

s) Net maliyet: Bir trenin galistirlimasi i¢in hesaplanan tahmini maliyetlerden, trenden elde
edilmesi beklenen bilet gelirlerinin gikarilmasi sonucu bulunan miktar Gzerine makul kar eklenmesi
suretiyle ihale komisyonunca belirlenen kamu hizmeti bedelini,

s) Sirket: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununa goére tutulan ticaret siciline
kayith sirketi,

t) Tahmini gelir: Bir trenin isletilmesi ile elde edilen bilet gelirlerini,

u) Tahmini maliyet: Bir trenin isletilmesi icin gerekli olan eneriji, tren {istl personel, demiryolu
araclarinin  bakim, amortisman veya kiralama, altyapt kullanim, biletleme ve genel yo6netim
maliyetlerinin toplamini,

() Ticari sartlar: Ulusal ulastirma politikalari cercevesinde toplumsal ihtiyaglari karsilayabilecek
sayl, kapasite, kalite ve bedel ile kabul edilebilir bir karliik dizeyi itibariyla demiryolu yolcu
tasimaciligl hizmeti sunulabilmesini miimkin kilan serbest piyasa ortamini,

v) Tren: ilgili mevzuata gore hazirlanarak seyredecek bir veya birkag ceken arac ile bir veya
birkag cekilen aragtan ya da bir veya birka¢ ceken aragtan olusturulan ve personeli tarafindan teslim
alinmis olan diziyi,

y) Tren seferi: Bir trenin planlanan kalkis-varis istasyonlari arasinda tek yonli gidis veya
gelislerinden her birini,

z) Tren Ustl personel: Makinist, tren sefi, kondiktor, hostes, temizlik personeli, giivenlik
gorevlisi gibi tren icinde sefer boyunca galistirilan personeli,

aa) Tren-km: Bir trenin bir kilometre mesafeye tasinmasi ile elde edilen hizmet 6l¢l birimini,

bb) Uzun mesafe: Kalkis ve varis noktasi arasi 350 kilometre ve Uzeri demiryolu altyapi agini
kapsayan yolcu tasimaciligi hizmet mesafesini,

cc) Yardimcr ve tamamlayici hizmetler: isletilen trende verilen yiyecek, icecek, temizlik, bilet
satisl, engelli ya da hareket kabiliyeti kisith yolculara sunulan hizmetler ile buna benzer yolcu
ihtiyaclarini dogrudan karsilayacak diger ilave hizmetleri,

¢¢) Yolcu-km: Yolcu sayisi ile o yolculara yonelik kat edilen mesafenin ¢carpimini,



dd) Yiksek hizli yolcu tasimacihigi: Cografi bolgesi fark etmeksizin 250 km/s’ye kadar hiz
yapilabilen kisa veya uzun mesafeli yolcu tasimaciligi hizmetlerini,

ifade eder.

IKiINCi BOLUM
Genel Kurallar ve Uygulama ilkeleri

Genel kurallar

MADDE 5- (1) Kamu hizmeti yiktmlilakleri, Bakanlik ile demiryolu yolcu tren isletmecisi
arasinda yapilan bir s6zlesmeye dayanilarak yerine getirilir.

(2) Kamu hizmeti yukimlaligini Gstlenen demiryolu tren isletmecileri ayni zamanda farkh
ticari hizmetler de verebilir. Ancak; kamu hizmeti s6zlesmelerinden kaynaklanan maliyetler, yalnizca
kamu hizmeti yikimliliginden elde edilen gelirlerden karsilanir. Bu gelirler, s6zlesmeler siresi
boyunca farkli kamu ya da ticari hizmetlerin finansmaninda kullanilamaz ve her bir kamu hizmeti
sozlesmesi kapsamindaki kamu hizmeti yikimliliginden kaynaklanan gelir ve gider hesaplari ile
muhasebeleri ayri ayri tutulur.

(3) Hazirhk calismalari ve kamu hizmeti yikimlisi demiryolu yolcu tren isletmecisinin
secimine yonelik hizmet alimi siirecleri Bakanlk tarafindan yaratalur.

(4) Kamu hizmeti yidkimlast tarafindan verilen yolcu tasimaciligl hizmetinin kamu hizmeti
sozlesmesine uygunlugu, denetim plan ve programlari cercevesinde Bakanlik tarafindan kontrol edilir.

Kamu hizmeti sozlesmelerinin diizenlenmesi ve uygulanmasina yonelik ilkeler

MADDE 6- (1) Kamu hizmeti sozlesmelerinde ihale dokiimaninda yer alan sartlara aykiri
hikiimlere yer verilemez. Bu Yonetmelikte belirtilen haller disinda s6zlesme hiikiimlerinde degisiklik
yapilamaz ve ek sozlesme diizenlenemez.

(2) Bakanlik ve kamu hizmeti yikimlisi, s6zlesme hikiimlerinin uygulanmasinda esit hak ve
yuktumliltklere sahiptir. Kamu hizmetinin sirekliligi prensibi taraflarin esas sorumlulugunu olusturur.
ihale dokiimani ve sézlesme hiikiimlerinde bu prensiplere aykiri maddelere yer verilemez. Kamu
hizmeti sdzlesmelerinin yorum ve uygulanmasinda bu prensipler géz dniinde bulundurulur.

Bilet tarifeleri, kamu hizmeti bedeli ve gelir paylasimi ilkeleri

MADDE 7- (1) Kamu hizmeti yakimlalGga icin fiyat farki uygulamasi hari¢ olmak tzere kamu
hizmeti sdzlesmesinde gosterilen net maliyet tutarindan fazla kamu hizmeti bedeli 6demesi yapilmaz.

(2) Bilet tarifeleri; gecmis donem bilet (Ucretleri, genel ekonomik sartlar, alternatif
ulasim modlarinda uygulanan tarifeler, kullanici agisindan avantaj ve dezavantajlar dikkate alinarak
Strateji ve Blitce Baskanliginin uygun gorisiyle belirlenir.

(3) Sozlesme degisikligi yapiimaksizin veya ek sozlesme dizenlenmeksizin, kamu hizmeti
sozlesmesi kapsaminda tavan olarak belirlenen bilet tarifelerinde degisiklik yapilamaz.

(4) Bilet tarifelerinin usulline uygun olarak degistirilmesi halinde beklenen bilet gelirleri, net
maliyet ve kamu hizmeti bedeli s6zlesmeye esas yolcu sayisi tahminlerinde degisiklik yapilmaksizin
hat bazinda glincellenir.

(5) Kamu hizmeti sozlesmesinde belirlenen hizmet kalite 6lgltlerinin yer aldigi ve demiryolu
yolcu tren isletmecisi tarafindan sézlesmede belirtilen donemlerde hazirlanan periyodik performans
raporlarinin Bakanhk tarafindan incelenmesi sonucunda, kamu hizmeti sézlesmelerinin yirirlik
suresi icerisinde verilmekte olan hizmet kapsaminda;

a) Odemeye esas hizmet dénemi siiresi icerisinde elde edilen bilet gelirinin kamu hizmeti
sozlesmesinde gosterilen tahmini bilet gelirinden fazla olmasi halinde, ikisi arasindaki fark, kamu payi
%50 oranindan az olmamak Uzere s6zlesmenin taraflari arasinda sozlesmede belirtilen usuller
cercevesinde ve hat bazinda ortaya cikan degerler esas alinarak paylasilir.

b) Bilet gelirinin beklenenin altinda gergeklesmesi halinde kamu hizmet ytukiumlisi tarafindan
hak talep edilemez.

c) Yolcu tasimaciligi hizmetlerinin kamu hizmeti yikimlisiinden kaynaklanan sebeplerle
sozlesmeye uygun olarak yerine getirilmediginin tespit edilmesi halinde, kamu hizmeti yikimlisiine
odenecek hizmet bedelinden indirim yapilir.



(6) Kamu hizmeti bedeli ve fiyat farklari, s6zlesmede belirtilen donemler esas alinarak bu
madde ile 8 inci maddede diizenlenen ilkeler gergevesinde ilgili kamu hizmeti ylkimlisi demiryolu
yolcu tren isletmecisine 6denir.

(7) Kamu hizmeti yukimlGluga icin 6denecek kamu hizmeti bedeli, bu amagla Bakanlik
bltcesine konulan 6denekten karsilanir.

Fiyat farki uygulama ilkeleri

MADDE 8- (1) Kamu hizmeti sézlesmelerinde, tahmini maliyet kalemlerinin toplam maliyet
icerisindeki agirlik oranlari esas alinarak her bir hat kesimi icin ayri ayri hesaplanmak (izere fiyat farki
uygulanir.

(2) Yapilan hesaplama sonucunda fiyat farkinin (-) eksi ¢ikmasi durumunda, kamu hizmeti
ylukimllstine 6denecek olan tutardan fiyat farki kesintisi yapilir ve ilgili ayin hakedisinden mahsup
edilir.

(3) Fiyat farki uygulamasina iliskin bu Yonetmelikte belirlenen hesaplama yéntemi kamu
hizmeti s6zlesmelerinde acikg¢a gosterilir.

UcUNCU BOLUM
Kamu Hizmeti S6zlesmelerinin Niteligi, S6zlesmede Yer Alacak Hususlar ve S6zlesme Siiresi

Kamu hizmeti sozlesmelerinin niteligi

MADDE 9- (1) Kamu hizmeti s6zlesmeleri; kapsamindaki yolcu tasimaciligi hizmeti itibariyla
kamu hizmeti yakimlastniin elde edecegini tahmin ettigi bilet gelirlerinin, ayni hizmet sunumu igin
ortaya cikacagini tahmin ettigi maliyetler ve makul kar tutarlari toplamini karsilamamasi nedeniyle
olusan finansman ihtiyacinin, Bakanhga bu amacla tahsis edilen 6denege uygun olarak net maliyet
esasina gore diizenlenebilir.

(2) ilgili mevzuat uyarinca belirlenen kamu hizmeti yiikiimlisi, kamu hizmeti yikimlilikleri
kapsamindaki demiryolu yolcu tasimaciligl hizmetini kendi nam ve hesabina isletir.

(3) ihale ve sézlesme makami olan Bakanlik ile demiryolu yolcu tren isletmecileri arasinda bu
Yonetmelik hikiimleri uyarinca kamu hizmeti sozlesmesi akdedilmesi halinde, bu soézlesmeyle
sunulacak kamu hizmeti yikimlalagine iliskin hizmet;

a) Seyahat eden yolcular arasinda,

b) Alt yikleniciler ve demiryolu araglarini kiraya verenlerin Bakanhga karsi sorumluluklari harig
olmak Gzere, kamu hizmeti yikiamlisiine her tiirll tesis, ekipman, malzeme, arag, donanim tedarik
eden veya yazilim, bakim, onarim, ek hizmet ve sair saglayan Ugclinci kisiler arasinda,

¢) Kamu hizmeti yikimlisliniin veya alt yiklenicilerinin personeli arasinda,

herhangi bir hak, sorumluluk ve yikimlalik dogurmaz.

(4) Bakanhk, kamu hizmeti ylikiimlisu tarafindan verilen hizmetin kamu hizmeti s6zlesmesine
uygunlugunu denetlemek Gzere; yolcularin, bilet tarifesi, dakiklik, iptal ve diger hizmet standartlari ile
hizmetin erisilebilirligi hakkinda kamu hizmeti yikimlisine yonelen talep, basvuru ve sikayetlerini
de inceleyebilir.

Kamu hizmeti s6zlesmelerinde yer alacak hususlar

MADDE 10- (1) Kamu hizmeti s6zlesmelerinde asagidaki hususlarin belirtilmesi zorunludur:

a) Kamu hizmeti yukimlilGginin tanimi, niteligi, tiirl ve miktari.

b) Bakanlik yetkili biriminin adi ve adresi.

¢) Kamu hizmeti yikimlisiiniin adi veya ticaret unvani, tebligata esas adresi.

¢) Alt yiklenicilere iliskin bilgiler ve sorumluluklari.

d) Sozlesmenin bedeli ve siresi ile siire uzatimi sartlari.

e) Odeme yeri ve sartlari.

f) Fiyat farki uygulama esaslari ve hesaplama yontemleri.

g) Gelir paylasimi oranlari ve sartlari.

g) Ulasim, sigorta, vergi, resim ve harg giderlerinden hangisinin s6zlesme bedeline dahil
olacagi.

h) Bakim-onarim, biletleme, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith yolculara sunulan
hizmetlere ve yolculara sunulan diger ek hizmetlere ait sartlar.

1) Kesin teminat miktari ile kesin teminatin iadesine ait sartlar.



i) Demiryolu araglarinin kiralama yéntemiyle temin edilmesi halinde, bu demiryolu araglarinin
hizmet siresi boyunca geri alinmayacagina ve hizmetten alikonulmasina sebebiyet verecek sekilde
diger Gglncu kisilerle alim, satim, trampa ve benzeri hukuki islem tesis edilmeyecegine dair kiraya
verenlerden alinacak taahhiitname.

j) Sozlesme kapsamindaki hatlar ve bu hatlardaki kamu hizmeti yikimlUlGginG teslim etme ve
teslim alma sekil ve sartlari.

k) Denetime iliskin sartlar.

1) Kamu hizmeti yikimltlaginin geregi gibi ifa edilememesi durumunda kamu hizmeti
bedelinden yapilacak indirimler.

m) Miicbir sebepler ve telafi 6demelerine dair sartlar.

n) Sozlesme kapsaminda vyaptirilacak is artislari ile is eksilisi durumunda karsilikl
yakimlalukler.

0) Sozlesmede degisiklik yapilma sartlari.

0) S6zlesmenin devrine, askiya alinmasina ve feshine iliskin sartlar.

p) Kamu hizmeti ylkamlisinin calistiracagi personele iliskin sorumluluklari.

r) ihale dokiimaninda yer alan biitiin belgelerin s6zlesmenin eki oldugu.

s) Bilet tarifelerinin ve yolculara sunulacak ek hizmet lcret tarifelerinin sd6zlesmenin eki oldugu.

s) Demiryolu altyapi isletmecisi ile akdedilen erisim sdzlesmeleri, varsa demiryolu araclarinin
kiralanmasina iliskin Gglncu kisilerle akdedilen kira sézlesmeleri, ek hizmetlerin Gglinct kisilerce
sunulmasina iliskin s6zlesmeler.

t) Anlagsmazlhklarin ¢ézima.

u) Kamu hizmeti yikimlistnin is saghigi ve giivenligine iliskin yikimlalikleri.

() Tahmini maliyet kalemleri ve beklenen bilet gelirleri tablolar ile sefer esasli net maliyet
teklif cetveli.

v) Bilet tarifelerinin, tahmini maliyet kalemleri ve beklenen bilet gelirleri tablolarinin ve sefer
esasli net maliyet teklif cetvelinin glincellenmesine iliskin usul ve esaslar.

y) Tren dakikligi, konfor, temizlik, istasyon ve tren Uzerinde verilecek hizmetler ile yolcu
bilgilendirmelerine iliskin asgari kalite hizmet standartlari.

(2) Bakanlik, gerekli gordigiu takdirde birinci fikrada belirtilenler digsindaki hususlari da
sozlesmelere ekleyebilir.

Kamu hizmeti sozlesmelerinin siiresi ve siire uzatimi

MADDE 11- (1) Bakanlik, ertesi yila devreden veya gelecek yillara yaygin yiklenmelerinde, tabi
oldugu mali mevzuat ile diger mevzuat hikimleri dahilinde, kamu hizmeti s6zlesme siiresini on yila
kadar belirleyebilir.

(2) Ahm usuliine bakilmaksizin kamu hizmeti s6zlesmesinin siiresi uzatilabilir. Ancak kamu
hizmeti s6zlesmesinin uzatilma siresi iki yill asamaz.

(3) Kamu hizmeti yiukimlisinden kaynaklanan sebeplerle taahhidin yerine getirilemedigi
gerekgesiyle kamu hizmeti bedelinden indirim yapmak suretiyle stire uzatimi verilemez.

(4) ilave hat veya hatlar eklenmesi suretiyle is artisi yapilan sézlesmelerin siiresi uzatilamaz.
Ancak, ilave hat veya hatlarda ihtiya¢ duyulan yolcu tasimaciligi hizmetinin, sadece mevcut kamu
hizmeti yikimlUsi tarafindan verilebileceginin anlasiimasi halinde s6zlesmenin siiresi uzatilabilir.

(5) is artisi ve eksilisi dikkate alinmaksizin ilk sézlesmedeki toplam tren-km degerinin en az
beste biri oraninda yolcu tasimaciligi hizmetinin micbir sebepler dolayisiyla gerceklestirilememesi
halinde kamu hizmeti ylkiimllsinin talebine istinaden kamu hizmeti s6zlesmesi, bir bitiin halinde
ve ikinci fikradaki stireyi asmayacak sekilde uygun bir siireyle uzatilabilir.

(6) Kamu hizmeti so6zlesmesinin siliresinin uzatilmasi halinde, ilk s6zlesmeyle belirlenen makul
kar oranlari ile fiyat farki uygulama ve bilet tarifesi glincelleme usul ve esaslari degistirilemez.

DORDUNCU BOLUM
Bilet Tarifeleri, Gelir Paylasimi ve Fiyat Farki Uygulamalari

Bilet tarifelerinin uygulanmasi

MADDE 12- (1) Kamu hizmeti ylkimlisi, her bir hat ve yolcu siniflandirmasi itibariyla ilgili
kamu hizmeti s6zlesmesinde belirlenenler disinda bilet tarifesi uygulayamaz.



Bilet tarifelerinin giincellenmesi

MADDE 13- (1) Kamu hizmeti yikimlist, miicbir sebepler disinda bilet gelirlerinin beklenenin
altinda ve/veya maliyetlerin beklenenin Ustiinde gerceklesmesini gerekce gostererek bilet
tarifelerinin arttirilmasina yonelik talep ve istekte bulunamaz.

(2) Bilet tarifeleri ancak, suiresi bir yil asan kamu hizmeti sdzlesmelerinde, Bakanligin ihale ve
dogrudan temin dokiimanlarinda gosterilen sartlar gercevesinde uygun gorecegi takvim itibariyla
glincellenebilir.

(3) Bilet tarifeleri glincellenirken ilgili takvime uyumlu tarihler referans alinarak belirlenecek
temel ve giincel dénemler icin Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan 2003=100 temel yilli
Tiketici Fiyat Endeksi (TUFE) degerlerinde ortaya ¢ikan degisim orani dikkate alinir. Ancak Bakanlik
tarafindan gerekli gériilmesi halinde bilet tarifeleri, ilgili takvimdeki TUFE degisim oraninin beste
dordu ile altida besi arasinda belirlenen bir oran itibariyla glincellenebilir.

(4) Bir 6nceki giincelleme tarihinden itibaren en az bir yil gegmedikge ayni hat itibariyla
uygulanan bilet tarifeleri tekrar glincellenemez.

(5) Giincelleme dénemini kapsayan TUFE degisim oraninin (-) eksi ¢tkmasi durumunda bilet
tarifelerinde indirim yéniinde giincelleme yapiimaz.

(6) Her bir bilet tarifesi gincellemesinin uygulanmaya baslanacagi ayni tarih itibariyla es
zamanli olarak yuriarlige girmek tzere; maliyet kalemleri tablosu, bilet gelirleri tablolari ve sefer
esasli net maliyet hesap cetveli de glincellenir.

(7) Maliyet kalemleri tablosu giincellenirken her bir maliyet kalemi, 15 inci maddenin dérdiinci
fikrasi uyarinca o maliyet kalemiyle iliskilendirilmis endeksin degisim orani itibariyla yeniden
hesaplanir. ilgili endekse ait temel ve giincel degerlerin belirlenmesinde, bilet tarifesi giincelleme
takvimiyle uyumlu tarihler dikkate alinir.

(8) Bilet gelirleri tablolari, sézlesmeye esas yolcu sayisi tahminlerinde degisiklik yapiimaksizin
hat bazinda glincellenmis bilet tarifeleri ve bu tarifeler (izerinden yeniden hesaplanmis beklenen bilet
gelirleri itibariyla glincellenir.

(9) Sefer esash net maliyet hesap cetveli, makul kdr oranlar degistirilmeksizin, maliyet
kalemleri tablosu ve bilet gelirleri tablolarindaki yeni degerler ve bu degerler lizerinden yeniden
belirlenecek net maliyet ve kamu hizmeti bedelleri esas alinarak glincellenir.

(10) Bilet tarifelerinin glincellenmesi durumunda; s6zlesme siiresi, bilet tarifeleri, giincellenen
maliyet ve bilet geliri tablolari ile s6zlesme bedeli ek bir s6zlesmeye baglanir.

Gelir paylagimi

MADDE 14- (1) Kamu hizmeti bedeli 6denmesine esas hizmet donemi itibariyla her bir hat
kapsaminda gerceklestirilen tren seferleri dolayisiyla elde edilen, esya ve bagaj tasimalari, tren
Uzerinde vyiyecek, icecek satisindan elde edilen gelirler ile bilet gelirinin; ilgili hatta
yonelik 19/4/2023 tarihli ve 7140 sayih Cumhurbaskani Karari ile yurirlige sunulan Kamu Hizmeti
YikamlGligt Kapsaminda Desteklenecek Demiryolu Yolcu Tasima Hatlari ile Kamu Hizmeti
Yiikiimliisii Tren isletmecisinin Belirlenmesine iliskin Yonetmeligin Ek-2’sinde yer alan ve sézlesmeye
ekli Bilet Gelirleri Tablosunun 5.A Hat Beklenen Ortalama Bilet Gelirleri (Sefer/TL) sutununda
gosterilen deger ile gergeklestirilen tren sefer sayisinin ¢arpimi sonucu bulunacak tahmini bilet
gelirinden fazla olmasi halinde, kamu hizmeti yiikiimlisinin lehine ortaya cikan gelir farki, gelir
fazlasi olarak degerlendirilir.

(2) Gelir fazlasi, 7 nci maddenin besinci fikrasinin (a) bendi dikkate alinmak suretiyle her bir hat
icin hesaplanarak Bakanlik ile kamu hizmeti ylkimlisi arasinda sézlesmede belirlenen oranda
paylasilir.

(3) Birinci fikrada belirtilen hesaplama sonucunda kamu hizmeti ylikimlisinin aleyhine gelir
farki ortaya g¢ikmasi halinde, kamu hizmeti yukimlisi bu negatif gelir farkinin telafi edilmesine
yonelik hak talebinde bulunamaz.

(4) Bilet tarifelerinin glincellenmesi halinde, birinci fikraya gore yapilacak hesaplamada;

a) Ilgili 6demeye esas dénemin baslangi¢ tarihinden giincel bilet tablolarinin yirirlige giris
tarihine kadar; mevcut bilet gelirleri tablolarinda gosterilen degerler ile yirurlik tarihine kadar
gerceklestirilen tren seferleri,



b) Yurarlige giris tarihinden itibaren; glincel bilet gelirleri tablolarinda gosterilen yeni degerler
ve bu tarihten itibaren gergeklestirilen tren seferleri,

dikkate alinir.

Fiyat farki uygulamalari

MADDE 15-(1) (Degisik:RG-28/6/2024-32586) Kamu hizmeti sozlesmelerinde, stzlesme
suresine bakilmaksizin her bir hat kesimi igin belirlenen kamu hizmeti bedeli lizerinden asagidaki
formiillere gore ayri ayri hesaplanarak fiyat farki uygulanir:

F=Fil+Fi2+--+Fs
Fi=Anix(1—Ki)x(Pni—1)
G, M
n
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(2) Fiyat farki formallerinde yer alan;

a) F: Uygulama ayinda tiim hat kesimleri icin hesaplanan toplam fiyat farki tutarini,

b) Fi: S6zlesme kapsamindaki ilk hat kesimi icin (i=1) olmak lzere, uygulama ayinda (i) nci hat
kesimi icin hesaplanacak fiyat farki tutarini,

c) Fs: Sozlesme kapsamindaki son hat kesimi icin (i=s) olmak (izere, uygulama ayinda (s) nci hat
kesimi icin hesaplanacak fiyat farki tutarini,

¢) Ki: Sozlesme kapsamindaki ilk hat kesimi icin (i=1) olmak (izere, uygulama ayinda (i) nci hat
kesimi igin s6zlesmede belirlenen makul kar oranini (%),

d) Ani: ilk hakediste (n=1) olmak iizere (n) inci hak ediste; uygulama ayinda (i) nci hat
kesiminde gerceklesen sefer sayisinin ayni hat kesimi icin belirlenen kamu hizmeti bedeliyle
carpilmasi sonucu bulunan tutarini,

e) Pni: ilk hakediste (n=1) olmak {zere (n) inci hakediste, (i) nci hat kesiminin fiyat farki
hesaplamasinda kullanilan temel endeksler ve glincel endeksler ile ai, bi, ci, di, ei ve hi degerlerinin
agirlik oranlarini temsil eden katsayilarin yukaridaki formiile uygulanmasi sonucu bulunan fiyat farki
katsayisini,

f) ai: Sozlesme kapsamindaki ilk hat kesimi icin (i=1) olmak tzere, ilgili hat kesimi i¢in belirlenen
altyapr kullanim maliyetlerinin toplam tahmini maliyetler gercevesinde agirlik oranini temsil eden
katsayiyi,

g) bi: Sozlesme kapsamindaki ilk hat kesimi icin (i=1) olmak Uizere, ilgili hat kesimi igin
belirlenen elektrik enerjisi veya akaryakit maliyetlerinin toplam tahmini maliyetler ¢ergevesinde
agirhk oranini temsil eden katsaylyi,

g) ci: Sozlesme kapsamindaki ilk hat kesimi icin (i=1) olmak (zere, ilgili hat kesimi icin
belirlenen biletleme maliyetlerinin toplam tahmini maliyetler ¢ercevesinde agirlik oranini temsil eden
katsayiyi,

h) di: Sozlesme kapsamindaki ilk hat kesimi icin (i=1) olmak Uzere, ilgili hat kesimi igin
belirlenen bakim maliyetlerinin toplam tahmini maliyetler cercevesinde agirlik oranini temsil eden
katsayiyi,

1) ei: S6zlesme kapsamindaki ilk hat kesimi icin (i=1) olmak Gzere, ilgili hat kesimi icin belirlenen
genel yonetim maliyetlerinin toplam tahmini maliyetler cercevesinde agirlik oranini temsil eden
katsayiyi,

i) hi: Sozlesme kapsamindaki ilk hat kesimi icin (i=1) olmak Uzere, ilgili hat kesimi icin belirlenen
tren Ustl personel maliyetlerinin toplam tahmini maliyetler ¢ercevesinde agirlik oranini temsil eden
katsayiyi,

ifade eder.



(3) Agirlik oranlarina iliskin katsayilar, ilgili hat kapsamindaki maliyet kalemlerine uygun
bicimde ai, bi, ci, di, ei ve hi katsayilari toplami bire (1.00) esit olacak sekilde belirlenir ve kamu
hizmeti sdzlesmesinde gosterilir.

(4) Formuldeki temel endeksler (o) ve giincel endeksler (n)’'den;

a) LO, Ln: iscilikle ilgili temel asgari ticreti ve giincel asgari licreti,

b) EO, En: Dizel tren isletmeciligi gerceklestirilen hatlar icin, Tirkiye istatistik Kurumu
tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Uretici Fiyatlari Alt Sektdérlere Gére Endeks
Sonuclarl Tablosunun 19 numarali “Kok ve Rafine Edilmis Petrol Uriinleri”, 19.2 numarali “Rafine
Edilmis Petrol Uriinleri” stitunundaki ilgili sayilari; elektrikli tren isletmeciligi gerceklestirilen hatlar
icin ise, ayni tablonun 35 numarali “Elektrik, Gaz Uretim ve dagitimi”, 35.1 numaral “Elektrik
Enerjisinin Uretimi, iletimi ve Dagitimi” stitunundaki ilgili sayilari,

c) GO, Gn: Tiirkiye istatistik Kurumu tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Uretici
Fiyatlari Alt Sektorlere Gére Endeks Sonuglari Tablosunun “Yi-UFE Genel” siitunundaki sayilari,

¢) (Ek:RG-28/6/2024-32586)* MO, Mn: Trenleri olusturan lokomotif, set ve vagonlarin
amortismani i¢in, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel
Yilli Uretici Fiyatlar1 Alt Sektorlere Gére Endeks Sonuglar1 Tablosunun 30 numarali “Diger
Ulasim Araglar1”, 30.2 numarali “Demiryolu Lokomotifleri ve Vagonlar1” siitunlarindaki ilgili
sayilari,

d) AYO, AYn: Demiryolu altyapi isletmecisi tarafindan yillik olarak yayimlanan Sebeke
Bildirimine ekli ilgili hizmet grubuna ait altyapi erisim Ucretine yonelik temel ve giincel tren-km birim
fiyatini,

ifade eder.

(5) Hizmet gruplarina ait her bir hat kesiminde ortaya c¢ikacak fiyat farki tutarinin
hesaplanmasinda, ilgili hat kesimi icin s6zlesmede belirlenen makul kar oranlari (Ki) esas alinir.

(6) Yapilan hesaplama sonucunda fiyat farkinin (-) eksi ¢ikmasi durumunda, ilgili hat kesimi igin
fiyat farki kesintisi yapilir.

(7) Bilet tarifelerinin glincellenmesinden sonra ilgili hat kesimleri igin birinci fikradaki
formiillere gore yapilacak fiyat farki hesaplamasinda;

a) Giincellenen maliyet kalemleri tablosundaki yeni degerler itibariyla ortaya cikan agirlik
oranlarina isaret eden katsayi degerleri,

b) Glncellemelerin yurirlige girdigi ay itibariyla gecerli olan ilgili temel endeks degerleri,

esas alinir.

(8) Halihazirda sozlesmeye baglanmis mevcut hat kesimleri igin is artisi veya is eksilisi
yapilmasindan sonra ilgili hat kesimleri icin birinci fikradaki formillere gore yapilacak fiyat farki
hesaplamasinda;

a) Tekrar dizenlenen maliyet kalemleri tablosundaki yeni degerler itibariyla ortaya ¢ikan agirlk
oranlarina isaret eden katsayi degerleri,

b) Tekrar diizenlenen maliyet kalemleri tablolarinin yirirlige girdigi ay itibariyla gecerli olan
ilgili temel endeks degerleri,

esas alinir.

(9) Yeni hat ve hatlar eklenmesi suretiyle is artisi yapilmasi durumunda, ilgili hat kesimleri icin
birinci fikradaki formiillere gore yapilacak fiyat farki hesaplamasinda ise, bu hat kesimleri icin
hazirlanan maliyet kalemleri tablolarinin yirirlige girdigi ay itibariyla gecerli olan ilgili temel endeks
degerleri esas alinir.

(10) Sekizinci ve dokuzuncu fikralar kapsaminda is artisi yapilarak sézlesmeye baglanan
hatlarda sonraki tarihler itibariyla bilet tarifelerinin ve maliyet tablolarinin giincellenmesinden sonra
yapilacak fiyat farki hesaplamalarinda yine yedinci fikra hiikiimleri dikkate alinir.

128/6/2024 tarihli ve 32586 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedisiklik ile Yénetmelige 15 inci maddesinin
dérdiincii fikrasinin (c) bendinden sonra gelmek iizere (¢) bendi eklenmis ve diger bent buna gére teselsiil
ettirilmistir.



(11) Sozlesmelerde yer alan fiyat farkina iliskin usul ve esaslarda s6zlesme imzalandiktan sonra

degisiklik yapilamaz.
BESINCi BOLUM
Miicbir Sebepler ve Telafi Odemeleri

Miicbir sebepler

MADDE 16- (1) Dogal afetler, yangin, demiryolu kazalari ile olaylari, kanuni grev, genel salgin
hastalik, kismi veya genel seferberlik ilani halleri ve gerektiginde Bakanlik tarafindan belirlenecek
benzeri diger haller miicbir sebep olarak degerlendirilir.

(2) Bakanlik tarafindan birinci fikrada belirtilen hallerin muicbir sebep olarak kabul edilebilmesi
icin; bu sebeplerin kamu hizmeti ylikimlisinden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmasi,
taahhtdin ve sorumlulugun yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi, kamu hizmeti yikimlisiiniin
bu engeli ortadan kaldirmaya gticliniin yetmemis bulunmasi, meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin
icinde kamu hizmeti ylkimlistinin Bakanliga yazili olarak bildirimde bulunmasi ve yetkili merciler
tarafindan belgelendirilebilmesi halinde bu belgelerin ibrazi zorunludur.

Telafi 6demeleri

MADDE 17- (1) Bakanlik, miicbir sebebin gereklerine uygun olarak hangi maliyet kalemlerine
telafi 6demesi yapilacagini ve bu maliyet kalemlerine yonelik yapilacak Ust sinirlari belirlemeye
yetkilidir. Ancak belirlenecek (st sinir, her bir maliyet kaleminin %25’ini asamaz.

(2) Mcbir sebepler dolayisiyla gegici bir streligine kamu hizmeti yukimlUlGglu kapsamindaki
yolcu tasimaciligi hizmetlerinin tamamen durmasi halinde, duran tren seferleriyle sinirli olmak lizere
ylrirlikteki maliyet kalemleri tablosundaki ilgili degerleri esas alinarak;

a) Demiryolu ara¢ maliyetine dahil olan amortisman gideri,

b) Biletleme maliyetleri,

c) Tren Ustl personel maliyetleri,

ile bunlara iliskin uygulanabilir fiyat farki tutarlari kamu hizmeti ylikimlistine 6denir.

(3) Kamu hizmeti ylkimlisiniin ayni zamanda demiryolu yik tren isletmecisi olmasi
durumunda, hizmette kullanilan lokomotif tipi demiryolu tasimacilik araglarina iliskin demiryolu arag
maliyeti 6demesi yapilmaz.

(4) Kamu hizmeti sozlesmelerinin micbir sebeplerle yuritilmesinin imkansiz hale gelmesine
istinaden feshedilmesi halinde, fesih bildirimiyle birlikte ortadan kaldirilan kamu hizmeti
yuakamlalukleri kapsamindaki yolcu tasimaciligl hizmetine yonelik telafi 6demesi yapilamaz.

(5) Yasal haklar sakh kalmak Gzere, bu madde kapsaminda yapilacak 6demeler siresince
cahisanlarin is akitleri feshedilemez.

(6) Bakanlik miicbir sebep gereklerine uygun olarak ikinci fikrada belirtilen maliyet kalemlerine
yonelik telafi 6deme sartlarini s6zlesmede ayrica diizenler.

ALTINCI BOLUM
Kamu Hizmeti Sozlesmelerinin Degistirilmesi

Kamu hizmeti s6zlesmeleri kapsaminda yapilacak is artisi ve is eksilisi

MADDE 18- (1) Kamu hizmeti sozlesmelerinde 6ngoriilemeyen durumlar nedeniyle hizmetin
surekliligi agisindan;

a) Gunluk, haftalik, aylik, sezonluk, yillik ve toplam tren sefer sayilarinda,

b) Altyapi bakim-onarimi ve benzeri durumlardan kaynaklanmak ve ayni il idaresi sinirlari
icerisinde kalmak sartiyla kalkis-varis istasyonlarinda,

c) Ara glizergahlar ile hat uzunlugunda,

¢) Lokomotif, vagon, set tipi veya sayisinda,

degisiklik yapilmasinin zorunlu olmasi halinde, halihazirda s6zlesmeye baglanmis her bir hat
icin ortaya ¢ikan toplam tren-km degerlerinin degistirilmesi suretiyle s6zlesme siiresinde degisiklik
yapilmaksizin Bakanlk tarafindan uygun gorilmesi sartiyla ilk sdzlesme bedelinin %15’ine kadar is
artisi veya is eksilisine gidilebilir. Ancak, s6zlesme bedelinin %15’ine kadar olan oran dahilinde
yapilacak is artislarinda Bakanlik bltcesine bu amacla tahsis edilen 6denegin asiimamasi esastir.

(2) Kamu hizmeti s6zlesmeleri devam ederken;



a) Kamu hizmeti yukimlilGgi kapsamindaki genel hat listesine Cumhurbaskani Karari ile yeni
hat veya hatlarin eklenmesi,

b) Diger bir kamu hizmeti s6zlesmesinin feshedilmesi nedeniyle bu sézlesmedeki hizmete ait
hat veya hatlarda yolcu tasimaciligi hizmeti verilmemesi,

durumunda mevcut kamu hizmeti s6zlesmesine yeni hat veya hatlar eklenmesi suretiyle
sozlesme siiresinde degisiklik yapilmaksizin ilk sézlesme bedelinin %40’ina kadar is artisi yapilabilir.
Ancak, sozlesme bedelinin %40’ina kadar oran dahilinde yapilacak is artislarinda Bakanlik bitcesine
bu amacla tahsis edilen 6denegin asiimamasi esastir.

(3) Mevcut kamu hizmeti so6zlesmesinde ilave hat veya hatlar eklenmesi suretiyle is artisi
yapilabilmesi igin;

a) Sadece mevcut kamu hizmet ylkiimlistnin bu ihtiyaci karsilayabileceginin anlasiimasi,

b) Asagida gosterilen sartlarin bir biitlin olarak ortaya ¢ikmasi;

1) Bu hat veya hatlar itibariyla gergeklestirilmesi planlanan yolcu tasimaciligi hizmetine acil
ihtiyac duyulmasi,

2) Mevcut kamu hizmeti s6zlesmesi kapsamindaki hat veya hatlar ile yeni hat veya hatlar
arasinda isletmecilik agisindan baglanti kurulabilmesinin mimkiin olmasi,

3) Yeni bir kamu hizmeti soOzlesmesi akdedilmesi halinde kaynaklarin  verimli
kullanilamayacaginin tespit edilmesi,

4) Halihazirdaki kamu hizmeti ylikiimlisinin yeterli sayl ve nitelikte personel ile demiryolu
yolcu tasimaciligi aracinin bulunmasi,

zorunludur.

(4) Halihazirda siire uzatimi verilmis kamu hizmeti sézlesmeleri kapsaminda, yeni hat veya
hatlarin eklenmesi suretiyle is artisi yapilamaz.

(5) Kamu hizmeti s6zlesmeleri devam ederken, ayni kamu hizmeti s6zlesmelerine dahil hat
veya hatlarin, Cumhurbaskani Karari ile kamu hizmeti yUkimlGligli kapsamindaki genel hat
listesinden ¢ikarilmasi durumunda ilgili kamu hizmeti sozlesmeleri itibariyla is eksilisine gidilmesi
esastir.

(6) Kamu hizmeti ylikimllstnin besinci fikra kapsaminda o6ngoriilen is eksilisi nedeniyle
taahhidini yerine getiremeyecegini makul gerekgeleriyle birlikte yirmi giin icinde Bakanhga yazili
olarak bildirmesi halinde is eksilisi yapilamaz ve sdzlesme mevcut kosullara gére devam eder. Bu
fikranin uygulanmasinda, asagida belirtilen durumlar makul gerekge olarak kabul edilir:

a) Is eksilisi yapilmasinin, kamu hizmeti bedelinde %40 ve (izeri oranda indirim yapilmasini
gerektirmesi.

b) is eksilisi yapilmasinin sézlesme kapsamindaki tim hatlarda tren calistirlmasindan
kaynaklanacak toplam makul kar tutarinin %40 ve lzeri oranda azalmasi riskini ortaya ¢ikarmasi.

(7) Birinci fikra kapsaminda is artisi yapilmasi durumunda, sozlesme bedelinde yapilacak
degisikliklerde, is artisi yapilacak hatlar icin maliyet kalemleri belirlenirken halihazirda gecerli sefer
esasli net maliyet teklif hesap cetveli ve bu cetvele esas tablolar esas alinir.

(8) Yeni hat ve hatlar eklenmesi suretiyle is artisi yapilmasi durumunda, kamu hizmeti
yukUmlasi tarafindan ilgili hat veya hatlar icin sefer esasli net maliyet teklif cetveli ve bu cetvele esas
tablolar hazirlanir ve sézlesmede belirlenen makul bir siire icinde Bakanliga sunulur. Bu fikra uyarinca
teklif cetveli ve diger tablolar hazirlanirken kamu hizmeti ylikimllsi birinci fikrada sayilan unsurlar
itibariyla benzer nitelikteki hatlar icin halihazirda gecerli maliyet ve gelir kalemleri tablolarinda
gosterilen degerleri oncelikle esas alir. Ancak diger bir kamu hizmeti s6zlesmesinin feshedilmesi
nedeniyle mevcut kamu hizmeti s6zlesmesine ilave hat veya hatlar eklenmesi suretiyle is artisi
yapilmasi durumunda, feshe konu s6zlesme itibariyla gecerli beklenen yolcu sayilari esas alinir.

(9) Birinci ve ikinci fikralarda ifade edilen is artisina iliskin azami tutarlar ayri ayri dikkate alinir.

(10) Is artisi veya is eksilisi yapilmasi durumunda sézlesme siiresi, maliyet ve bilet gelirleri
tablolari ve s6zlesme bedeli ile degistirilen diger hikiimler ek bir s6zlesmeye baglanir.

Kamu hizmeti sozlesmelerinde degisiklik yapilmasi

MADDE 19- (1) Bu Yonetmelikte sayilan usullere uygun sekilde kamu hizmeti sozlesme
slresinin uzatilmasi ve is artisi veya is eksilisi yapilmasi durumlari hari¢ olmak lzere sozlesme



imzalandiktan sonra Bakanlik ile kamu hizmeti ytkimlisinin karsilikh olarak anlasmasi halinde,
sozlesme bedelinin asiimamasi ve hizmet standartlarinin distrilmemesi kaydiyla asagida belirtilen
hususlarda s6zlesme hikiimlerinde degisiklik yapilabilir:

a) Gunlidk, haftalk, aylhk, sezonluk, yillik ve toplam tren seferlerinin ilgili oldugu dénem iginde
yeniden planlanmasi.

b) Lokomotif, vagon, setlerin degistirilmesi.

c) Odeme sartlarinin degistirilmesi.

¢) S6zlesmenin anlasilir olmasinin saglanmasi.

(2) Birinci fikra itibariyla yapilacak sozlesme degisikliklerinde ek sozlesme diizenlenmesi
zorunlu degildir. Ancak bu kapsamdaki degisiklikler yirirlige girdikten sonraki yirmi giin icinde
Bakanlik adina ihale yetkilisinin ve kamu hizmeti ylikimlisi adina yetkili temsilcisinin imzalarini
iceren bir tutanak ile kayit altina alinir.

(3) Sozlesme siresinin uzatilmasi durumu da dahil olmak Gzere kamu hizmeti s6zlesmelerinin
ylrirlik siresi boyunca, kamu hizmeti yukimlisi tarafindan ihale veya dogrudan teminde davet
asamasinda teklif edilen makul kar oranlarina iliskin s6zlesme degisikligi yapilamaz.

YEDINCi BOLUM
Kamu Hizmeti Sozlesmelerinin Devri, Askiya Alinmasi ve Feshi

Kamu hizmeti sozlesmelerinin devri

MADDE 20- (1) Kamu hizmeti s6zlesmesi, zorunlu hallerde kamu hizmeti ylkimlistnin yazili
basvurusu ve Bakanhgin yazili izni ile ayni sartlarla baskasina devredilebilir. Ancak devralacak kamu
hizmeti yikimlisinde ilk ihaledeki sartlarin aranmasi zorunludur.

(2) isim ve statii degisikligi geregi yapilan devirler hari¢ olmak lizere bir kamu hizmeti
sozlesmesinin devredildigi tarihi takip eden Ug¢ yil icinde ayni yikimll tarafindan baska birine
sozlesme devredilemez veya devralinamaz.

(3) Bakanhgin izni alinmadan devredilen veya devralinan veya bir kamu hizmeti sézlesmesinin
devredildigi tarihi takip eden Ug¢ yil icinde devredilen veya devralinan soézlesmeler feshedilerek
devreden ve devralanlar hakkinda 5/1/2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununun
ilgili hikiimleri uygulanir.

Kamu hizmeti s6zlesmelerinin askiya alinmasi, feshi ve tasfiyesi

MADDE 21- (1) Miicbir sebepler veya kamu hizmeti yukimltsinin yetki veya emniyet
belgelerinin gecici olarak askiya alinmasi durumunda ihale yetkilisinin karari ile gecici bir sireligine
kamu hizmeti sozlesmesi kapsamindaki yolcu tasimaciligi hizmetleri, s6zlesme feshedilmeksizin
kismen veya tamamen durdurulabilir. Kismen veya tamamen durdurulan bu yolcu tasimaciligi
hizmetlerinin saglanabilmesi icin ortaya ¢ikan maliyetleri kamu hizmet ylikiimlisi tarafindan
karsilanmak Gzere alt sozlesmeler yapilabilir. Bu hallerde uygulanacak alt sozlesmelere iliskin
hikimler, kamu hizmet yukimluligi s6zlesmesinde belirlenir.

(2) Asagida belirtilen durumlar nedeniyle dogrudan ihale yetkilisinin karari ile kamu hizmeti
sozlesmesi feshedilebilir:

a) Kamu hizmeti yikimlislnin ya da is ortakligi tarafindan yerine getirilen kamu hizmeti
yukUmlaliuklerinde ortaklardan birinin iflasi, konkordato ilan etmesi veya tasfiyesine karar verilmesi.

b) Kamu hizmeti yUkimlisinin ya da is ortakhgl tarafindan yerine getirilen kamu hizmeti
yukimlaluklerinde ortaklardan birinin yetki veya emniyet belgelerinin iptal edilmesi.

¢) Kamu hizmeti s6zlesmesinin micbir sebeplerle yiiriitilmesinin imkansiz hale gelmesi.

¢) Belirlenen asgari hizmet kalite standartlarinin yerine getirilmediginin tespit edilmesi halinde,
kamu hizmeti ylkimlistnin bu konuda gerekli iyilestirmeleri zamaninda yerine getirmemesi.

d) Denetim komisyonu tarafindan gerceklestirilen denetimlerde, demiryolu yolcu tasimacilig
araglarinin periyodik bakimlarinin diizenli olarak yapilmadiginin ikinci kez tespit edilmesi.

(3) Birinci ve ikinci fikralarda belirtilen haller haricinde s6zlesmenin feshi ve tasfiyesiyle ilgili
diger hususlarda 4735 sayili Kanunun 17 ila 23 inci maddelerinde yer alan hiikiimler uygulanir.

SEKiziNCi BOLUM
Kamu Hizmeti Sozlesmelerinin Denetimi
Denetim komisyonunun olusturulmasi



MADDE 22- (1) Bakanlik, kamu hizmeti yikimlisi tarafindan verilen hizmetin kamu hizmeti
sOzlesmesine uygunlugunu denetlemek (izere gerekli gérdiigl sayida Bakanlik personelinden olusan
denetim komisyonunu gérevlendirir.

Denetim kapsami ve gesitleri

MADDE 23- (1) Denetim komisyonu;

a) isletilen trenlerin giinliik sefer sayisi ve haftalik calisma giinlerinin,

b) isletilen trenlerin koltuk kapasitesinin ve vagon sayisinin,

c) isletilen trene ait lokomotif, set ve vagonlarin yaslari ile periyodik bakimlarinin,

¢) Bilet satis veri ve raporlarinin,

d) Kamu hizmeti kapsamindaki fiziksel veya dijital muhasebe kayitlarinin,

e) Engelli/hareket kabiliyeti kisith yolcular icin sunulan hizmetlerin,

f) Hizmet gruplari kapsaminda gerceklesen dakiklik ve iptal ylzdelerinin,

g) Yolcu anketlerinin, oneri ve sikayetler Gizerine kamu hizmeti ylikimlisl tarafindan alinan
tedbirlerin,

g) Vagon ve mistemilat temizligi ile bunlara iliskin donanim ve malzemelerin,

h) ilk yardim ve yangin séndiiriicii ve benzeri malzeme ve ekipmanlarin,

1) Rezervasyon hizmetleri ve yolcu bilgilendirme sisteminin,

i) Yolculara sunulan ek hizmetlerin,

j) iklimlendirme, 1si ve 15tk durumunun,

k) Tren Usti personelin kilik-kiyafet, yolculara davranis ve tutumlarinin,

ihale dokiimani ve s6zlesmeye uygunlugunu denetler.

(2) Kamu hizmeti s6zlesmesine uygunlugunun incelenmesi amaciyla denetim komisyonu, belirli
bir plan ve program kapsaminda haberli veya habersiz, tren lzerinde, kamu hizmeti ylkiimlisinin
isyerinde veya talep edecegi her tiirli bilgi ve belge lizerinde denetim yapmaya yetkilidir.

(3) Kamu hizmeti ylkimlisi denetim 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda bilgi ve belgelerin
elde edilmesi ve degerlendirilmesi dahil denetim komisyonuna her tirli yardim ve kolayligi
saglamakla yukiumliddr.

(4) Denetim komisyonu lyelerinden tren Usti denetim silresince seyahatleri nedeniyle lcret
talep edilemez, bu seyahatlere iliskin tren kayitlari kamu hizmeti yikimlisi tarafindan ayrica tutulur.

Denetim plani ve programi

MADDE 24- (1) Yapilacak denetimlere dair denetim komisyonu tarafindan taslak yillik denetim
plani hazirlanir ve ihale yetkilisinin onayina sunulur.

(2) Denetim plani;

a) Kapsadigi cografi alani,

b) Belirli bir streyi,

c) Kontrol edilecek hizmet gruplarini, bilgi, belge ve faaliyetlerini,

¢) Yapilacak denetimlerin gesidini,

icerir.

(3) Kesinlesen yillik denetim planina uygun olarak, Bakanlik tarafindan yilda en az 3 kez
denetim programi hazirlanir.

(4) Denetim programi yillik denetim planini detaylandiracak sekilde, denetlenecek hizmet
grubu, bilgi, belge ve faaliyetleri, denetim yeri veya glizergah bilgisi, denetim siresi, denetimin ¢esidi
ve kapsami ve diger bilgileri igerir.

(5) ihale yetkilisi veya denetim birimi sorumlusu tarafindan denetim programi kapsaminda
gorev dagilimi yapilir.

(6) Bakanlik tarafindan gerek gortldigi hallerde veya sikdyet lizerine denetim programina
bagli olmaksizin denetim yapilabilir.

Kontrol listeleri ile denetim tutanagi ve raporu

MADDE 25- (1) Denetim komisyonu, denetim ve incelemeleri bu Yonetmelik kapsaminda
dizenleyecegi kontrol listeleri uyarinca gerceklestirir.

(2) Denetim komisyonu, denetimlerinde tutanak ve denetim raporu dizenler.



(3) Fiziksel veya elektronik ortamda hazirlanan kontrol listeleri, doldurulmasini miiteakip
denetim komisyonu tarafindan imzalanir.

(4) Tutanaklar denetim komisyonu disinda hazir bulunanlar tarafindan da imza altina alinir.

(5) Denetim komisyonu tarafindan hazirlanan ve imzalanan denetim raporunun ekine varsa
tutanaklar, denetlenenin haberdar edilmesi sartiyla elde edilen fotograf/video ile buna iliskin diger
belgeler eklenerek uygun bir siire zarfinda ihale yetkilisi ve kamu hizmeti ytkimlisine bildirilir. Bu
fikranin uygulanmasinda, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu
Kanuna dayanilarak yirirlige konulan mevzuat hikimleri saklidir.

Denetim sonuglari ve kamu hizmeti bedelinden indirim yapilmasi

MADDE 26- (1) Denetim raporlari, Bakanliga sunulmasina miteakip degerlendirilir.

(2) Yapilan denetim neticesinde, sozlesmede belirtilen gerekliliklere uyulmadiginin tespit
edilmesi durumunda Bakanlik, kamu hizmeti ylikiimlisiine 6denecek hizmet bedelinden s6zlesmede
belirtilen tutar veya oran lzerinden indirim yapmaya yetkilidir.

(3) Denetim komisyonu tarafindan yapilan denetimlerde; iptal ve dakiklik durumlari harig
olmak (izere, 5 inci maddenin ikinci fikrasi ve 23 lncli maddede belirtilen konulara iliskin
uygunsuzluklarin rapor edilmesi halinde, durumun dizeltilmesi icin kamu hizmet ylikimltsQ yazili
olarak uyarilir. Ayni tir uygunsuzluklarin farklh denetim programlari kapsaminda yeniden tespit
edilmesi halinde, s6zlesmeyle belirlenmis indirim orani veya tutarlari uygulanir.

(4) Kamu hizmeti yidkimlasinin kendisinden kaynaklanan durumlar nedeniyle 23 Unci
maddenin birinci fikrasinin (f) bendinde bahsedilen dakiklik ve iptal yiizdelerine aykiri olarak hizmet
verilmesi halinde uygulanacak indirim orani veya tutarlari da s6zlesmede belirlenir.

(5) Doérdiincu fikrada belirlenen 6zel uygulamalar harig¢ olmak Uzere, indirim yapilmasina iliskin
karar tutanaginda;

a) indirim gerektiren uygunsuzluk durumlari,

b) Varsa uygunsuzlugun anlasilmasini destekleyecek diger bilgi ve belgeler,

c¢) Uygunsuzlugun tespit edildigi yer ve zaman,

gosterilerek agiklanir.

(6) iki asil niisha halinde diizenlenen indirim karar tutanaklari denetim komisyonu tarafindan
imzalanir ve Bakanlik yetkilisi tarafindan onaylanip kesinlestirilerek ilgili donemin hak edisinden
mahsup edilmek Uzere bir nishasi kamu hizmeti yikimlisiine bildirilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Avans

MADDE 27- (1) Kamu hizmeti s6zlesmeleri itibariyla kamu hizmeti yikimlist demiryolu tren
isletmecilerine avans verilemez.

Yillik rapor yayimlanmasi

MADDE 28- (1) Yilda bir kez, kamu hizmeti yukimlUligu s6zlesmelerinin baslangi¢ tarihi ve
siresi, kamu hizmeti yuklimlisine iliskin bilgiler ile yapilan 6demeler ve s6zlesme kapsaminda kamu
hizmeti ylukUmllsinln belirlenen asgari hizmet kalite standartlarina uygunlugu, hazirlanacak bir
rapor ile Bakanlik internet sitesinden yayimlanir.

Hiikiim bulunmayan haller ve tereddiitlerin giderilmesi

MADDE 29- (1) Bu Yénetmelikte hikiim bulunmayan hallerde, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili
Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kanun, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimleri ve
ilgili diger mevzuat hikimleri uygulanir.

(2) Bakanlik, bu Yonetmeligin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek teredditleri gidermeye,
ilke ve standartlari belirlemeye ve uygulama birligini saglamaya, gerekli bilgi ve belgeyi istemeye
yetkilidir.

Gegis hiikiimleri

GECIiCi MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yurirlige girdigi tarihten dnce imzalanan kamu hizmeti
sozlesmeleri, imzalandiklari tarihte yurirlikte olan mevzuat hiikiimlerine gére sonuglandirilir.

Mevcut fiyat farki uygulamalarina iliskin diizenleme

GECIiCi MADDE 2- (Ek:RG-28/6/2024-32586)



(1) Bu maddenin yirirlige girdigi tarihten once imzalanan kamu hizmeti s6zlesmelerinde
belirlenmis olan fiyat farki uygulamalari, imzalandiklari tarihte yirirlikte olan mevzuat hiikiimlerine
gore sonuclandirilir.

S6zlesme donemi igerisindeki bilet tarifelerine iliskin diizenleme

GECIiCi MADDE 3- (Ek:RG-28/6/2024-32586)

(1) 6461 sayili Kanunun gegcici 4 (inci maddesinin Gcglinct fikrasinda belirtilen siire zarfinda bu
Yonetmeligin s6zlesme donemi icerisinde bilet tarifelerinde artis yapilamayacagina iliskin hikiimleri
uygulanmaz.

Yurirliik

MADDE 30- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlige girer.

Yiriutme

MADDE 31- (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Ulastirma ve Altyapi Bakani yurutur.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
21/10/2023 32346
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi

1. 28/6/2024 32586




