HABERLESME, SEYRUSEFER VE GOZETIM HiZMETLERINDE
KALITE YONETIM SiSTEMi VE STANDARDIZASYONU
YONETMELIGI (SHY-CNS/KYS)

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Y 6netmeligin amaci, haberlesme, seyriisefer ve gozetim hizmetlerine yonelik faaliyetlerde bir standardizasyon saglamak ve
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilarm haberlesme, seyriisefer ve gozetim hizmetlerine yonelik yonetim, tesisler, teghizat, el kitaplari, kayitlar, personel
durumunu degerlendirmek amaciyla bir kalite yonetim sisteminin standart sekilde uygulanmasma iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik Sivil Havacilik Genel Mudirligii ile tim sivil Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilarm haberlesme, seyriisefer
ve gozetim hizmetlerini kapsar.

(2) Bu Yoénetmelik Tiirk Silahli Kuvvetleri sorumlulugunda yiiriitiilen hava seyriisefer hizmetlerini kapsamaz.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelik;

a) 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Turk Sivil Havaciik Kanununun 27 nci, 28 inci, 41 inci ve 46 nc1 maddeleri ile(Degisik ibare:RG-
15/1/2019-30656 Miikerrer) 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayih Resmi Gazete’de ya nan 4 sayih Bakanlklara Bagh, {lgili, liskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesinin 437 nci maddesine dayanilarak,

b) 17/10/2011 tarihli ve 1035/2011 sayilit Avrupa Komisyonu Tiiziigii paralelinde,

hazirlanmustir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) AIP: Havacilik bilgi yaymmu,

b) ATM: Hava trafik yonetimini,

¢)ATSEP lisanst: Hava trafik emniyeti elektronik personeli lisansmu,

¢) CNS: Haberlesme, seyriisefer ve gozetimi,

d) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriini,

e) Genel Mudiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidrkigiind,

f) Hava seyriisefer hizmet saglayict kurulus: CNS/ATM hizmeti saglayan kurum ve kuruluslari,

g) HSHS: Hava Seyriisefer Hizmet Saglayiciyi,

§) ICAO: Uluslararas Sivil Havacilik Teskilatmn,

h) Kalite el kitabi: Kalite yonetim sistemi geregi ve kurulugun kendine 6zel tanimlanmasi gereken temel siireclerinin ve etkilegiminin tanimlandigt
kitabu,

1) Kalite politikast: Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinn {ist yonetiminin kalite ile ilgili genel misyon ve hedefinin resmi ifadesini,

i) Kalite yonetim temsilcisi: Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicmmn kalite sisteminin isleyisinden sorumlu kisiyi,

j) KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

k) Sorumlu yonetici: Genel Miidiirlikk tarafindan tamimlanan standartlar ve HSHS tarafindan getirilen ek standartlara uygun olarak CNS
hizmetlerini giivence altma almaktan sorumlu en iist diizeyde idareci olarak kabul edilen yetkiliyi,

1) Ust yonetim: Bir organizasyonun koordinasyonu, yonetilmesi ve kontrol edilmesinden sorumlu kisi ya da kisileri,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kalite Yonetim Sistemi

Genel hususlar

MADDE 5 —(1) HSHS, bu Yonetmelikte belirlenen sartlara uygun olarak bir kalite yonetim sistemi olusturur, dokiimante eder, uygular,
stirekliligini saglar ve bunun etkinligini stirekli iyilestirir.

(2) HSHS, KYS i¢in ihtiya¢ duyulan siiregleri ve bunlarm biitiin kurulustaki uygulamalarm belirleyerek;

a) Bu siire¢lerin srasmi ve birbirleri ile etkilesimini belirler,

b) Bu siireglerin, birbirine olan etkisini, sirasimi ve operasyonlarm etkinligini belirler,

¢) Bu siireglerin ¢alistirilmasm ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynagm ve bilginin hazir bulundurulmasm saglar,

¢) Bu stiregleri izler, lger, analiz eder ve yonetir,

d) Planlannug sonuglara ulasmak ve bu stiregleri stirekli iyilestirmek i¢cin gerekli faaliyetleri uygular.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici kurulug, CN'S hizmetlerine yonelik KY'S, CNS hizmet faaliyetleri kurallari, standartlar1 ile prosediirlerini
ulusal ve uluslararasi yeterliligini ve uyumunu saglar.

Dokiimantasyon

MADDE 6 — (1) KYS dokiimantasyonu;

a) Kalite politikasmmn ve kalite hedeflerinin dokiiman haline getirilmis beyanlarmnu,

b) Bu Yonetmelikte belirlenen dokiimante edilmis prosediirleri,

¢) Kalite el kitabin,

¢) Siireglerin etkin pldnlanmasm, uygulanmasmi ve kontroliinii saglamak i¢in kurulugun ihtiya¢ duydugu dokiimanlari,

d) Bu Yonetmelikte belirlenen kayitlari,

igerir.

(2) HSHS tarafindan CNS hizmetlerine yonelik olarak hazirlanmug kalite el kitabi bilgi amaciyla Genel Miidiirliige génderilir.

Kalite el kitab:

MADDE 7 — (1) HSHS, kalite el kitab1 olusturur ve stirekliligini saglar.

(2) Olusturulan el kitabr,

a) KYS’nin kapsamn,

b) KYS i¢in olusturulan ve yazih hale getirilen prosediirleri veya bunlara yapilan atiflari,

¢) KYS siire¢lerinin birbirlerine olan etkilerinin agiklanmasmu,

igerir.

Dokiimanlarin kontrolii



MADDE 8 —(1) KYS tarafindan gerekli goriilen dokiimanlar kontrol edilir. Kayztlar, kalite birimi tarafindan 9 uncu maddede yer alan sartlara
uygun olarak kontrol edilir.

(2) Dokiimanlarmn kontrol edilmesini tanimlamak i¢in dokiimante edilmis bir prosediir olugturulur. Olusturulan prosediir;

a) Yaymlanmadan 6nce dokiimanlarm yeterlilik agismdan onaylanmasmn,

b) Dokiimanlarmn gozden geciriimesi, gerektiginde giincellestirilmesi ve tekrar onaylanmasmn,

¢) Dokiiman degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun belirlenmesinin saglanmasimn,

¢) Yiiriirlikteki dokiimanlarm ilgili baskidarmm kullanim noktalarinda bulunabilir olmasmm saglanmasm,

d) Dokiimanlarm okunabilir kalmasmin ve kolaylikla belirlenebilmesinin saglanmasini,

e) Dis kaynakh dokiimanlarm belirlenmis olmasi ve bunlarm dagitimmm kontrol edilmesinin saglanmasm,

f) Giincelligini yitirmis dokiimanlarm, herhangi bir amagla saklanmalar1 durumunda, istenmeyen kullanimmmn onlenmesi i¢in bunlara uygun bir
isaretleme uygulanmasmi,

igerir.

Kayitlarin kontrolii

MADDE 9 — (1) Kayttlar, kalite birimi tarafindan K'Y S’nin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandigmmn kanitlanmast i¢in olusturulur ve
muhafaza edilir.

(2) Kayitlar okunabilir olarak kalmal, kolaylkla ayt edilebilir ve tekrar elde edilebilir olmalhdr. Kayitlarm muhafazasi, korunmas, tekrar elde
edilebilir olmasy, saklama siiresi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin belirlenmesi amaciyla dokiimante edilmis prosediir olusturulur.

(3) Asagidaki kayitlar en az 5 yillik bir zaman dilimi siiresince muhafaza edilir:

a) Denetim programlari.

b) Kalite inceleme ve denetim raporlari.

¢) Bulgulara yapilan islemler.

¢) Diizeltici faaliyet raporlar.

d) Takip ve sonug raporlari.

e) Yonetimin gozden gegirme kayitlart.

f) Geri besleme amaciyla diizenlenen raporlar.

g) Denetci personelin yeterliliklerini gosteren egitim ve tecriibelerine ait kayitlar.

(4) Ugiincii fikrada belirtilen kayitlarm Genel Miidiirliigiin denetlemelerinde denetgiye gosterilmesi zorunludur.

UCUNCU BOLUM
Yonetim Sorumlulugu

Yonetimin taahhiidii

MADDE 10 —(1) Ust yonetim, KYS’nin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi icin taahhiitlerine dair kanitlarm
asagidaki yollarla saglar:

a) Kalite politikasmni olusturmakla.

b) Kalite hedeflerinin olusturmasi saglamakla.

¢) Yonetimin gézden gegirmesini yapmakla.

¢) Kaynaklarm bulunabilirligini saglamakla.

Kalite politikasi

MADDE 11 — (1) Ust yonetim, kalite politikasmm;

a) HSHS’nin amacma uygunlugunu,

b) KY'S’nin sartlarma uyma ve etkinligin siirekli iyilestirilmesi taahhiidii icermesini,

¢) Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gézden gegirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturulmasm,

¢) Kurulus i¢inde iletilmesini ve anlagiimasini,

d) Stirekli uygunluk i¢cin gdzden gecirilmesini,

saglamakla sorumludur.

(2) Kalite politikasi, Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan saptanir ve bilgi mahiyetinde Genel Miidiirliige gonderilir.

(3) Kalite politikasy, yiiriirlitkteki Tiirk Sivil Havacilik mevzuati ille ICAO Annex 10 ve Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan belirlener
tiim ek standartlara ulagilmasmi ve siirekli uyumunu saglamayi hedefler.

Kalite hedefleri

MADDE 12 —(1) Ust yonetim, Slgiilebilir ve kalite politikas: ile tutarh olmasi gereken kalite hedeflerinin HSHS nin ilgili fonksiyon ve
seviyelerinde olusturulmasmi saglar.

Kalite yonetim siste minin planlanmasi

MADDE 13 — (1) Ust yonetim;

a) Kalite hedefleri de dahil olmak iizere kalite yonetim sisteminin pldnlanmasindan,

b) KYS’de, degisiklikler planlanip uygulandiginda, KY S’nin biitiinligiiniin siirdiirilmesinden,

sorumludur.

Sorumluluk ve yetki

MADDE 14 —(1) Ust yonetim, CN'S hizmetlerinden sorumiu kisilerin sorumluluklarmmn ve yetkilerinin, tanmlanmasimi ve HSHS icinde iletimini
saglar.

(2) HSHS, KY S’yi uygulama, siirdiirme ve etkinligini stirekli iyilestirme i¢in gerekli olan kaynaklar1 tespit eder ve saglar.

(3) Genel Mudirliik, KY'S organizasyonunda gorev alan KYS temsilcisinin uygulamalarmda usulsiizlik ya da ugus emniyetini etkileyen kusur
tespit ettiginde s6z konusu personelin degisikligini HSHS nin tabi oldugu personel rejimi mevzuati ¢ergevesinde isteyebili. Bu personelin HSHS
tarafindan degistirilmesi, gerekcesi Genel Miidiirliige bildirilmek suretiyle yapilir. Bu bent hiikiimleri sorumlu yénetici igin aranmaz.

(4) Genel Miidiirlik denetlemelerinde hazirlanan raporlara gore, kalite yonetim sistemi iki yil Gist Giste beklenen faydayr saglayamayan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayicmm KY'S temsilcisinin degistirilmesi Genel Miidiirliik tarafindan talep edilebilir.

(5) HSHS, Genel Midiirliik denetlemelerinde ve kendi i¢ tetkiklerinde tespit edilen uygunsuziuklarla ilgili kok sebep analizi yapmaktan
sorumludur.

(6) HSHS, operasyonel ve teknik gerekliliklere uygunlugu saglamak i¢in gerekli olan altyapiy1 ve ¢alisma ortamm belirlemekten, olusturmaktan
ve siirekliligini saglamaktan sorumludur.

(7) HSHS, kalibrasyon siirecinin teknik diizeltme/uygun deger araligma ¢ekme uygulamasmi da ihtiva edecek sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Kalite yonetim temsilcisi

MADDE 15 — (1) Ust yonetim, bu Yonetmelikteki gereklilikleri saglayan bir kisiyi kalite yonetim temsilcisi olarak atar.

(2) Kalite yonetim temsilcisi, K'Y 'S nin uygun bir sekilde olugturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasmdan sorumludur.



(3) Kalite yonetim temsilcisi, KYS’nin performansi ve iyilestiriimesi i¢in herhangi bir ihtiya¢ oldugunda iist yonetime rapor vermekten
sorumludur.

(4) Kalite yonetim temsilcisi, KY'S déhilinde HSHS nin CN'S hizmetlerine yonelik tiim faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi sivil havacilik mevzuat
cergevesinde ylriitiilmesi ille CN'S prosediirlerinin uyumunun ve uygulamasmm kalite el kitabi ile saglanmasi, biitiin bu hususlarm denetimi, diizeltici
faaliyetlerin istenmesi ile bulgular tamamen kapatilana kadar ticer aylk faaliyet raporlarmm diizenlenmesinden sorumliudur.

(5) Kalite yonetim temsilcisi, standartlarm ve ek kurallarm, ilgili birim yoneticilerinin gézetimi altnda yiirttiildiigiini stirekli olarak izleyen
yetkilidir.

(6) Kalite yonetim temsilcisi birden fazla kurulusta ayni gérevi listlenemez.

(7) Kalite yonetim temsilcisi degisikliginde HSHS, degisiklik tarihinden itibaren en ge¢ iki hafta igerisinde Genel Mudiirlige bilgilendirme yazis
gonderir.

ic iletisim

MADDE 16 —(1) Ust yonetim, HSHS’ nin uygun iletisim hiyerarsisini olusturmasmdan ve iletisimin K'Y S’nin etkinligini de dikkate alarak
gergeklestiriimesinden sorumludur.

Yonetimin gozden gecirmesi

MADDE 17 —(1) Ust yonetim, HSHS nin K'Y S’yi ve bu sistemin, siirekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak icin yilda en az bir
kez gozden geciri. Bu gozden gegirme, iyilestirme firsatlarmm degerlendirilmesini, kalite politikas1 ve kalite hedefleri de dahil olmak {tizere, kalite
yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaglarma uygun yapilr.

(2) Yonetimin gézden gegirme girdisi asagida belirtilen hususlart igerir:

a) Tetkiklerin sonuglari.

b) Ugus emniyetini etkileyen raporlar.

¢) Stire¢ performansi.

¢) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu.

d) Onceki yonetimin gézden gecirmelerinden devam eden takip faaliyetleri.

e) KYS’yi etkileyebilecek degisiklikler.

f) Iyilestirme icin 6neriler.

(3) Yonetim degerlendirmesi, yanhs yondeki gidisatlart diizelir, tanimlar ve gelecekte olabilecek uygunsuzluklari miimkiin oldugunca énler. Bir
degerlendirme sonucu olarak elde edilen sonuglar ve alnan tavsiyeler sorumlu yoneticiye eyleme gegcmesi i¢in yazih olarak sunulur. Sorumlu yéneticiye
sorunlar1 ¢6zme ve harekete gegme yetkisi verilir.

(4) Yonetimin gozden gecirme toplantilari, yilda bir kere yapilir ve KY'S temsilcisinin teklifi sonrasi sorumlu yoneticinin onay tizerine bu say1
artmilabilir. lgili prosediir kapsammnda periyodik olarak gerceklestirilecek ydnetimin gozden gecirme toplant1 raporlar1 Genel Midiirliige iletilir.

insan kaynaklan

MADDE 18 —(1) HSHS operasyonel ve teknik konularm kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun 6grenim, egitim, beceri ve deneyim
yoniinden yeterli olmalarmdan sorumiudur.

(2) HSHS;

a) Operasyonel ve teknik konularmn kalitesini etkileyen isleri yiiriiten personel igin gerekli yeterliligi belirlemekten,

b) Gerekli egitimleri saglamaktan,

¢) Personelinin yaptiklari islerin dneminin ve uygunlugunun farkmda olmasmu saglamaktan ve kalite hedeflerinin bagariimasi i¢in personelin nasil
katkida bulunacaklarm belirlemekten,

¢) Ogrenim, egitim, beceri ve deneyim ile ilgili uygun kayrtlar muhafaza etmekten,

d) Personel eksikligini belirlemek icin adam/saat plam hazirlamak ve periyodik olarak kontrolinii gerceklestirmekten, ayrica bunun icin siire¢
hazirlamaktan,

sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
izleme ve Ol¢me

Kalite yonetim sistemi kapsam

MADDE 19 - (1) KY'S, CNS hizmetleri ve bakmminmn yiiriirliikteki kural, standart ve ilgili prosediirlere gére yiiriitiilme giivencesinin saglanmast
i¢in uygulanan tiim planh ve sistematik faaliyetleri kapsar.

ic tetkik

MADDE 20 —(1) Kalite denetiminin amaci, saptanan operasyonel ve teknik prosediirler ile kurallarm, stirecin tiim asamalarnda istenen
standarda ulagip ulagsmadignn dogrulanmas: i¢in belirli bir olayi, faaliyeti, dokiimani ve diger ilgili verileri incelemektir.

(2) HSHS, KY S’nin;

a) Bu Yonetmeligin gerekliliklerine ve HSHS tarafindan olusturulan KYS standartlarma uyup uymadigim,

b) Etkin olarak uygulanip uygulanmadigmi ve siirdiiriikiip stirdiirtiimedigini,

belirlemek i¢in planh araliklarla i¢ tetkikler yerine getirir.

(3) Bir tetkik programi, gecmis tetkiklerin sonuclar1 da dahil olmak tizere, tetkik edilecek alanlarm ve siireclerin 6nem ve durumlar dikkate
almarak planlanr. HSHS tarafindan tetkik siirecine iliskin kapsam, siklik ve kontrol listesini igeren bir prosediir hazirlanr. Denetgilerin se¢iminde ve
tetkikin uygulanmasinda, tetkik stirecinin objektifligi ve tarafsizligi saglanir. Denetciler kendi ¢alistiklar: birimde tetkik gerceklestiremezler.

(4) Tetkiklerin planlanmasi ve yerine getirilmesi, sonuglarm rapor edilmesi, kayitlarm muhafaza edilmesi i¢in sorumluluklar ve sartlar dokiimante
edilmis bir prosediir iginde tanimlanir.

(5) Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu olan yonetici/yoneticiler, tespit edilmis uygunsuzluklarm ve bunlarn nedenlerinin ortadan kaldiriimasi
icin gereksiz gecikmelerden kagmarak tedbirler almmasm saglar. Takip faaliyetleri, alman tedbirlerin dogrulanmasi ve dogrulama sonuglarmm
raporlanmasim da kapsar.

(6) Tetkikler yilda en az bir defa icra edilir ve hazirlanan raporlar ile alman diizeltici tedbirlerin bilgi ve belgeleri Genel Mudiirliik denetcilerine
saglanir. Herhangi bir birim i¢in on iki aydan uzun bir zaman arahg belirlenemez.

(7) Tetkiklerin igerigi Genel Miidiirlik ile koordine edilir. HSHS tarafindan CNS hizmetleri kapsammda hazirlanacak kontrol listelerinin Genel
Miidiirliik tarafindan yiiriitiilen denetimler ile miimkiin oldugunca uyumlu olmasi saglanur.

Denetim

MADDE 21 — (1) Genel Miidiirliik, HSHS nin bu Y 6netmelik hitkiimlerine uyum durumunu her yil en az bir defa olmak iizere denetler.

Diizeltici faaliyetler

MADDE 22 —(1) HSHS, tespit edilen uygunsuzluklarn tekrarm 6nlemek amaciyla uygunsuzluklarm nedenini giderecek diizeltici faaliyetleri
baglatir. Diizeltici faaliyetler karsilasilan uygunsuzluklarm etkilerine gore belirlenir.



(2) HSHS tarafindan KY'S kapsammda dokiimante edilmis prosediir;

a) Uygunsuzluklarm gozden gecirilmesi,

b) Uygunsuzluklarm nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarm tekrarlanmasm engellemek i¢in faaliyet thtiyacmm degerlendirilmesi,

¢) Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Baslatilan faaliyetin sonuglarmm kayztlari,

e) Baslatilan diizeltici faaliyetin gézden gegirilmesi,

icin sartlar1 tanimlamak tizere olusturulur.

(3) Sorumlu yonetici;

a) Diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi icin kaynak saglamaktan,

b) Diizeltici faaliyetin; Genel Miidiirligiin standartlarma ve HSHS tarafindan belirlenen ek kurallara yeniden uyum saglamasm, kalite yonetim
temsilcisi aracilify ile gozetmekten,

sorumludur.

(4) Kalite yonetim temsilcisi;

a) Sorumlu yoneticinin, uygunsuzluk bilgilerine dayanarak diizeltici faaliyetin gergeklestirildigini dogrular,

b) Diizeltici faaliyetin bu maddede belirtilen elemanlar1 kapsadigmi dogrular,

c) Diizeltici faaliyetin uygulanmasm ve takip siirecini izler,

¢) Diizeltici faaliyetin bagimsiz bir degerlendirme, uygulama ve takip stireci ile yonetilmesini saglar ve takip tetkiki ile diizeltici faaliyetin etkinligini
degerlendirir.

Onleyici faaliyetler

MADDE 23 —(1) HSHS, potansiyel uygunsuzluklarm olugmasmi énlemek icin, sebeplerini ortadan kaldiracak faaliyetleri belirler. Onleyici
faaliyetler, potansiyel problemlerin etkilerine uygun olarak belirlenir.

(2) HSHS tarafindan KY'S kapsaminda dokiimante edilmis prosediir;

a) Potansiyel uygunsuzluklarn ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygunsuzluklarm olusmasimi 6nlemek i¢in faaliyet thtiyacin degerlendirilmesi,

¢) Thtiyag duyulan faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmas,

¢) Baslatilan faaliyetlerin sonuglarmm kayitlari,

d) Baslatilan 6nleyici faaliyetlerin gézden gegirilmesi,

icin sartlar1 tammlamak tizere olusturulur.

Denetciler

MADDE 24 —(1) HSHS, kullanacag denetim ekibinin yapisma operasyonun karmasikligma gore karar verir. Denetim ekibi, ilgili denetim
sahalarinmn tecriibesine, yeterli mesleki egitime ve yetkili bir kurulustan almnmig denetgi egitimi belgesine sahip olmak zorundadir.

(2) Kalite yonetim temsilcisinin denetgi olmast halinde de ayni sartlar aranrr. Kalite denetgilerinin, yapilacak denetim konulari ve birimleri dikkate
almarak yeter sayida olduklarmi gésteren adam/saat hesabi yapilir.

(3) Denetgiler HSHS’nin en iist yoneticisi tarafindan onaylanir, sorumluluklar ilgili belgelerde ya da prosediirde acik bir sekilde tanimlanir ve
denetgi listesi Genel Miidiirliige bildirilir. Onaysiz personel denetgi olarak gérevlendirilemez.

(4) Denetci personelin yeterliliklerini gosteren egitim ve tecriibelerine ait kayitlar, giincel olarak kalite yonetim temsilcisi tarafindan tutulur.

Denetcilerin bagimsizhg:

MADDE 25 —(1) Denetciler, Genel Miidiirligiin 6zel izni olmaksizm kendi sorumluluk alanlari dahilindeki birimlerde denetim goérevi ile
gorevlendirilemezler.

(2) Bir Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicy, kalite birimine ait tam giin personel hizmetine ek olarak belirli alanlarm veya faaliyetlerin gézetiminin
kismi zamanh denetciler kullanarak yapilmasmi saglayabilir.

(3) Yapis1 ve biiytikliigii tam giin denetgilerin ayarlanmasma miisait olmayan bir HSH'S, denetim faaliyetini kendi organizasyonundan ya da Genel
Miidiirligiin kabul edebilecegi dis bir kaynaktan sagladigi kismi zamanlh personeli kullanarak gergeklestirebilir.

(4) HSHS, secilen denetim ekibi tiyelerinin denetlenecek faaliyetlerden sorumlu kisilerden secilmemesi i¢in uygun prosediirler gelistirir.

(5) Disaridan denetciler kullamlmasi durumunda bu kisilerin ATSEP Lisansma ve KY'S kapsaminda denetci belgesine sahip olmalar1 gerekir.

Denetim planlamasi

MADDE 26 - (1) KYS, iyi planlanmis bir tetkik programu ile HSHS nin ilgili tiim CNS birimlerinin periyodik olarak gézden gegirilmesini saglar.

(2) Program esnek olmali, egilim ve sapmalar belirlendigi zaman plansiz denetimlerin yapilabilmesine izin verir.

(3) Takip denetimleri gerekli zamanlarda diizeltici faaliyetlerin uygulandigim ve etkili oldugunu dogrular.

(4) Planlanip yapilamayan denetimler i¢cin planlanan tarihten itibaren 3 ay1 gegmeyecek bir siire i¢inde yeniden denetim zamam belirlenir ve
HSHS Sorumlu Y 6neticisinin onay1 almarak yiriirliige konulur. Bu konuda Genel Miidiirliik resmi yaz ile bilgilendirilir.

(5) HSHS, yillik belirlenen bir denetim programu saptar ve Genel Mudiirlige bildirir. HSHS tarafindan denetim programmm periyodunun on iki
ayda bir yenilenmesinde denetimi gergeklestirilen birimlerin durum degerlendirilmesi yapilir ve buna gore kritik sahalara 6ncelik verilmesi saglanir.

(6) HSHS, kendi takdiriyle CN'S hizmetlerine yonelik denetimleri siklagtirabilir, ancak Genel Midiirligiin onaym almadan denetim periyotlarmi
uzatamaz.

Alt yiiklenici firmalar

MADDE 27 —(1) HSHS, CNS hizmetlerine yonelik bakim, egitim, el kitab1 hazirlama ve benzeri konularda hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in
belirli faaliyetlerini dis kuruluglara yaptirabilirler.

(2) Alt yiiklenici tarafindan saglanan {irtin ya da hizmetlerde sorumluluk her zaman HSHS’dedir. HSHS ile alt yiiklenici arasinda, emniyet ile ilgili
hizmetler ve saglanacak kaliteyi agikca ifade eden yazih bir anlasma bulunur. Alt yiiklenicinin anlagma ile ilgili emniyet faaliyetleri HSH S’ nin Kalite
Yonetim Sistemine dahil edilir.

BESINCi BOLUM
Kalite Sistemi Egitimi

Egitim konulan

MADDE 28 —(1) HSHS, dogrudan kalite yonetim sistemi déhilinde ¢alisan ilgili tiim personel i¢in etkili, iyi planlanmis ve kaynaklandiriimig bir
bilgilendirme yapilmasin saglar.

(2) KYS’den sorumlu kisiler asagidaki hususlari igeren egitimleri alir:

a) Kalite sistemi kavrammm tanitmn.

b) Kalite yonetimi.

¢) Kalite el kitaplari.

¢) Denetim teknikleri.



d) Raporlama ve kayit etme.

e) Kalite sisteminin uygulanis1.

f) Kurulus ici denetci.

(3) KY'S’den sorumlu kisilerin egitimi ve ¢calsanlarm geri kalanmm bilgilendirilmesi icin yeterli zaman saglanir.

Egitim kaynaklan

MADDE 29 — (1) HSHS, CNS hizmetlerine yonelik, KYS’de calisanlara ve/veya calsacak olanlara kalite ve kalite yonetimi kurslar
saglamahdr. Uygun nitelikli personeli bulunan HSHS kurulus i¢i egitimi uygulamaya karar verebilir.

(2) KYS’den sorumlu kisilerin kalite egitimleri; Ulusal ve Uluslararasi kalite sistemi iginde belirlenmis kategorilerde egitim veren kurum ve
kuruluglarm yeterliligi gergevesinde degerlendirilir.

ALTINCI BOLUM
Sorumluluklar, Aykir Davramslar, idari Yaptinmlar

Sorumluluklar

MADDE 30 —(1) Bu Yonetmelikte belirtilen esas ve usullerin yerine getirilmesinden HSHS’nin yonetiminden sorumlu yonetici ve kalite
yonetim temsilcisi, Genel Mudiirliige karst sorumltudur.

Aykin davranmislar ve idari yaptinmlar

MADDE 31 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen kurallara uyulmamasi halinde;

a) Genel Mudiirlik tarafindan yapilan denetlemeler sonucunda HSHS’nin bu Y 6netmelige uygunsuz durumlari tespit edildiginde eksikliklerin
giderilmesi icin HSHS’ye en fazla ti¢ ay siire verilir. Verilen siire i¢erisinde uygunsuzlugun giderilmemesi durumunda, Genel Miidiirlikk degerlendirme
yaparak en fazla ti¢ aya kadar ek siire verilmesine ya da bu maddenin (b) bendine gore islem yapilmasma karar verir.

b) Ugus emniyetini etkileyen 6nemli uygunsuzluk tespit edildiginde, Genel Miidiirlikk tarafindan belirlenen siire igerisinde gerekli diizeltici sartlar
saglanamaz ise HSHS’ye 2920 sayih Kanunun ceza hiikiimleri baglkh besinci kisminda yer alan hitkiimler ve anilan Kanunun 143 tincii maddesine
istinaden ¢ikarilan alt diizenlemelerde yer alan idari yaptirmmlar uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 32 — (1) Bu Yoénetmelik yaymu tarihinde yiirtirkige girer.

Yiiriitme

MADDE 33 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirti ytiriitiir.



