HAVA SEYRUSEFER HIZMET SAGLAYICILARININ SERTIFIKALANDIRILMALARINA iLISKiN YONETMELIK (SHY-
SEYRUSEFER)

BIRINCI BOLUM
Amac¢, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amacg

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amaci, Tiirk hava sahasnda ve hava alanlarmda hava trafiginin emniyetli, verimli, diizenli ve hizh akisim
saglamak tizere hizmet veren sivil Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kuruluglarm uymasi gereken temel hitkiimleri, sertifikasyonu ve denetimine iliskin
usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik 1 inci maddede belirtilen hizmetlerin gergeklestiriimesinde taraf olan;

a) Sivil Havacilik Genel Mudiirliigiind,

b) Ulastrma, Denizcilk ve Haberlesme Bakanhginca veya ilgili mevzuat uyarmca ATS, AIS ve CNS hizmeti saglama yetkisi verilmis kurum ve
kuruluslari,

kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik;

a) (Degisik:RG-15/1/2019-30656 Miikerrer) 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 95 inci ve 148 inci maddeleri
ile 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan 4 sayih Bakanliklara Bagh, Tlgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluglarm Tegkilat1 Hakknda Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 437 nci maddesine dayanilarak,

b) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasi i¢in ortak gerekliliklere iligkin 17/10/2011 tarihli ve 1035/2011 sayih Avrupa Komisyonu Tiiziigiine
paralel olarak,

hazirlanmstir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) AIS: Havacilik bilgi hizmetlerini,

b) ATM: Hava trafik yonetimini,

¢) ATS: Hava trafik hizmetlerini,

¢) Bakan: Ulastrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanm,

d) CEN: Avrupa Standartlar Komitesini,

e) CNS: Haberlesme, seyriisefer ve gozetimi,

f) Dokiiman 8973: ICAO’nun havacilik giivenlik mantelini,

g) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansini,

§) ECAC Dokiiman 30: Sivil Havacilik Giivenligi konusundaki ECAC Dokiimanmi,

h) ESARR: EUROCONTROL Emniyet Diizenleyici Gereksinimlerini,

1) EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilatmn,

i) EYS: Emniyet Y 6netim Sistemini,

j) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirligiini,

k) GY'S: Giivenlik Y 6netim Sistemini,

) Hava Seyriisefer Hizmetleri: Hava araglarmm hava sahasmda emniyetli ve giivenli hareketini teminen verilen CNS, ATS ve AIS gibi
hizmetlerin tiimiinii,

m) Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikast Bu Y 6netmelikte istenen kosullari saglayan bir hizmet saglayici i¢in bu Y énetmeligin EK-2
boliimiinde bulunan ve Genel Miidiirliikk tarafindan onaylanarak hava seyriisefer hizmet saglayici kurulusa verilen belgeyi,

n) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus: Hizmet verdikleri havaalani veya tinite ile smirh olmak tizere, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginca veya ilgili mevzuat uyarmca AIS ve/veya ATS ve/veya CNS hizmeti saglama yetkisi verilmis kurum ve kuruluslar,

0) ISO: Uluslararasi Standartlar Organizasyonunu,

6) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatm,

p) KYS: Kalite Yo6netim Sistemini,

r) Olay: Kaza ile sonuglanmayan, ancak ugus emniyetini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, hava araci ve kullamlmakta olan hava
seyriisefer sisteminde yasanan bir kesinti, eksiklik veya bozukluk ile hava aracmnmn operasyonu ve hava trafik yénetim hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili
tiim olaylar1 ve olagandis1 durumlari,

s) TSE: Tirk Standardlar1 Enstitiistinti,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte belirtimeyen tanmlar i¢in tilkemizin tiyesi bulundugu ICAO tarafindan yaymlanan dokiimanlarda belirtilen tamimlar
gecerlidir.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar

Hizmet saglama

MADDE 5 —(1) Ulkemizde hava seyriisefer hizmetleri, 2920 sayih Tiirk Sivil Havaciik Kanunu ve(Degisik ibare:RG-15/1/2019-30656
Miikerrer) 4 sayih Bakanlklara Bagh, [lgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanli
Kararnamesinin 31 inci boliimiinde belirlenen esaslar ile ICAO ve Eurocontrol tarafindan belirlenip Genel Miidiirliik tarafindan kabul edilen
standartlara uygun olarak ve Genel Miidiirliik tarafindan verilecek Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi kapsaminda yiiriitiiliir.

Asgari gereklilikler

MADDE 6 —(1) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasinda ve sertifikalandirilmast islemlerinde, 5/6/1945 tarihli ve 4749 sayih Kanunla
onaylanan Uluslararasi Sivil Havacilik Sézlesmesi geregince kurulan ICAO tarafindan yaymlanan Eklerin ve bu eklere iliskin olarak yaymlanan
dokiimanlarn son seklinde belirlenen standart ve tavsiyeler, ECAC tarafindan yaymlanan Dokiiman 30’da belirtilen standartlar ve Eurocontrol
tarafindan yaymmlanan ESARR’lara uyumlu olarak hazrlanan ulusal mevzuat hiikiimlerince belirlenen kriterler dikkate alnir.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikas1 gerekliligi

MADDE 7 - (1) Tiirkiye ugus bilgi bolgeleri dahilinde hava seyriisefer hizmeti saglayan AIS, ATS ve CNS Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic



Kuruluslar saglamakta olduklar1 hizmetler kapsammndaki yeterliliklerinin teyidi amaciyla bu Y 6netmelik hiikiimleri ¢ercevesinde Genel Miidiirliik
tarafindan Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi ile belgelendirilirler.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasinin verilmesi

MADDE 8 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulug, bu Y 6netmeligin dordiincii boliimiinde yer alan Genel Hiikiimleri icerir sartlari
sagladiklar1 takdirde yapacaklari bagvuru tizerine Genel Mudiirliik tarafindan Ek 2’de yer alan sertifika ile sertifikalandirilir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 almak {izere bagvuru yapacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus asagidaki ortak
gereklilikleri saglamalidir:

a) Teknik ve Operasyonel yeterlilik ve uygunlugu.

b) Kalite ve Emniyet yonetimi i¢in sistemler ve siiregler.

¢) Raporlama sistemi.

¢) Finansal gii¢.

d) Yeterli personel planlamasmi igeren insan kaynaklari.

e) Giivenlik.

(3) Ortak gereklilikleri saglamis olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari, bu Y dnetmeligin Ek 1’inde yer alan Hizmet Saglama Sertifikas!
Basvuru Formunu doldurarak Genel Miidiirliige basvuru yapar.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, saglamis oldugu hizmetlerin ¢esitliligine ve igletme biiyiikliigline gére beher havaalam i¢in veya
tiim birimleri i¢in toplu olarak sertifikasyon talebinde bulunabilir.

(5) Birden fazla havaalaninda faaliyet gosteren Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus tarafindan ikinci fikra kapsaminda tesis edilen
sistemin biitiinsel bir yaklagim izlemesi, meydan bazh basvuru yapiimasma engel teskil etmez.

(6) Bagvuru yapildiktan sonra, Genel Miidirlikk tarafindan yapilacak olan denetimler ile hizmet saglayicmm bu Y 6netmelik hitkiimlerine uyum
durumu teyit edilir. Uygun bulunmasi durumunda Bakan tarafindan Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas: onaylanir.

Sertifikasyon icin gereklilikler

MADDE 9 —(1) ATS, AIS ve CNS Hizmeti saglayicillarm Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alabilmeleri icin bu Y 6netmeligir
dordiincii boliimiinde belirtilen Genel Hiikiimleri igerir sartlart karsilamalari gerekmektedir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kuruluglarmin hizmet verdikleri alana gore uymak zorunda olduklar1 6zel gereklilikler Genel Miidiirliik
tarafindan belirlenerek yazili olarak bildirilir ve elektronik ortamda Genel Mudiirlikk resmi internet sayfasinda ilan edilir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusun da, Eurocontrol tarafindan yaymlanar
ESARR 1,2, 3,4, 5 ve 6’ya uyum amaciyla yayimlanan ulusal mevzuat hiikiimlerine riayet etmesi hitkmii aranur.

(4) 11 inci madde ile getirilen muafiyetler hari¢c olmak tlizere Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasmmn yaymu itibari ile Hava Seyriisefer
Hizmet Saglayic1 Kuruluglar tarafindan Y 6netmelik hiikiimlerine tam uyum saglanmasi gerekmektedir.

Degisikliklerin bildirilmesi

MADDE 10 - (1) Hava Seyriiserfer Hizmet Saglayici Kurulug; Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasmin verilmesi sonrasmda birimlerir
biinyesinde kurulmasi muhtemel yeni sistemler, mevcut sistemlere getirilecek olan dnemli degisiklikler ve uygulanan operasyonel ve teknik kurallarda
yapilacak degisiklikler hususunda 27/4/2011 tarihli ve 27917 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Trafik Y 6netiminde Emniyet Gozetimi Hakkinda
Yonetmeligi (SHY-GOZETIM)’n 10 uncu maddesindeki gerekliliklere gére Genel Miidiirliige basvuruda bulunur.

Muafiyetler

MADDE 11 —(1) Sertifikasyon siirecinde Genel Miidiirlik baz1 hiikiimler i¢in muafiyetler taniyabilir. Boyle bir durumda, tanman muafiyetler
Genel Mudiirliik tarafindan uygun goriilmesi durumunda tilkemizin tiyesi oldugu uluslararasi teskilatlara raporlanabilir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kuruluslarm hizmet verdikleri alana gére 6zel gereklilikleri kargilamalari hususunda bu Y onetmelik
icerisinde yer alanlar diginda herhangi bir muafiyet tanmamaz.

Hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasi taleplerini degerlendirme komisyonu

MADDE 12 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi talepleri, bu is icin Genel Mudiiriin teklifi ve Bakanm onay1 ile Genel Miidiirliik
personelinden bes asil ve iki yedek tiyeden olusturulan degerlendirme komisyonunca incelenir.

(2) Genel Miidiir ve Hava Seyriisefer Daire Bagkani komisyonun asli tiyesidir. Diger {i¢ tiye ile yedek tiyeler Genel Midiir Yardimeilari, Daire
Baskanlar1 ve I. Hukuk Miisaviri arasindan Genel Mudiir tarafindan secilir. Genel Miidiir Komisyonun baskamnidir.

(3) Genel Miidiiriin olmadigt veya Genel Miidiirtin gerekli gordiigii hallerde Genel Miidiir Yardimcilarmdan birisi veya Hava Seyriisefer Daire
Bagskani komisyona bagkanlik eder.

(4) Komisyonun gorev stiresi bir yildir. Komisyona secilen tiye, yeniden segilebilir.

(5) Komisyon tiiyelerinden birinin herhangi bir sebeple gorevinden ayrilmasi halinde ayrilan tiyenin yerine, kalan siireyi tamamlamak tizere ik
srrada yer alan yedek tiye komisyon tiyesi olarak gérev alrr.

(6) Asil tiyelerden birinin veya birden fazlasmm bulunmamasi halinde yedek tiyeler, bulunmayan asil iiyelerin yerini liste onay sirasma gore alirlar.

(7) Komisyona ilgili kurum ve kuruluslardan goriis almak tizere oy hakki olmaksizin temsilciler ¢agrilabilir.

(8) Komisyon kararlar1 oy coklugu esasma gére almur; her tiyenin bir oy hakki vardir; ¢ekimser oy kullanlamaz.

(9) Komisyon, Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi taleplerini, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuatta belirtilen standartlarm saglanip
saglanmadigm tespit etmek amaciyla yerinde yapacag: denetimi miiteakip en ge¢ 60 giin icerisinde degerlendirir.

(10) Komisyon tarafindan yapilan degerlendirme sonunda talebi uygun goriiliirse, Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 Bakan onayi ile
verilir.

UCUNCU BOLUM
Sorumluluklar ve Uyumun Goze timi

Sorumluluklar

MADDE 13 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, faaliyetlerini 2920 sayih Tirk Sivil Havacilik KanunuDegisik ibare:RG-
15/1/2019-30656 Miikerrer) 4 sayih Bakanlklara Bagh, ilgili, {liskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 31 inci b6kimii ve bu Y 6netmelik ile ICAO, ECAC ve Eurocontrol tarafindan belirlenen uluslararasi standartlarda
yiirtitmek tizere her tiirlii tedbiri almak hususunda Genel Miidiirliige karst sorumtudur.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yriitiilmesini teminen her tiirlii tedbiri alir ve aldirir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, hizmetlerinin uluslararasi standartlarda yiirtitiilmesi icin gerekli operasyon el kitabm ve igletme
talimatlarmni yaymlamak zorundadir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulug dérdiincii bolimiinde belirtilen genel hitkkiimleri igerir sartlart saglamasi zorunludur.

(5) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusun bir i¢ denetim mekanizmasi olugturmasi ve bu mekanizmanm igleyisine dair prosediirii Genel
Miidiirliik onayma sunmast zorunludur.



Uyumun goze timi

MADDE 14 —(1) Genel Midiirliik, Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici ulusal ve uluslararasi mevzuatta yer alan diizenlemelere riayet ettigini
gozetir. Bu amagla, hizmet saglayicmmn egitim ve merkez yapilanmalart da dahil olmak {izere tiim initeleri Genel Midiirlik veya yetkilendirdigi
kurunvkurulus tarafindan haberli veya habersiz denetlenir.

(2) Bir Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusun ilgili birimine, birinci fikra uyarmca Genel Miidiirlik tarafindan yapilan denetimler
arasindaki siire en fazla 2 takvim yilni gegmez.

(3) Genel Midiirliikk, uygun gérmesi durumunda sertifikalandirdigi Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusun uyum durumunu takip etmek
amaciyla bu kurulugtan raporlar isteyebilir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict kurulus, Genel Miidiirliik veya yetkilendirdigi kurumvkurulug tarafindan gergeklestiren haberli ya da
habersiz denetlemeleri kolaylastiracak tedbirleri alir.

(5) Genel Mudiirlik asagidaki isleri yerine getirme yetkisine sahip olacaktir:

a) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasma iliskin kayitlari, verileri, prosediirleri ve diger materyali incelemek.

b) S6z konusu kayitlardan, verilerden, prosediirlerden ve diger materyallerden kopyalar veya suretler almak.

c¢) Denetleme sirasinda sozlii agiklama istemek.

¢) Tlgili tesislere girmek ve vasttalari kullanmak.

(6) Yapilan denetimlerde, 2920 sayil Tiirk Sivil Havaciik Kanunu ile (Degisik ibare:RG-15/1/2019-30656 Miikerrer)4 sayili Bakanlklara
Bagl, Tlgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanh$ Kararnamesve bu kanunlara iliskin
olarak yaymmlanan yonetmelikler ile ICAO, ECAC ve Eurocontrol tarafindan belirlenen uluslararasi standartlar kapsammnda tespit edilen aykiriliklar,
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusun sertifikasyonunu etkiler nitelikte olmas1 durumunda, eksikligin s6z konusu oldugu faaliyet ve buna bagh
tiim faaliyetlerin devami hususu 12 inci maddede belirtilen degerlendirme komisyonunca degerlendirilir.

(7) Yapilan denetimlerde, 2920 sayilt Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile (Degisik ibare:RG-15/1/2019-30656 Miikerrer)4 sayili Bakanliklara
Bagh, Tlgili, {liskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesie bu kanunlara iliskin
olarak yaymlanan yonetmelikler ile ICAO, ECAC ve Eurocontrol tarafindan belirlenen uluslararasi standartlar kapsammda tespit edilen aykiriliklar,
kusur ve eksiklikler 12 nci maddede belirtilen degerlendirme komisyonunun incelemesine gerek goriilmemesi halinde, hizmet saglayiciya yazih olarak
bildirilir ve bu eksikliklerin gideriimesi i¢in yeterli bir siire verilerek bu eksikliklerin giderilmesi istenir. Hizmet saglayici, verilen bu siire i¢inde eksiklikleri
gidererek Genel Miidiirliige bilgi vermek zorundadir.

DORDUNCU BOLUM
Hava Seyriisefer Hizmetleri i¢cin Genel Hiikiimler

Teknik ve operasyonel yeterlilik

MADDE 15 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, sorumluluklar: altmdaki hizmetlerin emniyetli, giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla yeterli teknik ve islevsel kapasite ve uzmanhga sahip olmahdir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, saglanan hizmetin devamlihigmi, etkinligini ve emniyetini destekleyen bir organizasyon yapisi
olusturmalidir. Organizasyonun yapist,

a) Atanmig yonetici personel ve 6zellikle emniyet, giivenlik, kalite, finans ve insan kaynaklar1 konusundaki yonetici personelin yetkilerini, gorev ve
sorumluluklarmn,

b) Organizasyonun siiregleri ve farkl birimleri arasindaki raporlama hattmi ve iligkisini,

tanmmlamalhdir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus en az bes yillik periyodu kapsayacak is plant hazirlamalidir. Bu is plang

a) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulugun tiim hedef ve amaglarmi ve altyapi sistemleri ve diger sistemlerin gelisimi ile ilgili uzun vadeli
planlar1 ve bunlarin basariimas: ile ilgili stratejisini,

b) Maliyet etkinligi, emniyet ve hizmet seviyesi ve kalite agisindan uygun performans hedeflerini,

icermelidir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus gelecek yildaki is planmnin 6zelliklerini ve meydana gelebilecek degisiklikleri igeren yillik bir plan
hazrlamahdir. Hazirlanacak yillik plan, finansal anlagsmalarda oldugu gibi tahmin edilen ugus gecikmeleri, emniyet ve kapasitenin seviyeleri ve verilen
hizmetin kalite ve seviyesini ayrica;

a) Hizmetin kalitesinin ve seviyesinin gelistirilmesine nasil katkida bulunulacagma dair beyanat ve yeni altyapt ve diger gelisimlerin
gergeklestiriimesi hakkinda bilgileri,

b) Hizmet kalitesi ve seviyesinin gerekgeli sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla performans gostergeleri,

¢) Hizmet saglayicmmn kisa donemli finansal durum beklentisi, is planndaki etkileri ya da herhangi bir degisiklik durumunun olasi etkileri gibi
konulari

kapsamahdir.

Emniyet yonetimi

MADDE 16 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, sagladiklari hizmetlerir
emniyet seviyelerini ydnetmek amaciyla bir Emniyet Y6netim Sistemi (EYS) kurmaldir.

(2) Hava seyriisefer hizmeti saglayict Kurulus, verilen hizmetlerin emniyetini dogrudan etkileyebilecek tiim paydaslarla resmi iletisim kurmahdir.

(3) EYS’de tiim emniyet risklerinin tanimlanmus, degerlendiriimis ve basarih bir sekilde azaltilmis oldugundan emin olunmaldir.

Kalite yonetimi

MADDE 17 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulusu, TSE, ISO veya CE
standartlarmda bir kalite yonetim sistemi olugturmasi, hizmet saglama siirecinde bunu muhafaza etmesi ve sertifika iglemlerini tamamlayabilmesi i¢in
bunu Genel Miidiirlige belgelemesi gereklidir.

Operasyonel ve teknik el kitaplan

MADDE 18 —(1) Hava seyriisefer hizmet saglayici Kurulus, operasyonel ve teknik personelin kullanmmi ve bu personele rehberlik amaciyla
hizmetlerin saglanmasma iligkin operasyonel ve teknik el kitaplarm hazirlar, dagitumim yapar ve giincelligini saglar.

(2) Operasyonel ve teknik el kitaplari, talimatlari, operasyonel ve teknik personelin gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli olan bilgileri igerir.

(3) Operasyonel ve teknik el kitabr ilgili personeller i¢in erisilebilir olmalidir.

(4) Saglayict Kurulus ek kitabinda yapilan degisiklikleri ilgili personele bilgi verecek bir sisteme sahip olmahdir.

(5) Hava seyriisefer hizmet saglayicit Kurulug tarafindan yaymmlanan veya revize edilen el kitaplarmm bir sureti Genel Miidiirlige gonderilir.

Giivenlik

MADDE 19 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, saglanan hizmetlere
iliskin personel, tesis ve operasyonel verilere izinsiz miidahaleleri engellemek tizere bir giivenlik yonetim sistemi olugturmahdir.



(2) Birinci fikra uyarmca tesis edilecek Giivenlik Y 6netim Sistemi (GY S); giivenlik risk degerlendirmesi ve azaltmasi, giivenlik izleme, gelistirme,
g6zden gegirme ve edinilen tecriibenin paylagimma iliskin usulleri tanimlamaldir.

(3) GYS, giivenlik ihlallerinin tespit edilmesi ve ilgili personeli uygun giivenlik ikazlari ile harekete ge¢irecek yontemleri tanimlamalhdir.

(4) GYS, giivenlik ihlallerinin etkilerini degerlendirerek ihlallerin tekrarm 6nlemek tizere diizeltici eylemler belirleyecek bir sistem kurmalidir.

(5) GYS ve ilgili giivenlik 6nlemleri, ICAO EK-17 ile Dokiiman 8973, ECAC Dokiiman 30 ve Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programmda s
seklinde belirtilen standartlarda almmahdir.

Insan kaynaklan

MADDE 20 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, saglanan hizmetlerir
emniyetli, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde ifasim teminen uygun nitelikte personel istihdam etmekten ve personel istihdamu ile egitimine iliskin
politikalar belirlemekten sorumludur.

Finansal giic

MADDE 21 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kurulus sermaye yatwrim maliyetleri, operasyonun sabit ve degisken maliyetleri gibi
finansal zorunluluklar1 karsilayabilmelidir ve bunun i¢in uygun bir maliyet hesaplama sistemi kullanmahdir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus birinci fikrada gecen gereklilikleri bagimsiz denetlemeler sirasinda ispat etmek zorundadir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarmmn Saystay, Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi KIT Komisyonu ve benzeri kurumlar tarafindan tabi olduklars
denetimler, Genel Miidiirkigiin uygun goriisii {izerine, birinci fikrada gecen gereklilikleri kargilamada uygun bir ara¢ olarak kabul edilebilir.

Acil durum plam

MADDE 22 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kurulus sertifikasyon siirecinin tamamlanmasindan itibaren en ge¢ bir yil icerisinde,
hizmetin kesilmesi, hizmetin ge¢ veya geregi gibi islemedigi durumlara karsi bir acil durum planmna sahip olmahdir.

Emniyet olaylar

MADDE 23 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulug, hizmetin saglanmasi esnasmda karsilasilan emniyet olaylarmm takibi ve
raporlanmasma iliskin bir sistem kurmak ve karsilagilan olaylar1 30/1/2007 tarihli ve 26419 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanan Hava Trafik Y 6netim
Hizmetleri ile Baglantii Emniyet Olaylarmm Rapor Ediimesi ve Degerlendiriimesine Dair Y 6netmelk (SHY 65-02) uyarmca raporlanmalarmir
saglanmasmdan sorumludur.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus birinci fikra uyarmca yapilacak raporlamanm etkinligini ve verimliligini garanti altma almak tizere
ilgili tiim personele gerekli egitimleri saglamah ve personeli bilgilendirmelidir.

Raporlama

MADDE 24 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 sahibi Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulug; yiiriitmekte oldugy
faaliyetlere iligkin Genel Miidiirliige yillik raporlar sunar.

(2) Birinci fikra uyarinca sunulan raporlar; saglanmakta olunan hizmetlerin kalite, emniyet ve performans seviyelerine iligkin bir degerlendirmeyi,
operasyon ve altyapiya iliskin gelismeleri, is plam ile yillik plan arasmdaki paralelligi ve karsilastiriimasmi, hedeflerden sapmalarmn nedenlerini, finansal
sonuglary, operasyon ve altyapiya iligkin gelismeleri ve insan kaynaklar1 politikasma iligkin bilgiyi igermelidir.

(3) Ik rapor sunumundan itibaren en fazla 1 yil sonra bir sonraki rapor sunulmaldr.

(4) Y1llik raporlar en fazla 1 yil sonra sunulmaldir.

Yanginla miicadele

MADDE 25 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, sunulan hizmetin siirekliligini teminen ICAO Ek-14 ve bu Ek’e iliskin olaral
yaymlanan dokiimanlarm son seklinde istenen standartlarma uygun olarak gerekli tesis, ekipman, personel ve bunlara iligkin yangmnla miicadele
prosediirlerinin mevcudiyetini ve islerligini saglar.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte ongoriilen diizenlemeler

MADDE 26 —(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulusun, Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 almmasmi teminen gerekl
hazrliklari tamamlayarak bu Yo6netmeligin ytriirlige girdigi tarihten itibaren en ge¢ bir yil icerisinde Genel Miidiirlige bagvuru yapmasi gerekmektedir.

Teknik diizenlemeler

MADDE 27 —(1) Bu Yoénetmelikte yer almayan veya istisnai 6zellik arz eden teknik konular ile bu Y onetmelikte belirtilen konularda ICAO,
Eurocontrol veya Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan degisikliklere iliskin diizenlemeler Genel Miidiirliik tarafindan yapilr.

El Kitabi

MADDE 28 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kurulug Ek-3’te yer alan baslklara gore bir el kitabt hazirlar.

Yaptirimlar

MADDE 29 — (1) Bu Y énetmelikte belirtilen hususlara uymayan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kuruluslari hakkinda 2920 sayilh Tirk Sivil
Havacilik Kanununun 143 tincii maddesine gore iglem yapilir.

Yiiriirliik

MADDE 30 - (1) Bu Yoénetmelik yaymu tarihinde yiirtirkige girer.

Yiiriitme

MADDE 31 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Mudiirti ytritiir.

Yonetmeligin eklerini gormek icin tiklayimz


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/7.5.18573-ek.doc

