HAVAYOLU iLE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN HAKLARINA DAIR YONETMELIK
(SHY-YOLCU)

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip oldugu
haklar ve bu haklarin gecerli oldugu durumlar ile yolcularin ugaga kabul edilmedigi, ucuslarinin iptal
edildigi ve ucuslarinin ertelendigi durumlardaki asgari haklarini belirlemek ve diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik;

a) Turk menseli hava tasima isletmelerinin Tirkiye’deki havaalanlarina/havaalanlarindan,
yabanci menseli hava tasima isletmelerinin ise Tirkiye’deki havaalanlarindan gergeklestirdikleri
tarifeli ve tarifesiz tiim ucuslarda, ilgili ucus icin onaylanmis rezervasyona sahip olan ve

1) Hava tasima isletmesi, tur operatori veya yetkili bir seyahat acentesi tarafindan énceden ve
yazili olarak (elektronik ortam da dahil olmak tizere) belirtilen saatte ve 6ngoriilen sekilde veya

2) Havayolunun bilet satista belirttigi slireden dnce veya herhangi bir zaman belirtiimedigi
takdirde, yolcularin ilan edilen hareket saatinden en gec kirk bes dakika 6nce,

6 nci maddede belirtilen ucus iptalleri durumu haricinde ucgus 6ncesi kontrole (check-in)
basvuran yolculari,

b) Bir hava tasima isletmesi veya tur operat6ri tarafindan, sebebe bakilmaksizin, bilette
belirtilen ugustan baska bir ugusa aktarilmis olan yolculari,

c) Ucretsiz seyahat eden yolcular ve dogrudan veya dolayl olarak halka agik olmayan indirimli
biletle seyahat eden yolcular ile biriktirilen mil veya puanlarla seyahat eden yolculari,

kapsar.

(2) Bu Yonetmelik, yalnizca motorlu ve sabit kanatli hava araclariyla tasinan yolcular igin
gecerlidir.

(3) Bu Yonetmelik yolcularin, 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte yer alan haklarini etkilemez.
Bu Yonetmelik, ugus iptali haricinde herhangi baska bir nedenle paket turun iptal edilmesi
durumunda gegerli degildir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik;

a) (Degisik:RG-10/12/2024-32748) 4 sayili Bakanliklara Baglh, ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluslar
ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesinin 441 inci
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin (7) numarali alt bendine dayanilarak,

b) Avrupa Birliginin 11/2/2004 tarihli ve (EC) 261/2004 sayili Ttztgtine paralel olarak

hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bilet: Hava tasima isletmesi veya onun yetkili acentesi tarafindan diizenlenmis veya
onaylanmis, tasinma hakkini taniyan gecerli basili veya elektronik belgeyi,

b) Biiyiik cember ydntemi: iki nokta arasindaki en kisa mesafeyi bulmak Uzere kullanilan
yontemi (DISTij=3962.6*arccros((sin(Yi)*sin(Yj))+(cos(Yi)*cos(Yj)*cos(Xi-Xj))) X, radyana déniistiirmek
icin 57.3 ile ¢carpilmis derece olarak 6l¢lilmis olan boylam; Y ise -57.3 ile carpilmis enlem degeridir.),

¢) Genel Midir: Sivil Havacilik Genel Midirin,

¢) Gondlli: 2 nci maddenin birinci fikrasinda 6ngoérilen hususlar kapsaminda rezervasyonu
onaylanmis bir bilete sahip olmasina ragmen ucgusu icra eden hava tasima isletmesi tarafindan kendi
istegi dogrultusunda ve hava tasima isletmesinin sunacagi sartlari kabul ederek, sunulacak yararlar
karsiiginda ucustan feragat etmeye hazir olan ve hava tasima isletmesinin yolculara yoénelik ¢agrisina
olumlu cevap veren kisiyi,



d) Hareket kabiliyeti kisith kisi: Herhangi bir fiziksel engel (daimi veya gecici olarak duyusal,
mental veya fiziksel), zihinsel engel, yas veya baska herhangi bir engel sebebinden dolayi tasimacilik
hizmetini kullanirken hareket kabiliyeti kisith ve durumu tim yolculara sunulan hizmetlerin kisinin
ihtiyacglarina gore Ozel itina ve uyarlama gerektiren herhangi bir kisiyi,

e) Havaalani isletmecisi: Havaalaninin isletiminden sorumlu kamu kurum ve kuruluslari ile
gercek ve 6zel tlzel kisileri,

f) Hava tasima isletmesi: Gegerli bir isletme ruhsatina sahip bir ticari hava tasima isletmesini,

g) iptal: Onceden planlanmis olan ve en azindan bir yerin rezerve edildigi bir ucusun
gerceklestiriimemesini,

g) Olaganistl haller: Ugusu icra eden hava tasima isletmesinin ¢alismasini etkileyen 6zellikle
siyasi istikrarsizhk, ilgili ugusun gergeklestirilmesine uygun olmayan meteorolojik sartlar, dogal
afetler, glivenlik riskleri, beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari ve grev gibi durumlari,

h) Paket tur: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en
az ikisinin birlikte ve her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhidi yapilan ve hizmeti yirmi
dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren turlari,

1) Rezervasyon: Yolcunun belirli bir ucusa hava tasima isletmesi veya tur operatori tarafindan
kabul edildigini ve kaydedildigini gosteren bir bilet ya da havayolu veya tur operatorii tarafindan
diizenlenmis ve onaylanmis belgeye sahip olmasi durumunu,

i) Seyahat acentesi: Kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence
imkanlari saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tim hizmetleri géren ticari
kuruluslari,

j) Son varis yeri: Uygun olan baglantili ucuslar dikkate alinmamak sartiyla 6nceden planlanan
varis zamanina uyulabilecegi farz edilirse, biletin Gzerindeki varis noktasini ya da direkt baglantili
uguslar olmasi durumunda son ugusun varis noktasini,

k) Tarifeli ucus: Kalkis saatleri ve Ucretleri nceden ilan edilen, halkin kullanimina acik belirli bir
diizende yapilan seferi,

|) Tarifesiz ugus: Belirli bir diizene bagh kalmadan tarifeli seferler disinda yapilan seferi,

m) Tur operatori: Surekli veya zaman zaman paket tur dizenleyen, dogrudan veya satis
sorumlusu aracihg ile satan veya satisa sunan kisiyi,

n) Ugaga kabul edilmeme: 2 nci maddenin birinci fikrasinda éngérilen hususlar kapsaminda,
saglhk, emniyet, glivenlik, uygun olmayan seyahat belgeleri gibi sebeplerle ugusa kabul edilmemeleri
icin makul gerekgelerin bulundugu durumlar hari¢ olmak Uzere, ugusa kabul edilmek Uzere
onaylanmis rezervasyon kaydi olan gecerli bir bilete sahip olmalarina ragmen yolcularin ugaga kabul
edilmemesini,

0) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi: Bir yolcu ile mevcut bir s6zlesme kapsaminda veya o
yolcu ile s6zlesmesi bulunan baska bir tiizel veya gergek kisi yerine bir ugusu gerceklestiren veya
gerceklestirmeyi planlayan hava tasima isletmesini,

0) Ugus oncesi kontrol (check-in): Ugakta oturulacak yerin belirlenmesi ve varsa bagaj teslimi
islemi,

p) Yer hizmetleri kurulusu: 28/8/1996 tarihli ve 22741 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)'nin hiikiimlerine uygun olarak havaalanlarinda yer
hizmetleri yapmak Uizere g¢alisma ruhsati alan 6zel hukuk tizel kisiligi statlistindeki kurulusu,

r) Yolcu: Havayolu ile seyahat eden kisileri,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Uygulama Esaslan

Ucgaga kabul edilmeme

MADDE 5 - (1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, bir ugusta ucaga kabul edilmeme
durumunun 6ngorilmesi halinde, oncelikle ilgili yolcu ile ugusu icra eden hava tasima isletmesi
arasinda mutabik kalinacak menfaatler karsiliginda rezervasyonundan feragat edecek goniilliler
bulmak icin duyuru yapar; gonillilere, 9 uncu madde hikiimlerine uygun olarak yardimci olur. S6z
konusu yardim, bu fikrada dngériilen menfaatlere ek olarak gerceklestirilir.



(2) Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularin ugusa kabul edilmelerine olanak verecek
yeterli sayida gonilli ¢ikmadigl takdirde, ugusu icra eden hava tasima isletmesi, yolculari kendi
iradeleri disinda ucaga kabul etmeyebilir.

(3) Yolcularin iradeleri disinda ugusa kabul edilmemeleri durumunda, ucgusu icra eden hava
tasima isletmesi derhal 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu maddelerde belirtilen yiktmlilikleri yerine
getirmek zorundadir.

Uguslarin iptali

MADDE 6 — (1) Bir ugusun iptal edilmesi durumunda ugusu icra eden hava tasima isletmesi;

a) ilgili yolculara, 9 uncu madde hiikiimlerine uygun olarak yardim teklif eder.

b) ilgili yolculara,10 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ve 10 uncu maddenin ikinci
fikrasina uygun olarak yardim teklif eder ve gilizergahin degistirildigi hallerde yeni ugusun beklenen
kalkis zamaninin, iptal edilen ugus igin planlanmis olan kalkis zamanindan sonraki glin veya giinler
icerisinde olmasi halinde ek olarak 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde belirtilen
yardim teklif eder.

(2) Yolcular, 8 inci madde hiikiimlerine gore;

1) Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta oncesinde iptalden haberdar edilmedikleri
takdirde,

2) Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi giin Oncesinde iptalden haberdar
edilmedikleri, kendilerine planlanan hareket saatinden en fazla iki saat dnce kalkislarina ve son varis
yerlerine planlanan varis saatinden en fazla dort saat sonra ulasmalarina olanak veren giizergah
degisikligi teklif edilmedigi slrece,

3) Planlanan hareket saatinden yedi gilinden kisa zaman 06ncesinde iptalden haberdar
edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden en fazla bir saat 6nce ayrilmalarina ve son varis
yerlerine planlanan varis saatinden en fazla iki saat sonra ulasmalarina olanak veren glizergah
degisikligi teklif edilmedigi slrece,

ugusu icra eden hava tasima isletmesinden tazminat alma hakkina sahiptir.

(3) Yolcular iptalden haberdar edildiklerinde, ucusu icra eden hava tasima isletmesi kendilerine
olasi alternatif ulasim yollari hakkinda da bilgi vermek zorundadir.

(4) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, tim tedbirleri almasina ragmen olaganisti hallerin
iptale neden oldugunu kanitlayabildigi takdirde 8 inci madde hikimlerine gére tazminat 6demekle
yukimli olmaz.

(5) Yolcunun ugusun iptali konusunda haberdar edilip edilmedigi ve ne zaman haberdar
edildigine iliskin ispat yukimlulGgu ugusu icra eden hava tasima isletmesine aittir.

(6) Yolcu iletisim bilgisinin, hava tasima isletmesince talep edilmesine karsin hava tasima
isletmesine verilmemesi veya yanlis verilmesi durumunda, hava tasima isletmesi sorumluluktan
kurtulur.

Uguslarin tehiri

MADDE 7 — (1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi bir ugusun planlanan hareket saatinden
itibaren,

a) 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa ve i¢ hatlardaki uguslar icin iki saat veya daha
fazla,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi ucuslar i¢cin i¢ saat veya daha fazla,

c¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin dort saat veya daha fazla,

tehir edilmesini beklediginde yolculara asagidaki hususlari teklif eder:

1) 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ve 10 uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen
yardim.

2) Beklenen hareket saati, 6nceden ilan edilmis hareket saatinden sonraki giin veya giinler
icerisinde oldugu takdirde, 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde belirtilen yardim.

3) Tehir en az bes saat oldugunda, 9 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen
yardim.



(2) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, birinci fikrada belirtilen tim kosullarda, her mesafe
dilimi ile ilgili olarak yukarida belirtilen zaman sinirlari dahilinde yolculara yardim teklif etmek
zorundadir.

(3) (Ek:RG-10/12/2024-32748) Ucuslarin teknik ve operasyonel nedenlerle tehir edilmesi ve
yolcunun planlanan son varis yerine 3 saat ve daha fazla siirede ulastiriimasi halinde, ugusu icra eden
hava tasima isletmesi derhal 8 inci ve 9 uncu maddelerde belirtilen yikimlilikleri yerine getirir.

Tazminat hakki

MADDE 8 - (1) (Degisik:RG-10/12/2024-32748) Bu maddeye atifta bulunulmasi durumunda,
yolculara i¢ hat uguslar i¢cin 100 Avro tazminat verilir. Dis hat uguslarinda ise yolculara;

a) 1500 kilometre veya daha kisa tlim uguslar icin 250 Avro,

b) 1500 ile 3500 kilometre arasi uguslar igin 400 Avro,

c¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin 600 Avro,

tutarinda tazminat verilir. Tazminat alacaklarinin Tirk Lirasi cinsinden karsiligi hesaplanirken
tazminatin 6dendigi gline ait Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz satis kuru esas alinir.

(2) Ugusa kabul edilmeme veya iptal durumunda mesafeyi belirlerken, planlanan son varis
noktasi esas alinir.

(3) Yolculara, 9 uncu madde uyarinca, rezervasyonu yapilan ugusun planlanan varis zamanini;

a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar icin iki saat,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar icin Ug¢ saat,

c) 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin dort saat,

asmayan alternatif bir ucus ile son varis yerlerine glizergah degisikligi teklif edilmesi halinde,
ugusu icra eden hava tagima isletmesi, birinci fikrada 6ngoriilen tazminati % 50 oraninda disurebilir.

(4) Birinci fikrada belirtilen tazminat nakit olarak, elektronik banka havalesi, banka 6deme
emirleri veya banka cekleri ile 6denebilir. Ancak, yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda
seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler seklinde de 6denebilir.

(5) Birinci ve ikinci fikrada verilen mesafeler hesap edilirken biylk cember yontemi kullanilir.

Geri 6deme veya gilizergah degisikligi hakki

MADDE 9 — (1) Bu maddeye atifta bulunulan hallerde, yolculara asagidaki secenekler arasinda
tercih yapma hakki verilir:

a) Seyahatin gergeklestiriimeyen bolim veya bolimleri ile yolcunun planlamis oldugu
seyahatin tamamlanmasinin artik herhangi bir anlami kalmamasi durumunda seyahatin
gergeklestirilen bolim veya boélimleri igin, bilet lcretinin tamaminin satin alinmis oldugu fiyat
Uzerinden nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka cekleri ile
6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler
seklinde en geg yedi giin icinde iade edilmesi; ayrica yolcunun seyahatinin ilk baslangi¢ noktasina ilk
firsatta donmesini saglayacak bir doniis ugusunun Ucretsiz saglanmasi.

b) Benzer tasima sartlari altinda, en erken firsatta son varis yerine gilizergah degisikliginin
saglanmasi.

c) Son varis yerine, bos koltuk durumuna baglh olarak, yolcunun uygun gérecegi daha sonraki
bir tarihte, benzer tasima sartlari altinda glizergah degisikliginin yapilmasi.

(2) Birinci fikranin (a) bendinde yer alan hikamler, Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikimlerinden dogabilecek tazminat hakki harig, uguslari bir paketin
parcasini olusturan yolcular icin de gecerlidir.

(3) Bir sehir veya bolgeye birden fazla havaalaninin hizmet etmesi durumunda, ugusu icra eden
hava tasima isletmesinin rezervasyonu onaylanmis olan yolculara alternatif bir havaalanina bir ugus
teklif etmesi halinde, ucusu icra eden hava tasima isletmesi, yolcunun o alternatif havaalanindan
rezervasyonun yapilmis oldugu havaalanina veya yolcu tarafindan kabul edilen baska yakin bir varis
noktasina transfer edilmesine ait masrafi karsilamak zorundadir.

Hizmet hakki

MADDE 10 — (1) Bu maddeye atifta bulunulmasi halinde, asagidaki hizmetler yolculara bedelsiz
olarak saglanir.

a) Bekleme siiresine uygun olarak;



1) iki ile Uig saat arasi gecikmelerde, makul élgiide sicak ve soguk icecekler,

2) Ug ile bes saat arasi gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile giiniin zamanina gére kahvalti
veya yemek,

3) Bes saat ve Uzeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile gliniin zamanina gore kahvalti
veya yemek, ilave sicak ve soguk icecekler ile ilave hafif ara yemegi.

b) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda veya yolcu icin ilave
bir konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama tesisinde
konaklama.

c) Havaalani ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasindaki ulagim.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlere ilaveten, yolculara (cretsiz olarak siire kisitlamasi
olmaksizin iki telefon goriismesi, faks mesaji veya e-posta hizmeti teklif edilmesi zorunludur.

(3) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, Ozellikle hareket kabiliyeti kisitli kisiler ve
refakatcileri ile tek basina seyahat eden cocuklarin bu maddede belirtilen ihtiyaclarinin karsilanmasi
sirasinda 0Ozel ilgi gostermek zorundadir.

Ust veya alt hizmet sinifina yerlestirme

MADDE 11 — (1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, bir yolcuyu biletin satin alindig1 hizmet
sinifindan daha Ust bir hizmet sinifina yerlestirdigi takdirde herhangi bir ek 6deme talep edemez.

(2) Ugusu icra eden hava tasima isletmesinin bir yolcuyu biletin satin alindigi hizmet sinifindan
daha alt bir hizmet sinifina yerlestirmesi durumunda, bilet Ucretleri arasindaki farkin iadesine ilave
olarak;

a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar igin bilet ticretinin % 30’u,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar igin bilet ticretinin % 50’si,

¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar igin bilet licretinin % 75’i,

yedi gilin icerisinde nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka
cekleri ile veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler
seklinde yolcuya 6denmesi zorunludur.

(3) Ust siniftan alt sinifa yerlestirme durumunda lcret iadesinde, biletin satin alinma
tarihindeki fiyatlar dikkate alinir.

Hareket kabiliyeti kisith veya 6zel ihtiyaglar olan kisiler

MADDE 12 - (1) Ugusu icra eden hava tasima isletmeleri, hareket kabiliyeti kisitl kisiler ve
refakatgileri ile refakat etmek igin sertifikalandiriimis rehber képekler ve tek basina seyahat eden
¢ocuklarin tasinmasina dncelik tanir.

(2) Ugaga kabul edilmeme, iptal ve her tiirli tehir s6z konusu oldugunda, hareket kabiliyeti
kisith kisiler ve refakatgileri ile tek basina seyahat eden ¢ocuklar, 10 uncu madde hiikiimlerine uygun
olarak en kisa zamanda hizmet alma hakkina sahiptir.

Tazminat hakki

MADDE 13 - (1) Yolcularin diger kanun ve diizenlemelerden dogan tazminat talep etme haklari
sakhdir. Bu Yonetmelik kapsaminda 6denen tazminat s6z konusu tazminattan mahsup edilebilir.

(2) ilgili mevzuat hikiimleri sakh kalmak kaydiyla, birinci fikrada diizenlenen tazminati talep
edebilme hakki, 5 inci maddesinin birinci fikrasi hilkiimleri kapsaminda rezervasyonlarindan goénalla
olarak feragat etmis olan yolcular i¢in uygulanmaz.

Tazminat hakkinin yerine getirilmesi

MADDE 14 - (1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, tazminat 6demesi veya bu Yonetmelik
kapsamindaki diger ytkUmlillkleri yerine getirmesi durumlarinda, bu Yénetmeligin higbir hikm,
uygulanacak kanuna gore, Uglincli sahislar dahil olmak Uzere, herhangi bir kisiden tazminat talep
etme hakkini sinirlayici bicimde yorumlanamaz.

(2) Bu Yonetmelik, 6zellikle, ucusu icra eden hava tasima isletmesinin, bir tur operatériinden
veya ucgusu icra eden hava tasima isletmesinin s6zlesmesi bulundugu baska bir kisiden tazminat talep
etme hakkini higbir sekilde sinirlayamaz.

(3) Bu Yonetmeligin hi¢bir hiikm, yolcular hari¢ olmak Uzere, ucusu icra eden hava tasima
isletmesinin sdzlesmesi bulundugu, bir tur operatériiniin veya lglnci bir sahsin uygulanacak ilgili



kanunlara gore ugusu icra eden hava tasima isletmesinden tediye veya tazminat talep etme hakkini
sinirlayici sekilde yorumlanamaz.

Yolculara haklarini bildirme yiikiimlaliigii

MADDE 15 - (1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, ucus 6ncesi kontrol (check-in) islemi
sirasinda, “Ugaga kabul edilmediginiz, ugusunuz iptal edildigi veya en az iki saat tehir edildigi takdirde,
alacaginiz hizmetler ile ilgili haklarinizi belirten metni check-in kontuarindan veya ucaga binis
kapisindan isteyiniz.” ifadesini iceren Tiirkge ve ingilizce bir bildirimin okunakli bir sekilde yolcular
tarafindan agikca goriilebilmesini saglamak zorundadir.

(2) Yolcuyu ugaga kabul etmeyen veya bir ugusu iptal eden hava tasima isletmesi, etkilenen her
yolcuya bu Yonetmelige gore tazminat ve yardim kurallarini belirleyen yazili bir bildirim sunmakla
yuktumlidar. Ayrica, ugusu icra eden hava tasima isletmesi en az iki saatlik bir tehirden etkilenen her
yolcuya bu kapsamda s6zli, yazili ve/veya elektronik formatta olarak bildirmekle ytkiumlidar.

(3) Bu maddede belirtilen hiikkiimler, géorme engelli kisiler i¢in uygulanirken uygun alternatif
yontemler kullanilir.

Feragatin harig tutulmasi

MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelik uyarinca yolculara karsi yikimlilikler, 6zellikle tasima
sozlesmelerinde yer alan hikiimler ile sinirlandirilamaz, kisitlandirilamaz veya bu yikimldilikler igin
muafiyet taninamaz.

(2) Yolcuya, haklari bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak bildiriimedigi takdirde ve bu
nedenle yolcunun bu Yénetmelikte 6ngoriilmis olandan daha dislk bir tazminati kabul etmesi
durumunda dahi, yolcu ek tazminat elde etmek amaciyla yetkili mahkemeler veya kurumlar nezdinde
gerekli girisimlerde bulunma hakkina sahiptir.

Son varis yerinin degismesi

MADDE 17 - (1) Bilette belirtilen son varis yerinin hava tasima isletmesi tarafindan zorunlu bir
sebeple degistirilerek ucusun farkh bir havaalaninda sonlanmasi durumunda, hava tasima isletmesi,
yolculari bilette belirtilen son varis yerine en kisa siirede miimkin olan ulasim olanaklarini kullanmak
suretiyle ulastirilmasini saglamak zorundadir.

Sozlesmeler

MADDE 18 - (1) Hava tasima isletmeleri, Gglincli sahislar ile yapacagl sozlesmelerde bu
Yonetmelik hikimlerinin  yerine getirilmesi sirasinda hukuki ve/veya mali agidan yolcu
magduriyetlerine sebebiyet verilmemesini teminen gerekli tim tedbirleri igeren hiikkiimler koyabilir.

Yolcularin kanun yollarina basvuru hakki

MADDE 19 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri davraniimasi halinde, yolcularin kanun
yollarina basvuru hakki sakhdir.

UcUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetleme ve yaptinmlar

MADDE 20 - (1) Bu Yénetmelik kapsamina giren isletmeciler Sivil Havacilik Genel MudurlGga
tarafindan denetlenir. Bu Yonetmelikte belirtilen kurallara uymayan kurum ve kuruluslara
14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tirk Sivil Havacilk Kanununun 143 (inci maddesine goére islem
yapilr.

GECiCi MADDE 1 - (Ek:RG-25/3/2020-31079)

(1) COVID-19 salgini nedeniyle 5/2/2020 tarihinden itibaren ugusun iptal edilmesi durumunda,

bu iptaller sebebiyle ugusu icra eden veya etme taahhiidiinde bulunan hava tasima isletmesi 8 inci, 9
uncu ve 10 uncu maddelerde yer alan hiiklimlerden ugus yasaklari kalktiktan sonraki iki ay sonuna
kadar muaftir.
(2) COVID-19 salgini nedeniyle ugusu iptal edilen yolcunun, hava tasima isletmesinin bos koltuk
durumuna bagl olarak istedigi bir tarih icin bilette degisiklik yapma veya bileti aciga alma hakki
vardir. Yolcu, agiga alinip kullanilmayan biletin iadesini ugus yasaklari kalktiktan sonraki iki ayin
sonrasinda hava tasima isletmesinden alabilir.

Yiiriirliik

MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelik 1/1/ 2012 tarihinde yururliige girer.



Yiriitme
MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Mudird yurutir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

3/12/2011 28131

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 25/3/2020 31079
2. 10/12/2024 32748




