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Cinki;

GUnumuz dunyasinda rekabet kosullarini
bilgi ve bilgi teknolojilerini elinde bulundu-
ran gugcler belirlemektedir.

Toplumsal yelpazede bilgi tabanli yapilan-
ma zorunludur.

Haberlesme yatirnmlari sayesinde bilgiye
ulasmak kolaylasir, karar alma ve planlama
surecleri kisalir, harekete gecebilme kabili-
yeti artar.

Gelisen teknolojiye altlik olusturan bu yati-
rimlar zamana ve mekana bagli calismalarin
dogasini esnetir, calismak icin daha fazla
alan acar, is cesitliligini ve verimi artirir.

Ulasimdan sanayiye, sagliktan egitime, ti-
caretten guvenlige kadar diger butun sek-
torlerle dogrudan iliskilidir ve bu sektorlerin
basarisini da dogrudan belirler.

Hizmet kalitesi agisindan yasanan bdlgesel
farkliliklari ortadan kaldirir.

Ar-Ge ve inovasyon icin alan acgar, gelismeyi
daimi kilar.

Hayati kolaylastiran diger teknolojik yatirrm-
larin dnunu acar.

Cografi mesafeleri ortadan kaldirir.
Toplumun bilgi duzeyini artirir.

BUrokrasiyi ortadan kaldirir, standart bir hiz-
met sunumu saglar, tasarruf ettirir. Kisaca

etkin ve verimli bir kamu ydénetiminin teme-
Lidir.
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insanlik tim bilinen tarihi boyunca teknolo-
ji ile hayati kolaylastirma yollarini aramistir.
En kadim medeniyetler bile tum enerjimizi
ve zamanimizi alan gunluk islerimizi en az
caba ile gerceklestirebilmeyi ve bdylece
gercekten bizi mutlu edecek seylerin pesin-
den kosmayl amaclamislardir. Ancak bilinen
tarihin pek cok déneminde bu hayallerin
cok azi gercgeklestirilmis, daha ¢cok mitoloji
ya da efsanelerin konusu olarak kalmistir. Ta
ki sayisal teknolojiler ortaya ¢ikana kadar.
Artik iletisim teknolojileri, bilgisayarlar ve
sensorler dunyanin her tarafini bas dondu-
racu bir hizla kusatmaya basladi. Bu tekno-
lojilerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bu
durumun bir érnegine insanlik tarihi boyun-
ca sahit olmadik.

Teknolojiler bugun gecmiste olduklarindan
cok daha hizli yayiliyorlar. Anadolu ve Me-
zopotamya topraklarinda baslayan ve in-
sanligin ilk buyuk teknolojik atilimi sayilan
tarim devriminin Avrupa'ya ulasmasi bin-
lerce yil sUrdu. Kuzeydeki bir ada ulkesin-
de baslayan endustri devrimi ise ¢ok hizli
bir sekilde yayilmaya baslandi. Tarihi ola-
rak bir yeniligin ya da icadin baska ulkeler
tarafindan benimsenmesi zamanla bu sUtre
kisaliyor olsa da yeniligin ortaya cikisindan
ortalama 45 yil sonra gergeklesirdi. Milin Av-
rupa disina yayilmasi 119 yil surerken inter-
netin tim dunyaya yayilmasi sadece 7 yilda
gerceklesti. Yeni teknolojilerin benimsenme
hizi aslinda Ulkeler arasindaki gelir farkla-
rinin da 6nemli bir kismini aciklamaktadir.
Bununla birlikte benimseme farklari azal-
dikca zengin dunyanin bir teknolojiyi erken
benimseme avantajlarinin ortadan kalktigi
goérulmektedir.

Teknolojinin yayilma hizlarina baktigimizda
son dénemde bu hizlarin son derece hiz-
landigini gérmekteyiz. Ornedin telefonun 50

milyon kullaniciya ulasmasi 75 yil, radyonun
38 yil, TV'nin 13 yil sirmlsken internet 4 yil-
da, Facebook 3,5 yilda ve Angry Birds oyunu
ise sadece 35 gunde bu sayiya ulasmistir.
Instagram 300 milyon kullaniclya sadece 4
yilda ulasmistir. Forbes, WhatsApp uygula-
masinin basladiktan sadece 6 yil sonra Hris-
tivanligin 19 asirda ulastigi rakama ulastigini
(700 milyon) yazmistir. Bunlar; teknolojik ye-
niliklerin yayilma hizlarinin daha da hizlana-
cagini goésteren gelismelerdir.

internetin ortaya cikmasiyla ve insanlarin
tum ekonomik paradigmalari degistirecek
bir sekilde birbirlerine baglanmasiyla birlik-
te tarihte sahit olmadigimiz yeni bir déneme
girmis bulunuyoruz. Basta internet olmak
Uzere sayisal teknolojiler muazzam bir zen-
ginlik yaratmis durumda. Ekonomik araclar
daha fazla paylasildikca daha fazla sey uc-
retsiz olmaya, daha fazla insana ulasmaya
ve son kullanicilara emsali gérulmemis fay-
dalar saglamaya basliyor. Airbnb ev sahibi
ve misafirleri bir araya getirerek cok daha
ucuz konaklama imkanlari sagliyor. Benzer
sekilde bir akilli telefon uygulamasi olan
Uber sUruculer ile yolculari irtibatlandirarak
son kullanicr icin maliyetleri dusuriyor. in-
ternet bunun gibi sayisiz uygulama ve yeni-
ligin hayatimiza girmesini sagliyor.

Bu cag nasil calistigimiz, yasadigimiz ve
birebirimizle nasil iliski kurdugumuzu c¢ok
derinden degistirecek bir devrin baslangic
doénemi. Olcegi, kapsami ve karmasiklig
dikkate alindiginda bu dénem daha énce
tecribe ettigimiz hicbir seye benzemeye-
cek. O yuzden hem birey hem de ulke ola-
rak yeni dénemin hizi ve kapsamini ¢ok iyi
bir sekilde kavramaliyiz. Milyarlarca insanin
mobil telefonlar vasitasiyla her an ve her
yerde birbirine baglanmasi, muazzam se-
viyelere ulasmis veriye erisme, depolama,
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isleme hizlarinin ortaya c¢ikardigi sinirsiz fir-
satlar internet caginin da temelini olustu-
racak. Yapay zeka (Al), robotik, nesnelerin
interneti (IoT), otonom araclar, 3D yazici, na-
noteknoloji, biyoteknoloji, malzeme bilimi,
enerji depolama ve quantum bilgi islem gibi
gelismekte olan teknoloji atilimlarinin sasir-
tict izdusimunun neler ortaya koyacagi sa-
yisal cagin en buyuk gizemi olacak.

Bununla birlikte herkesin malumu olan bir
sey var ise o da sayisal cagda gelismis ul-
keler ve toplumlar net kazanci en yuksek
olan ulkeler olacagidir. Bilgi paylasimindan
kaynaklanan firsat esitligi, gelismis Ulkeler
ile az gelismis ya da gelismekte olan ulkeler
arasindaki konvansiyonel teknolojileri kulla-
nim agisindan olusan buyuk farki nispeten
azaltmis olmakla birlikte tam olarak ortadan
kaldirmamistir. Az gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerdeki nufusun buytk cogunlu-
gu hala internete erisememektedir. Gelis-
mis ulkelerin tamami genisbant hizmetler
sunarken hala ¢ok sayida insan internete
dusuk hizlarda ve kalitede erisebilmektedir.
Bununla birlikte akilli mobil cihazlar vasita-
siyla internete erisim yayginlasmakta ve in-
ternete erisim icin 6ncelikli ydntem olmaya
baslamaktadir. Akilli telefonlar vasitasiyla
internete erisim alaninda da genisbant eri-
sim acgisindan goérulen farklilik kendini gos-
termektedir.

Bu kapsamda ulkemizin teknoloji yarisinda
gelismis ulkeler liginde yer almasi ve vatan-
daslarimizin yuksek kapasiteli ses, veri ve
goéruntu hizmetlerine en ileri teknolojilerle
ulasabilmesi haberlesme sektértune yonelik
olarak hazirlanan strateji ve dizenlemelerin
ana hedefi haline gelmistir. S6z konusu tek-
nolojiler yayginlastirilmaya calisilirken bir
yandan da mobil teknolojilerde yerlilik sarti
gibi duzenlemeler ile Ulkemizin yerli ve mil-

li bir altyapiya kavusmasi hedeflemektedir.
Sabit tarafta da yUksek hizlari destekleye-
cek fiber yatirrmlar desteklenmekte ve fiber
altyapimiz hizli bir sekilde gelistirilmeye ca-
Lisitlmaktadir.

iletisim altyapi ve hizmetlerinin gelistirile-
bilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmasi
icin Turk telekomunikasyon sektérinde hem
altyapr hem de hizmet seviyesinde etkin
rekabet ortaminin tesis edilmesi amaclan-
maktadir. Bu sekilde Ulkemizde hizli, guven-
li, surekli ve kaliteli iletisim hizmetleri uygun
maliyetlerle sunulabilir ve milli kaynaklarla
desteklenen yeni teknolojilere dayall tele-
komUnikasyon altyapilarinin kurulmasi icin
uygun ortam yaratilabilir.

Bu kapsamda elektronik haberlesme sek-
torunde politika ve strateji belirleme ile
duzenleme yapma yetkisine sahip olan Ba-
kanligimiz tarafindan haberlesme altyapi-
si ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin
saglanmasi, bu gelisimi destekleyecek yeni
yatirnmlarin yapilmasi ve hizmet kalitesinin
artirilmasina yoénelik adimlar atilmaktadir.
Onumuzdeki dénemde de, bugine kadar
oldugu gibi, bilgi toplumuna gecis surecinin
hizlandirilmasi hedefi dogrultusunda calis-
malara devam edilecektir.
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Sektorel Buyukliikler

2003 yilindan glnumuze, bilgi teknolojileri ve iletisim sektéruntn ulkelerin kalkinmasinda oy-
nadigi rolun bilinciyle, sektérun gelisimine yonelik belirledigimiz politikalar, bu politikalar kap-
saminda yaptigimiz duzenlemeler ve gerek Bakanligimiz gerekse 6zel sektdr tarafindan yapilan
yatirimlarla bilisim hizmet ve teknolojilerinin hayat standartlarini ylkselten kolayliklarindan her
vatandasimizin faydalanmasini amaclayan faaliyetlerimiz devam etmektedir. Bilgi toplumu he-
deflerine erismek icin yapilan calismalarin sonuglarindan bazilari asagidaki temel gostergeler-

de de aclkca goérlulmektedir.

Elektronik Haberlegme Sektoriinde
Yetkilendirme Sayisi

® 2003 yilinda 126 adet,

® 2008 vyilinda Elektronik Haberlesme
Kanunun (EHK) vydriarlige girmesi ile
birlikte 259 adet,

® 2017 yilinda 794,

® 2018 yilinin Agustos ayl sonunda 795’tir
(Grafik @)

EHK'nin yururlige girmesini muteakip yet-
kilendirme sisteminin kolaylastirilmasi ile

yetkilendirmelerde ¢ok hizli bir artis ger-
ceklesmistir.

Grafik ) Yetkilendirme Sayisi
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Elektronik Haberlegme Sektoriindeki
Toplam Yatirim

e 2003 yilinda toplam 1,9 milyar TL,
® 2017 yilinda toplam 8,1 milyar TLdir

2015 yilinda gézlenen yatirim artisinin nede-
ni 26 Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilen
IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilen-
dirme ihalesidir. Elektronik haberlesme sek-
torunde faaliyet gosteren isletmecilerin yillar
itibari ile sektordeki yatinmlari Grafik @)'de
ayrintili olarak gérulebilmektedir.
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Grafik @ isletmecinin Yatinm Miktari (Milyon TL)

I Tiirk Telekom Turkcell ~ m Vodafone ~ m Avea M Diger isletmeciler ~ ~(O~ Toplam
14000 17.274

12000
8000

4000

0 ‘04 05 ‘06 ‘07 08 L | I e O I [

Elektronik Haberiesme Sektdriinden

Elde Edilen Gelirler
Elektronik haberlesme sektdérinde faaliyet
2003 yilinda 15 milyar TL, gosteren isletmecilerin yillar itibariyle sektor-
den elde ettikleri gelirler Grafik €)'te ayrintili
® 2017 yilinda 51,15 milyar TLdir. olarak gosterilmistir.

Grafik &) isletmecinin Gelirleri (Milyar TL)
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Sabit Abone Sayisi

® 2003 yilinda 18,9 milyon,

® 2018 yih Haziran ayi sonu itibariyle 11.5
milyon,

e Sabit abone vyayginlik orani
(Grafik @)

%14,2'dir

HABERLESME

Grafik 4'te de gérulecegi gibi teknolojik ge-
lismeler, genisbant erisiminin ve yakinsayan
hizmetlerin artmasi ve mobil iletisimin yay-
gin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
sabit abone sayisi dunyada oldugu gibi Ulke-
mizde de azalmaya devam etmektedir.

Grafik () Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon (Milyon)
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Mobil Abone Sayisi

® 2003 yilinda 26,2 milyon,
® 2018 Haziran ayinda 79,5 milyon,

® Mobil abone vyayginlik orani %98,4’dir
(Grafik @)

Ulkemizde 3G hizmetleri 2009 yilindan itiba-
ren sunulmaya baslamis ve abone sayisi hizla
artarak 4.5G hizmetlerinin sunulmaya bas-
ladigl 2016 yili Mart ayina kadar 65,9 milyon
kullaniclya ulasmistir. 1 Nisan 2016 tarihinde
hayata gecen 4.5G hizmeti kullanicilar tarafin-
dan hizla benimsenmis ve 2018 yili Haziran ayi
sonunda 3G abone sayisi 8.6 milyona duser-
ken 4.5G abone sayisi 68.1 milyona ¢ikmistir.
2018 yili Haziran ayi itibariyle 4.5G hizmetini
aktif olarak kullanan abone sayisi 37.0 milyon
olurken ayni déonemde M2M abone sayisi da
4,9 milyona ulasmistir.

Genighant Abone Sayisl

@ 2003 yilinda 20 bin,

® 2018 yili Haziran ayi sonu itibari ile 71.8
milyondur (Grafik ()

Yapilan altyapi yatirimlariyla internet erisimin-
de cevirmeli baglantidan genisbant internete
gecis yapilmis, bdylece 56 Kbit/sn baglanti
ddnemi tarih olup, 1000 Mbit/sn baglanti hizi
verilir hale gelmistir. Genisbantta abone sayi-
sl 2003 yilinda 20 bin seviyesinde iken, 2018
yili Haziran ayinda 71.8 milyona yaklasmistir.
Bu abonelerden yaklasik 12.7 milyonu sabit ve
59.1 milyonu ise mobil genisbant abonesidir.

Sabit genisbant internet abonelerinin teknoloji
bazinda dagiimina Grafik €'de yer verilmektedir.

Mobil genisbant internet abonelerinin kulla-
nim miktari, sabite gére daha hizli artmakla
birlikte, &zellikle ev ve isyerlerinde yuksek
hacimli veri indirme ve génderme hizmetle-
rinde sabit genisbant hizmetleri ve bilgisayar
kullanimi nedeniyle, sabit genisbant abonele-
rinin mobile gore kullanimi oldukga yuksektir.
Sabit genisbant ile mobil genisbant ayrimin-

Grafik (3) Genisbant Abone Sayisi (Milyon)
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Grafik () Sabit Genisbant internet AbonelerininTeknoloji Bazinda Dagilimi
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oS %,

%7

9.090.914 m XDSL Genig Bant
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2.571.264 ™ Fiber intemet
137.650 W Diger Genigbant

Grafik (©) Abone Basi Aylik OrtalamaKullanim Miktari (Gbyte)

1 Sahit Genighant Aboneleri Ortalama Kullanimi

W Mobil Genighant Aboneleri Ortalama Kullanimi )
J

2014-1 2014-2  2014-3  2014-4  2015-1 2015-2 2015-3  2015-4

da son iki yila ait aylik abone basina ortalama
kullanim miktarlarina yer verilmektedir. 2018
yili ikinci ¢ceyreginde sabit genisbant inter-
net abonelerinin aylik ortalama kullanimi 91.3
GByte seviyesinde, mobil genisbant internet
abonelerinin aylik ortalama kullanimi ise 4.2
GByte seviyesinde gerceklesmistir. Bir dnceki
uc¢ aylik déneme gére 2018 yili ikinci ¢eyre-

2016-2

2016-3  2016-4  2017-

017-2  2017-3  2017-4  2018-

ginde, sabit genisbant internet abonelerinin
kullaniminda %4.,6 oraninda, mobil genisbant
internet abonelerinin kullaniminda ise %13.5
oraninda artis gerceklesmistir.

Grafik ¢)'de goruldugu uzere, Turkiye'de in-
ternet kullanim miktari hizla artmaktadir.

2018-2
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Numara Taginabilirligi
Mobil Numara Taginabilirligi

Mobil numara tasinabilirligi 9 Kasim 2008'de
uygulamaya gecmistir. Numara tasinabilirligi-
ne iliskin surecin etkin bir sekilde isletilmesi
ve abonelerin istedikleri isletmeciden kendi-
lerine en uygun hizmeti alabilmeleri amaciyla

Sabit Numara Taginabilirligi

Sabit hatlarda numara tasinabilirligi uygu-
lamasinin basladigl 10 Eylul 2009 tarihinden
2018 yili Agustos ayl sonuna kadar yaklasik 1,7
milyon sabit numara tasima islemi gercekles-
tirilmistir (Grafik ().

isletmeciler arasinda rahat¢a gecis yapabil-
meleri sebebi ile kisa bir sure icerisinde ta-
sinan numara sayisi hizla artmis ve 2018 yili
Agustos ayl sonuna kadar yaklasik 118 milyon
mobil numara tasima islemi gerceklestirilmis-
tir. (Grafik €)).

Grafik ©) Mobil Numara Tasinabilirligi
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Grafik ([) Sabit Numara Tasinabilirligi
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Grafik (}) Avrupa ve Tiirkiye'de Mobil Cep Telefonu Konusma Stireleri (Dakika)

300

400

300

2

(=3
(=]

1

(=1
o

2018-2

Abone Bagina Aylik Konugma Miktarlari
Tarkiye'de 2018 yili ikinci ceyregi itibariyla
abonelerin mobil telefon ile aylik ortalama
goérusme suresi 453 dakika civarinda olup, AB
ulkeleriile kiyaslandiginda ulkemizdeki kulla-
nim miktarinin oldukga yUksek oldugu gorul-
mektedir. (Grafik ()

Turklye Bulgaristan Makedonya Italya Hirvatistan Moldova

Avrupa Macaristan Avusturya Cek Cum. Almanya

Grafik (?'de 2011 yili son ceyreginden itiba-
ren Ucer aylik donemler halinde sabit ve mo-
bil telefon abonelerine ait MoU (Minutes of
Usage-Abone basina aylik ortalama kullanim
miktar1) degerleri gosterilmektedir. 2011 yilin-
da sabit ve mobil kullanim miktarlari birbirle-
rine nispeten yakin iken, yillar itibariyle mobil
abone basina kullanim miktarinin hizla arttigi
buna mukabil sabit telefon kullanim miktari-
nin azaldigr gérulmektedir.

@
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Grafik (12 Sabit-Mobil Abone BasinaAylik Ses Trafigi (Dakika/Ay)
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Abone Basina Elde Edilen Aylik Ortalama
Mobil Gelir

Abone basina elde edilen aylik geliranlamina
gelen "ARPU" bilgisi, birisletmecinin ortalama
olarak bir ayda, bir aboneden ne kadar gelir
elde ettiginin, diger bir ifade ile abonelerin

Grafik () ARPU Degerleri (Avro)
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ortalama olarak mobil hizmetlere bir ayda ne
kadar 6deme yaptiginin en belirgin gdsterge-
lerinden biridir. TUrkiye'de abone basina elde
edilen gelir 5.57 avro civarinda iken Bati Av-
rupa Ulkelerinde ise ortalama 18.23 avrodur
(Grafik ).
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Konusma Ucretlerinin maliyetlerini belirleyen
en temel gosterge olan arabaglanti Ucretle-
rinin ulkemizde AB ulkelerine gore oldukca
dusuk olmasina ve yogun rekabet ortamina
bagli olarak, Turkiye'de konusma Ucretleri du-
suk ve buna bagli olarak da konusma sureleri
daha uzundur.

Abone Bagina Aylik SMS Trafidi

Abonelerin aylik SMS kullanim miktari, 2003
yilindan 2013 yilina kadar hizli bir artis goste-
rirken 2013 yilindan itibaren dususe gecen bir
seyir izlemistir (Grafik (£))

HABERLESME

Istindam Verileri

2017 yili sonu itibariyle Turk Telekom'un cali-
san sayisl 18.367, mobil isletmecilerin toplam
calisan sayisi 7.419 ve diger isletmecilerin ¢a-
lisan sayisi 4.068 olarak gerceklesmistir.

Grafik () Abone Basina Aylik Ortalama SMS Sayisi (Adet/Ay)
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Hane_rleFme Alanindaki
Politikalar

Bakanligimiz, bilgi teknolojileri ve iletisim
sektoérune yonelik olarak; gerek bireylerin
haberlesme, internet ve veri hizmetlerine
olan taleplerinin ve gerekse diger sektoér-
lerin altyapiya yonelik ihtiyacglarinin karsi-
lanmasi amaciyla, bilgi ve iletisim altya-
pisini ve bu altyapr Uzerinden sunulacak
hizmetlerin ihtiyac duydugu platformu,
ulkenin her tarafina ve tum bireylerin eri-
sebilecegi sekilde gelistirmeye ve yaygin-
lastirmaya calismaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce, sayi-
sallasmanin da etkisiyle ses, veri ve yayin-
cilik hizmetleri artik teknolojiden bagimsiz
ortak platformlardan sunulmaya baslanmis-
tir. Bir baska ifade ile hizmetler ve altyapi-
lar yakinsamaya baslamistir. Bu gelismeye
kayitsiz kalmamak igin yapacagimiz yasal
ve ikincil duzenlemelerde ve uygulamalari-
mizda buna uygun hareket etmemiz gerek-
mektedir.

Bakanlik olarak, politikalari belirlerken ve
mevzuatimizi hazirlarken sektérun tum pay-
daslari ile birlikte calisilmaktadir. Bu gune
kadar belirlenen politikalar ve hedefler tek-
nolojik gelismelerin de etkisiyle gerektigi
takdirde tekrar gézden gecirilmekte ve re-
vize edilmektedir.

Bilgi teknolojileri, haberlesme ve posta hiz-
metleri sektérine yonelik olarak temel politi-
ka alanlari asagidaki gibi belirlenmistir:

Bilgi Toplumu olusumunu saglayacak bilgi
ve iletisim altyapisinin olusturulmasi,

Ozellikle sabit ve mobil genis bant erisim
altyapisint ve kullanimini Glkenin her

tarafinda yayginlastirarak sayisal ugcurumun
ortadan kaldirilmasi,

Yiksek hiz ve kapasitedeki
altyapilarinin alke
yayginlastiriimasi,

genisbant
geneline

Tuketicilerin korunmasinin yanisira kisisel
verilerinin de korunmasi,

Sektorde etkin rekabet ortaminin

saglanmasi,

Siber givenlik ve e-Devlet konularindaki
strateji ve eylem planinin olusturulmasi,

Kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi,
Ar-Ge ve yerli Gretimin desteklenmesi,
Posta hizmetlerinin gelistiriimesi.

Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yar-
dimiyla, kamu hizmetlerinin elektronik orta-
ma tasinarak hizmet sunumunda etkinligin
saglanmasi, verimliligi ve vatandas memnu-
niyetini oncelikli olarak gézeten bir e-Dev-
let olusumunun hayata gecirilmesi hedef-
lenmektedir.

Bakanligimizca haberlesme sektérune yéne-
lik asagidaki hususlar 2023 hedefi olarak be-
lirlenmistir;

Genisbant abone sayisinin yaklasik 83
milyona ulasmasi,

Her hane ve isyerine yeni nesil teknolojiler
araciligiyla genis bant erisimin saglanmasi,

M2M (makinedenmakineye)uygulamalarinin
tim sektorler ve altyapilari kapsayacak
sekilde yayginlastiriimasi ve bu sayede akill
hale donustlrilen altyapilarin da birbirleriile
etkilesimli hale getirilmesi,

578



Sektériin GSYiH icindeki payinin % 2,9’dan
% 8’e ¢ikarilmasi,

16-74 yas arasindaki nifusun % 80’ine
bilgisayar kullanma becerisi kazandirilmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektori
blayikligunin her yil yaklasik % 10-15
oraninda bir pazar blyimesi ile 197,5
milyar Tl'ye ulagtiriimasi,

Ar-Ge harcamalarinin GSYiH payinin % 3’e
¢ikariimasi,

Turkiye’'nin  Ar-Ge, Yazillm Test, Cagri,
Sayisal Veri, internet Degisim Noktasi ile
uluslararasigonderialip-verme konularinda
uluslararasi merkez ve hub noktasi haline
gelmesi ve konumunun gliclendirilmesi,

Kayith  elektronik  posta  hizmetinin
yayginlastiriimasi, bu kapsamda altyapinin
olusturulmasi, gliven atmosferinin
gelistiriimesi ve kullaniminin artirilmasi

internet altyapisinin iyilestirilmesi ve gelisti-
rilmesi Bakanligimizin éncelikleri arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda,

4,5G  mobil elektronik  haberlesme
hizmetlerinin yayginlastiriimasinin
saglanmasi,

4,5G  mobil elektronik  haberlesme

altyapisina yonelik Ar-Ge calismalarinin ve
ekipmanlarinin yurt icinde (retilmesinin
tesvik edilmesi,

5G mobil elektronik haberlesme altyapisina
iliskin Ar-Ge ¢alismalarinin desteklenmesi,

Ulusal Genisbant Stratejisinin uygulanmasi
ve Fiber altyapi yatirimlarinin artiriimasi,
hizlive kaliteligenisbant erisim yayginhginin
artirilmasi,
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Ulkemizde internet degisim noktalarinin
kurulumunun desteklenmesi,

Sabit ve mobil haberlesme altyapisi
olmayan vyerlesim vyerlerinde altyapi
kurulumu calismalarina devam edilmesi
saglanacaktir.

Ote taraftan, haberlesme sektdrindeki
serbestlesmeyle birlikte, isletmecile-
rin ticari gerekcelerle gidemedikleri ve
ulasamadiklari yerlere de Bakanligimi-
zin yonetimindeki Evrensel Hizmet kap-
saminda yatirimlarimiz yapilmistir ve bu
yatirrmlar devam etmektedir.

Gelinen bu asamada; sektére yonelik
olarak isletmeciler arasinda ve isletme-
ciler ile tuketiciler arasindaki iliskileri ve
faaliyetleri duzenleme gorevleri ile yet-
kilendirme faaliyetleri duzenleyici ku-
rumumuz olan Bilgi Teknolojileri ve ile-
tisim Kurumu tarafindan yapilmaktadir.
Politika ve strateji belirleme gorevleri ile
e-Devlet, siber guvenlik ve Ar-Ge faali-
yetlerinin desteklenmesine yonelik uy-
gulama esaslarini belirleme ve uygula-
ma goérevleri ise Bakanligimiz tarafindan
yerine getirilmektedir.

579



ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

Yapilan Diizenlemeler
Gecig Hakki Yonetmelidi

10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbas-
kanligi Kararnamesi ile Bakanligimiza verilen
gorevlerden biri; sabit ve mobil haberlesme
altyapisi veya sebekelerinde kullanilan her
trlt kablo ve benzeri gerecin tasinmazlar-
dan gecirilmesiyle ilgili gecis hakkina iliskin
usul ve esaslar ile bunlarin tasinmazlardan
gecirilmesi icin uygulanacak Ucret tarifeleri-
ni belirlemek ve denetlemektir. Bu kapsamda
ulkemiz elektronik haberlesme altyapr sek-
torunde alternatif altyapilarin gelismesini ve
elektronik haberlesme altyapisi kurulumun-
da kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini
saglamak, gecis hakkina iliskin usul ve esaslar
ile tarife belirlemek ve sektdrde yasanan diger
sorunlari gidermek amaciyla gecis hakkina
iliskin bir yonetmelik calismasi yapilmis olup,
‘Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya
Sebekelerinde Kullanilan Her Turlt Kablo ve
Benzeri Gerecin Tasinmazlardan Gecgirilmesi-
ne iliskin Yonetmelik” 27 Aralik 2012 tarihli ve
28510 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Yénetmeligin uygulanmasinailiskin uygulama
detaylarini belirlemek amaciyla hazirlanan
‘Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya
Sebekelerinde Kullanilan Her Turlt Kablo ve
Benzeri Gerecin Tasinmazlardan Gegirilmesi-
ne iliskin Yonetmeligin Uygulanmasi Hakkin-
da Usul ve Esaslar” ise Bakanligimiz resmi in-
ternet sayfasinda yayimlanmistir. Yayimlanan
Yoénetmelik ve Usul ve Esaslar ile;

Birgok gecis hakki saglayicinin uyguladigi
farkh fiyat tarifeleri yerine standart bir
tarife belirlenmistir.

Tesis  paylasimina  oncelik  verilerek
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
saglanmistir.

Denetim sireci tanimlanarak gegis hakki
kapsamindaki is ve islemlerin kontrol
edilmesi saglanmistir.

Elektronik Haberlesme Altyapi  Bilgi
Sistemi’nin (EHABS) kurulmasi dngorilerek,
isletmecilere ait elektronik haberlesme
altyapi bilgilerinin tek bir veritabaninda
toplanmasi, gecis hakki basvuru ve
sureglerinin takip edilmesi ve toplanan
verilerin strateji ve politika belirlemede
kullanilmasi amaclanmistir.

isletmecinin  en az kendi ihtiyacini
karsilayan altyap!i kadar altyapiy1 diger
isletmeciler icin de kurmasi zorunluluk
haline getirilerek mukerrer kazi yapilmasi
Onlenmis ve vyatirmlarin kazi yerine
sebekeye yapilmasi saglanmistir.

isletmecilerin altyapiya yatirm yapmalari
kolaylastirilarak rekabet ortami
saglanmistir.

Gecis hakki saglayicinin basvuruyu belli
bir sirede sonuclandirmasi amaclanarak
isletmecinin  altyapi  kurma  sireci
hizlandirilmistir.

Baz istasyonu Kiralama Ydnetmelidi
$g||§ma3|_yp Yer Secim Belgesi
onétmeligi

10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbas-
kanligl Kararnamesi ile Bakanligimiza verilen
gorevlerden birisi de; sabit ve mobil haber-
lesme altyapisi veya sebekelerinde kullani-
lan her tarlt baz istasyonu, anten, kule, dalga
kilavuzu, konteynir ve benzeri arag, gerec ve
tesisatin kurulmasi, bunlarin tasinmazlar Uze-
rine yerlestirilmesine iliskin usul ve esaslar ile
Ucret tarifelerini belirlemek ve denetlemektir.

Bu cercevede hazirlik calismalari yapilan
yonetmelikte; baz istasyonlarinin tasinmaz-




lar Uzerine yerlestirilmesiyle ilgili uygulama
esaslari ile Ucret tarifeleri belirlenerek, sabit
ve mobil isletmecilerin kapsama alanlarini
gelistirmeleri suretiyle, vatandaslarimizin
daha kaliteli hizmet alarak udlkemizin bilgi
toplumu hedeflerine ulasmasina katki sag-
lanmis olacaktir.

Yénetmelik taslagi hazirlanmis olup, ilgi-
li kurum ve kuruluslarin gérusune acilmasi
planlanmaktadir.

Baz istasyonu kurulumlarina iliskin konular-
dan birisi olan yer secim belgesine yonelik
olarak hazirlanan "Elektronik Haberlesme is-
tasyonlarina Yer Secim Belgesinin Verilmesi
ve Ucretlerinin Belirlenmesine iliskin Yonet-
melik" 27.01.2018 tarihli ve 30314 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge girmistir.

Evrensel Posta Hizmeti

Yonetmeligi

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu 23 Ma-
yls 2013 tarih 28655 mukerrer sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurtrlige girmistir.
Evrensel Posta Hizmeti ile ilgili ¢calismalar
s6z konusu Kanun'un yururluge girmesi ile
baslatilmistir.

Posta Hizmetleri Kanunun 15 inci maddesi-
nin 5 inci fikrasinda yer alan "Evrensel posta
hizmeti gelirlerinin tahsili ve giderlerin ya-
pilmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik ile
Hazine ve Maliye Bakanliginin mustereken
hazirlayacagr yonetmelikle belirlenir” hik-
mu geregince yonetmelik hazirlanmasi go-
revi Bakanligimiz ile Hazine ve Maliye Ba-
kanligina verilmistir.

S6z konusu Kanun hukmu cercevesin-
de Evrensel Posta Hizmetleri Yonetmeligi
20.02.2016 tarih ve 29639 sayili Resmi Gazete-
de yayimlanmistir. Evrensel Posta Hizmetleri,

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

Kanunen evrensel posta hizmetleri yukumlu-
st olan PTT AS. tarafindan yuratulmektedir.

Ayrica, s6z konusu Yonetmelikte yapilan degi-
siklikler, 02.06.2017 tarihli ve 30084 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururluge girmistir.

e-Devlet Yonetmeligi

Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri
cercevesinde, e-Devlet Hizmetlerinin Yuru-
tulmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik 03.09.2016 Tarihli ve 29820 Sa-
yill Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlu-
ge girmistir.

Yénetmelik kapsaminda, kamu kurum ve
kuruluslar sunduklari ve/veya sunacaklari
e-Devlet hizmetlerinden kullanicilarin isti-
fade edebilmesi amaciyla gerekli olan kim-
lik dogrulama islemini, Yonetmeligin yayimi
tarininden itibaren en ge¢ 12 ay icerisinde
sadece e-Devlet Kapisi Uzerinden yapacak
olup, ayrica kendi sistemleri Uzerinden sun-
duklari genis kitlelere hitap eden ve olgun-
luk seviyesi yuksek olan e-Devlet hizmet-
lerini, bu Yoénetmeligin yayimi tarihinden
itibaren en gec¢ 24 ay icerisinde e-Devlet
Kapisi Uzerinden sunmalari hedeflenmistir.

Ek olarak Turksat, kullanicilarin SMS, mail,
Mobil Push, Web mesaj yollarindan her
hangi biri ile bilgilendirilmelerini saglamak
amaci ile bilgilendirme altyapisini kurarak
bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren
18 ay icerisinde kurum ve kuruluslarin kul-
lanimina sunacaktir.

Turksat, vatandas ve sirketlerin kamu hiz-
metlerine iliskin her tarlud &demelerini
e-Devlet kapisi araciligiyla yapabilecekleri
bir sistemi bu yonetmeligin yayimi tarihin-
den itibaren 18 ay icerisinde gelistirerek
kullanima sunacaktir.
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Bilgi Teknolojileri ve
|letisim Kurumunca Yapilan
Diizenlemeler

BTK tarafindan elektronik haberlesme sek-
tortne yoénelik pazar analizleri, tuketici hak-
larinin korunmasi, isletmecilerin birbirleri ile
iliskilerinin duzenlenerek rekabetin tesisinin
saglanmasi gibi konularda bircok duzenle-
me yapilmistir.

Milli Frekans Plani’nin Giincellenmesi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Ka-
nunu uyarinca BTK tarafindan ulkemizde
spektrumun etkin ve verimli yonetilmesi
amaciyla Milli Frekans Plani hazirlanmak-
tadir.

Uyesi oldugumuz uluslararasi organizas-
yon olan ITU Radyokomunikasyon Buro-
su (ITU-R) tarafindan radyokomunikasyon
hizmetleri icin belirtilen spektrum ve tek-
nik kriterler ile yine uyesi oldugumuz bél-
gesel organizasyon olan Avrupa Posta ve
TelekomUinikasyon idaresi/ Elektronik Ha-
berlesme Komitesi (CEPT/ECC) tarafindan
hazirlanan Avrupa Ortak Plan (ECA-Euro-
pean Common Allocation), uyelik mu-
zakerelerimizin devam ettigi Avrupa Birligi
kararlari, askeri frekans planlamasindan so-
rumlu NATO (North Atlantic Treaty Organi-
sation) ile ulkemizdeki enduUstri politikasi,
pazar talebi, radyokomunikasyon servisleri-
nin spektrum ihtiyaclari, guvenlik ve acil du-
rum politikalari, halihazirdaki ve gelecekte-
ki ihtiyaclari dikkate alinmak suretiyle Milli
Frekans Plani hazirlanmistir.

Milli Frekans Plani’'nin Guncellenmesi calis-
masl tamamlanarak uygulamaya esas alina-
cak guncel plan 23.07.2018 tarih ve 2018/DK-
SYD/246 Sayili Kurul Karari geregi https.//

www.btk.gov.tr/milli-frekans-plani-ve-di-
ger-planlar adresinde yayimlanmistir.

Frekans Tahsisinden Muaf Telsiz Cihaz
ve Sistemleri Hakkinda Yonetmelik
Galigmalari

11/09/2012 tarihli ve 28408 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Kisa Mesafe Erisimli
Telsiz (KET) Cihazlari Hakkinda Yénetmelik”
(KET Yonetmeligi) kullanilmasi icin frekans
tahsisine ihtiya¢c duyulmayan 6zel amaclar
icin tahsis edilmis frekans bandlarinda ve
gug limitlerinde calisan, BTK tarafindan be-
lirlenen teknik duzenlemelere uygun, kamu
kurum ve kuruluslari ile gercek ve tuzel ki-
siler tarafindan kullanilacak kisa mesafe eri-
simli alcak guclu telsiz cihaz ve sistemlerini
kapsamaktadir.

KET Yoénetmeligi kisa mesafeli cihazlar ile
ultra-genisband uygulamalari kapsamakta
olup, s6z konusu cihazlar ve uygulamalara
yonelik teknik olcutlerin (frekans bandlari,
gug, gorev ¢evrimi, band genisligi vb.) tek-
nolojik ve pazardaki gelismeler ¢ercevesin-
de guncellenmesi ihtiyaci hasil olmustur.

Bu kapsamda harmonizasyonu saglamak
ve olcek ekonomilerin sagladigl faydala-
r- azami seviyeye yukseltmek amaciyla AB
(Avrupa Birligi) ve CEPT (Posta ve Teleko-
munikasyon idarelerinin Avrupa Konferansi)
nezdindeki uluslararasi gelismeler cerceve-
sinde Yénetmelikte yer alan teknik él¢Utler
glncellenmis ve uygulamada gézlemlenen
usul ve esaslarindaki aksakliklarin gideril-
mesine yoénelik duzeltmeler yapilmistir.

ERC/REC 70-03 nolu CEPT tavsiye kara-
ri ve AB nezdinde alinan kararlar cerceve-
sinde surekli olarak guncellenmekte olup,
bu kapsamda séz konusu Tavsiye Karari ve
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ilgili diger karar ve tavsiye kararlarindaki
degisiklikleri daha hizli bir sekilde duzenle-
melerimize yansitabilmek, bu sayede olgek
ekonomileri ve harmonizasyonun sagladigi
faydalari azami seviyeye yukseltmek igin
gerekli degisiklikler yapilmistir.

Bununla birlikte 18/07/2009 tarihli ve 27292
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurur-
luge giren “Ozel Telsiz Sistemleri Yonetme-
ligi" isletilmesi icin frekans tahsisine ihtiyag
duyulmayan 6zel amaclar icin tahsis edilmis
frekans bandlarinda ve c¢ikis gucunde cali-
san kamu kurum ve kuruluslari ile gercek
ve tuzel kisiler tarafindan kullanilacak BTK
tarafindan belirlenen teknik duzenlemele-
re uygun telsiz cihaz ve sistemlerini kap-
samaktadir. S6z konusu Yonetmelik ile Dar
Bélge Telsiz Cagri (Paging) Sistemleri, Halk
Bandi (Community Band) Telsiz Cihazlari,
Kablosuz Ses Yayin Sistemleri, Amatér Tel-
siz istasyonlan ve Kablosuz Gecgis Sistemle-
ri'ne iliskin teknik o6zellikler ve kullanim kri-
terleri belirlenmistir. Ozel Telsiz Sistemleri
Yonetmeligi, KET Yonetmeligi ile ayni Kanun
hiukmuU cercevesinde frekans tahsisinden
muaf olan farkl telsiz sistemleri icin yayim-
lanmistirBu baglamda frekans tahsisinden
muaf frekans bandlarinin tek bir yénetme-
likte toplanmasi icin Ozel Telsiz Sistemleri
Yoénetmeligi'nin eklerinin, uluslararasi (ITU
WRC) ve ulusal gelismeler cercevesinde
glUncellenerek, Frekans Tahsisinden Muaf
Telsiz Cihaz ve Sistemleri Hakkinda Yonet-
melik (FTM Yonetmeligi) ile duzenlenmesi
ongorulmektedir.

Hazirlanan sdz konusu Ydnetmelik Tasla-
g1 23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-SYD/245
sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kuru-
lu Karari cercevesinde Resmi Gazete'de
yayimlanmak uzere Cumhurbaskanligi'na
gonderilmistir.
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Milli Frekans Plani’na Uygun
Olarak Telsiz Arayiiz Ozelliklerinin
Belirlenmesi

Spektrumun etkin ve verimli kullanilmasi-
ni saglamak, ureticileri bilgilendirmek ve
AB mevzuatina uyum cercevesinde ulke-
mizde yaygin olarak kullanilan telsiz cihaz
ve sistemlerinin uyumlu olmasi gereken
telsiz araylz 6zellikleri iceren dokUmanlar
olusturulmustur.

Bu kapsamda, 23/07/2018 tarihli ve 2018/
DK-SYD/247 sayili Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurulu Karari kapsaminda AB Si-
nif-1 listesi disinda kalan Sinif-2 cihazlar
icin Amatér, Dar Band Cagri Sistemi (Pa-
ging), Deniz Mobil, Halk Bandi (CB), Hava,
Kara Mobil (PMR/PAMR), Kara Mobil (Sayi-
sal Hucresel), Kisa Mesafe Erisimli ve Ultra
Genisband, Sabit (R/L), Uydu Alt Yapi Sis-
temleri ve Yayin (Karasal) servislerine yo-
nelik hazirlanan telsiz araylz dokumanlari
kamuoyu goérusune acilmistir.

Kamuoyu gérusleri cercevesinde guncelle-
nen telsiz arayuzleri yayimlanarak Ulkemiz-
de uygulanmaya baslanacaktir.

7061 sayili Bazi Vergi Kanunlari ile
Diger Bazi Kanunlarda Degigiklik
Yapiimasina Dair Kanun

Elektronik Haberlesme Kanunun Hazine
payl, evrensel hizmet katki payi, idari Ucret,
telsiz Ucretleri gibi konularinda degisiklik
déngoéren Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nun calismalarina katilim saglanmistir. Bah-
se konu 7061 sayill Kanun 5.12.2017 tarihli ve
30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yururluge girmistir,
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Numara Tanimlama ve Yonlendirme
Siirecine lligkin Diizenleme

20.10.2017 tarihli ve 2017/DK-YED/305 sa-
yill Kurul Karari ile isletmecilerin, kullani-
cilarinin diger isletmecilere tahsis edilen
numaralara dogru cagri gerceklestirebil-
melerine ydnelik olarak kendi sebekesin-
deki tanimlamalari, ilgili taraflar arasinda
gerekli anlasmalarin tesis edilmis olmasi
kaydiyla, s6z konusu numaralarin tahsis
edildigi isletmecinin bu husustaki talebin-
den itibaren 1 ay icerisinde gerceklestir-
melerine karar verilmistir.

112 Tabanh Arag Ilfi_l\cil Eaﬁrl
Sistemine (E-CallJ lligkin Diizenleme
22.01.2018 tarihli ve 2018/DK-YED/27 sa-
yill Kurul Karari ile, 112 Tabanli Arag ici Acil
Gagri Sistemi (E-Call) icin Ulkemizdeki mo-
bil isletmecilerinden hizmet alinmasina ve
E-Callile birlikte katma degerli hizmet su-
nulmasi durumunda sunucularin Ulkemiz-
de bulundurulmasina karar verilmistir.

IMT Yetkilendirmesi Kapsaminda
Altyapinin Ortak Kullanimina ||i§kil1
Duzenieme

07.02.2018 tarihli ve 2018/DK-YED/39 sayili
Kurul Karari ile; mobil sebeke isletmecileri
tarafindan, IMT sebekesinde kullanilmakta
olan iletim (transmisyon) hatlari ve ekip-
manlarinin  (Radyolink, Trafik Yonlendirici
(Router) gibi) diger isletmecilere kullandiril-
masina izin verilmesi karari verilmistir.

Elektronik Hanerle§me Hizmet, §eneke
ve Altyapilarinin Tanim, Kapsanmi ve
sureleri Dokumaninda DBgI§Ik|I|(
Yapiimasina ||I§k||1 Duzenleme
22.05.2018 tarihli ve 2018/YK-YED/161 sayili
Kurul Karari ile, Ortak Kullanimli Telsiz Hiz-
metine iliskin yetkilendirme modelinde bu-
rokratik sureclerin azaltilmasi ve daha hizli

hizmet sunulmasina yoénelik iyilestirmeler
yapilmistir.

Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina
[liskin Usul ve Esaslarda Dedisiklik
Yapiimasina lligkin Duzenleme

Bilgi Teknolojileri ve iletisim  Kurulu'nun
23.07.2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayili
Karari ile, CLI Usul ve Esaslarinda bazi de-
gisiklikler yapilmistir. Bu degisiklik ile toplu
SMS génderimlerinde; internet sitesi adres-
lerinin alfanumerik karakterli CLI olarak kul-
lanilmamasi, isletmeciler tarafindan gercek
kisi aboneler icin e-Devlet kapisinda Ureti-
len “Yerlesim Yeri Belgesi” talep edilmesi ve
tlzel kisi aboneler icin Turkiye Cumhuriyeti
kanunlarina goére kurulmus sirket sarti aran-
masl hususlarinda duzenleme yapilmistir.

Pazar Analizleri

Pazar analizleri, aksak rekabet ortaminin
siklikla géruldugu elektronik haberlesme
hizmet ve altyapilarina iliskin pazarlarda re-
kabetin tesisi acisindan oncul duzenleme-
lerde kilit 6neme sahip olup pazar analizle-
rinin yaruatilmesine iliskin usul ve esaslara
Pazar Analizi Yonetmeligi'nde yer verilmek-
tedir. S6z konusu Ydnetmelige gdre pazar
analizleri U¢ vyilda bir tekrarlanmaktadir.
Pazar analizlerinde etkin rekabet ortaminin
tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili pazarlar-
da etkin piyasa glcuUne sahip oldugu tespit
edilen isletmecilere o6ncul yukumlulikler
getirilmektedir.

Gelinen noktada, Avrupa Komisyonu'nun
Tavsiye Kararlari ile uyumlu olarak yurutu-
len pazar analizi strecleri kapsaminda, Top-
tan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari
ve Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazarina
yonelik calismalarin 2018 yili sonuna kadar
tamamlanmasi éngoérulmekte olup 2019 yi-
linda Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Bas-
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latma Pazari'ndaki durumun yeniden de-
gerlendirilmesi ve genel olarak besinci tur
pazar analizleri icin hazirlik ¢calismalarinin
yapilmasi planlanmaktadir.

Séz konusu pazar analizleri ile pazar gelisme-
leri de dikkate alinarak ilgili pazarlarda etkin
rekabet ortaminin tesisine katki saglanmis
olacaktir.

Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi
Duzeniemesi

BTK tarafindan gerceklestirilen pazar ana-
lizleri sonucunda ilgili piyasa(lar)da etkin
piyasa glcune sahip oldugu tespit edile-
rek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukumlulugune tabi kilinan isletmeciler,
Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine
iliskin Usul ve Esaslara uygun olarak yu-
kimla olunan piyasalar kapsamindaki her
bir urun ve/veya hizmete iliskin gelir ve
maliyetlerine yodnelik ayri hesaplar tut-
makla yukumladur.

S6z konusu raporlar kapsamindaki veriler,
BTK tarafindan &zellikle yikici fiyatlandir-
ma, bir hizmetin maliyetinin diger bir hiz-
metin geliriyle desteklenmesi seklinde
ortaya cikan capraz subvansiyon gibi re-
kabete aykiri uygulamalarin izlenmesi ve
denetlenmesi ile gerek toptan gerekse
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perakende piyasalardaki fiyat dizenleme-
lerine katki saglamak amaciyla kullanila-
bilmektedir.

Katilm Oncesi Mali Yardim Araci ikin-
ci fazi (IPA-2) kapsaminda hazirlanan
‘Hesap Ayrimi, Maliyet Muhasebesi ve
Agirlikli  Ortalama Sermaye Maliyeti
(AOSM) Uygulamalarinda AB ile Uyumun
Saglanmasina iliskin Teknik Yardim Pro-
jesi" hayata gecirilmis olmus, proje 2018
yili Haziran ayinda tamamlanmistir. Séz
konusu proje ile; Hesap Ayrimi, Maliyet
Muhasebesi ve AOSM konularina iliskin
BTK uzmanliginin ve o6zellikle AB'deki
son egilimler 1siginda ulusal mevzuatin
gelistirilmesinin  saglanmasi hedefleri
kapsaminda ¢esitli calismalar yapilmistir.

Genighant internet Hizmetlerine
[ligkin Diizenlemeler ve Geligmeler

Sabit toptan genisbant erisim hizmetleri,
YAPA, tesis paylasimi ve kiralik devre hiz-
metlerine iliskin mevzuat altyapisi buyutk
oranda tamamlanmistir. Buna goére, Erisim
ve Arabaglanti Yonetmeligi ile bu Yonet-
melige dayanilarak hazirlanan Yerel Aga
Ayristirilmis Erisime iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Teblig ile Ortak Yerlesim ve
Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iliskin
Teblig'in AB mevzuati ile uyumunun sag-
landigl degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte sektdrde etkin ve sur-
durulebilir rekabetin saglanmasi, so6z
konusu rekabetle beraber tuketicile-
rin teknolojik gelismeler cercevesinde
elektronik haberlesme hizmetlerini ca-
gin gereklerine uygun bir sekilde yuk-
sek kalitede ve uygun fiyatlarla kul-
lanabilmesi ve engellilere ve sosyal
acidan destege muhtac¢ olan kesimlere
6zel faydalarin saglanmasi basta olmak
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Uzere tuketici refahini yukseltmeye y6-
nelik ihtiyac duyulan c¢esitli dncul ilave
duzenlemeler hayata gecirilmektedir.
Bu kapsamda gerceklestirilen duzenle-
melerden bir kismina asagida yer veril-
mektedir:

Tiirk Telekom IP Veri Akig Erigimi
Hizmeti Port ve Transmisyon Ucretleri
Revizyonu

DSL IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP
VAE) hizmeti, internet Servis Saglayicilarin
(ISS) abonelerine Turk Telekom sebekesi
Uzerinden internet erisim hizmeti sunar-
ken en fazla kullandiklari toptan hizmettir.
IP VAE hizmetinde var olan iki Ucretlen-
dirme modelinden birisi olan paket bazli
Ucretlendirme modeli 2016 yili Ekim ayi
itibari ile sonlandirilmistir. iSS'ler s6z ko-
nusu tarihten sonra Port ve Transmisyon
Ucretlendirme modelinde Ucretlendiril-
mektedir. S6z konusu Ucretlendirme mo-
delinde IP VAE devresinin erisim kismi ile
cihaz, enerji vb. ile ilgili santral giderlerini
de kapsayan devre basina “port" ucreti ve
santral ile trafik teslim noktasi arasinda
abonelerin IP VAE trafiginin tasinmasina
iliskin gegcen veri miktari ile iliskili “trans-
misyon" Ucreti olarak iki kalem ucret bu-
lunmaktadir.

Kluresel trende paralel sekilde ulkemiz-
de de hizla artan veri kullanim mikta-
ri ile birlikte, 01/05/2017 tarihi itibari
ile Adil Kullanim Noktasi (AKN) sonrasi
hizlarin arttirilmasi ve 2018 yili sonu iti-
bari ile AKN'nin tamamen kaldirilmasi-
na yonelik duzenlemenin olasi etkileri
beraber degerlendirildiginde, en son
28/06/2016 tarihinde onaylanmis olan
port ve transmisyon ucretlerinin revi-
ze edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda ulkemizin ortalama internet

erisimi hizinda kuresel siralamasinin
yUkseltilmesi, genisbant penetrasyon
artisinin desteklenmesi, tuketici sece-
neklerinin arttirilmasinin  saglanmasi,
rekabet ortaminin saglanmasi, iSS'lerin
maliyetlerinin ve Turk Telekom'un ge-
lirlerinin 6ngorulebilir olmasini hedef-
leyen model revizyonu AKN kararinin
ilk fazinin uygulamaya girecegi 1 Mayis
2017 o6ncesinde onaylanmistir. Bu kap-
samda transmisyon Ucretlerinde %51,84
oraninda indirim yapilarak 1024 Kbps
icin 38 TL'den, 18,74 TL'ye dusurulmus-
tur. Port Ucretlerinde ise %23,2 oraninda
artis yapilmis olup, ayrica 24 Mbps-50
Mbps arasi VDSL port Ucretlerine séz
konusu port zam oraninin Uzerine ilave
1,5 TL, 50 ve Mbps uzeri VDSL portlar
icin ise ilave 7 TL Ucret alinmasina ka-
rar verilmistir. Devam eden surecte de
sektorun goézlemlenerek 2018 yili so-
nuna kadar ihtiya¢c duyulmasi halinde
gerekli revizyonlarin yapilmasi planlan-
maktadir.

Internet Bizden Kampanyalar

Bakanligimiz ulkemizde sabit genisbantin
yayginliginin artirilmasi amaciyla bugtne
kadar internet hizmeti almayan veya en az
Uc¢ ay o6nce internet hizmetini iptal etmis
olan yaklasik iki milyon haneye internetin
saglanmasi icin “Sabit Genisbant Penet-
rasyon Projesi"ni hazirlamis ve projeye yo-
nelik isletmecilerce hazirlanacak projelere
destek verilmesi ile ilgili gerekli calisma-
larin BTK tarafindan uygulamaya konul-
masi uygun gorilmustir. isletmecilerden
s6z konusu proje kapsaminda toptan in-
ternet erisim hizmetine iliskin teklifleri ta-
lep edilmis olup, bu kapsamda Turk Tele-
komunikasyon A.S. tarafindan BTK onayina
sunulan ve 20 GB AKN'li paketlerde yapi-
lacak yeni satislarda internet Servis Sag-




layicilarina 30 TL satis destegdi verilmesini,
24 ay boyunca paket Ucreti alinmamasini
ve 40 GB AKN'li paketlere gecmeleri du-
rumunda paket Ucreti kadar aylik Ucrette
indirim verilmeye devam edilmesini ice-
ren “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden
Kampanyas!" 30/03/2017 tarihli ve 2017/
DK-ETD/107 sayili Kurul Karari ile onay-
lanmistir.

internet Servis Saglayicilarin (ISS) abone-
lerine Turk Telekom sebekesi Uzerinden
internet erisim hizmeti sunarken en fazla
kullandiklari toptan erisim urunu olan IP se-
viyesinde Veri Akis Erisimi yonteminde de 4
Mbps'e kadar portunda limitsiz 20 GB AKN
paketlerine yapilacak yeni satislarda iSS'le-
re 30 TL satis destegdi verilmesini ve 24 ay
boyunca PSTN ve THK'li port Ucretlerinin
(Yalin DSL port Ucreti hari¢) alinmamasini
ongoren Turk Telekom'un benzer nitelikte-
ki “Toptan VAE DSL internet Bizden Kam-
panyas!” da 19.07.2017 tarihli ve 2017/DK-
ETD/226 sayili Kurul Karari ile onaylanmistir.

Ayrica, proje dogrultusunda uygulanan
kampanyalardan hizmet alan abonelerin
kapsaminin genisletilmesini ve Yalin DSL
erisim yontemiyle son kullanicilara hizmet
sunan iSS'lerin de benzeri bir faydadan ya-
rarlanabilmelerini teminen “Toptan VAE DSL
internet Bizden Kampanyas!” ile benzer sart-
larda olan ancak 24 ay boyunca yalin DSL
port Ucretleri 9,48 TL olacak sekilde indirim
yapilmasini éngoren “Toptan VAE Yalin DSL
internet Bizden Kampanyas!" da 19.12.2017
tarihli ve 2017/DK-ETD/374 sayili Kurul Ka-
rari ile onaylanmistir.

Proje kapsaminda yer alan her u¢ kampan-
yanin sureleri alinan Kurul Karari ile mute-
addit kere uzatilmis olup, her u¢ kampan-
yada son olarak 27.06.2018 tarihli ve 2018/
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DK-ETD/196 sayili Kurul Kararr ile 31.12.2018
tarihine kadar uzatilmistir.

Sabit Arabaglantida Yaganan
Geligmeler

BTK tarafindan yetkilendirilen Sabit Tele-
fon Hizmeti (STH) isletmecilerinin, Turk
Telekom'un sabit telefon hizmetine tam
ikame olacak sekilde ve abonelerine tek
fatura ile hem sabit telefon sebekesine
erisim hem de arama hizmetleri sunmala-
rina imkan taniyan ve Subat 2012 itibariyla
hayata gecen Toptan Hat Kiralama (THK)
uygulamasi kapsaminda, STH isletmeci-
lerinden sabit telefon hizmeti alan abone
saylsi Temmuz 2018 itibariyla 3.464.524'e
ulasmistir.

Bununla birlikte, STH isletmecilerinden
THK kapsaminda telefon hizmeti alan
abonelerin, hizmet aldiklari isletmeci-
yi degistirebilmelerine imkan taniyan ve
Subat 2013 itibariyla hayata gecen “THK
isletmeci Degisikligi” uygulamasi kapsa-
minda abonelerin isletmecilerini rahatlikla
degistirebildikleri ve son bir yilda aylik or-
talama yaklasik 7 bin abonenin isletmeci-
sini degistirdigi gézlemlenmektedir.

Katma Dederli Elektronik Haberlesme
Hizmetlerinin Sunumunda

Tiketici Haklarinin  Korunmasina
[likin Usul ve Esaslar

Son zamanlarda oOzellikle cep telefonlari
Uzerinden gerceklesen istek disi katma
degerlihizmetlerleilgiliabonelere yansitilan
haksiz Ucretlerin édnlUne gecilebilmesi ve
yasanan magduriyetlerin  azaltilmasini
amaciyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu tarafindan yuruttlen calismalar
neticesinde Katma Degerli Elektronik
Haberlesme Hizmetlerinin Sunumuna iliskin
Usul ve Esaslar belirlenmis olup, duzenleme
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30/06/2017 tarihinde yururluge girmistir.
Katma degerli elektronik haberlesme
hizmetleri,internet, mobilinternet/WAP,SMS
veya arama/aranma yontemleri kullanilarak
alinabilmektedir. Yapilan dUzenlemede; her
bir yontem bazinda, satin alma ve iptal
surecgleri detayli olarak ve tuketici iradesini
gosterecek sekilde belirlenmistir.  Usul
ve Esaslar ile; katma degerli elektronik
haberlesme hizmetlerine abonelik veya
tekil icerik satin almada, tUum sureclerde
seffafligin  saglanmasi, abonenin hizmet
kosullari ve Ucretler konusunda acik sekilde
bilgilendirilmesi, satin alma iradesinin
ispatlanabilir sekilde verebilmesine imkan
saglanmistir.

Ayrica duzenleme kapsaminda, hizmetin
alinmasi 6ncesinde Ucret ve hizmet kosul-
lari gibi konularda gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi ve abone tarafindan onay verildi-
ginin ispatlanmasi hususlarinda, sorumlu-
lugun isletmecide oldugu hususuna aciklik
getirilmis, belirlenen kurallara uygun olarak
gerceklestirilmeyen aboneliklerde abone-
ye iade yapilmasi hukum altina alinmistir.
istek disi abonelik olmasi durumunda ise,
bu konudaki sikayetlerin, abonesi olunan is-
letmeci tarafindan ¢c6zime kavusturulmasi,
dguncu taraflara yénlendirilmemesi icin ku-
rallar belirlenmistir.

Duzenleme ile abonelere, istediklerinde cagri
merkezinin aranmasi veya isletmeciye yazili
basvuru yapilmasi yoluyla hatlarini katma de-
gerli elektronik haberlesme hizmetlerine ka-
patabilme imkani da getirilmistir.

Elektronik Haberlesme Sektdriine ilis-
Kin Tuketici Haklari Yonetmeligi

Sektorde meydana gelen teknolojik degi-
siklikler, artan tuketici ihtiyaglari g6z dntne

alinarak tuketici mevzuati yenilenmis ve ha-
zirlanan Elektronik Haberlesme Sektorune
iliskin Tuketici Haklari Yonetmeligi 28 Nisan
2018 tarihinde yururluge girmistir. Yeni yo-
netmelik ile gelisen teknolojik imkanlardan
tlketicilerin faydalanmasina imkan saglan-
masi amaciyla cesitli yenilikler getirilmistir.

Q. http:/lwww.

Yénetmelik ile taahhUtlu aboneliklerin nakil
sureclerinde hangi sartlarda cayma bede-
linin alinabilecegi, nakil sureclerinin islet-
meciler tarafindan hangi surelerde gercek-
lestirilmesi gerektigi, isletmecilere internet
sitesi kurma yukumlulugu getirilmesi, abone
talebi/onayi ile tesis edilen tum islemlerde
ispat yukunun isletmecide olmasi, abone-
lerin bilgilendirilmesi gereken durumlara
iliskin ek yukumluluklerin getirilmesi, abo-
nelerin faturalarini é6dememesi nedeniyle
isletmeciler tarafindan hizmetin kisitlanma-
si/durdurulmasi neticesinde acma kapama
Ucretinin bir takvim yilindaki ilk agma kapa-
ma islemiicin alinmamasi, fatura gonderim-
lerinde abone tercihinin esas alinarak posta,
elektronik posta veya kisa mesaj ile bilgilen-
dirme yapilmasi yontemlerinin kullanilabile-




cegi, fesih islemlerinin aboneler tarafindan
kolay bir seklide yapilmasini temin edilmesi
hususlarinda ilave hukumler tesis edilmistir.

sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken
Kesimlere Yonelik Tedbirlere iligkin
Usul ve Esaslar

Ulkemizin Bilgi Toplumuna déntsim he-
defi agisindan, sayisal bélunmenin en ba-
riz sekilde goruldugu grup olan engelli
vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojile-
rine erisebilirlik kapasitelerinin artirilma-
sinin, e-donusum surecine saglayacagi
katkinin énemi degerlendirilerek BTK bun-
yesinde 2011 yilindan itibaren “Engelsiz
Erisim” yaklasimi cercevesinde calisma-
lar surdurulmektedir. Engelli kullanicilarin
elektronik haberlesme sektérundeki hiz-
metlerden azami ol¢ude faydalanabilme-
leri ve séz konusu kesime hizmet ve/veya
drunlere erisebilirlikte kolaylik ve avan-
tajlar saglanmasi amaciyla bu kapsamda
yapilan ¢calismalar sonucunda alinan Kurul
Kararlari ile ilgili isletmecilere belirli yu-
kimlualtkler getirilmistir.

2018 yili itibariyle; yukarida belirtilen ¢alis-
malari ve sosyal acidan desteklenmesi ge-
reken kesimler icin yeni tedbirler ve avan-
tajlar iceren "Sosyal Acidan Desteklenmesi
Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin
Usul ve Esaslar" hazirlanmis ve 21 Haziran
2018 tarihli Kurul Karari ile yayimlanmis bu-
lunmaktadir.

S&z konusu Karar geregince;

Engelliler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve vyetimleri ile malul ve gaziler
icin diger abonelere uygulanan fiyatlar
Uzerinden asgari %25 oraninda ek indirim
uygulanmasi,
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Goruntull ve Yaziliiletisim Merkezlerinin
hizmete sunulmasi ile isitme ve konusma
engelli bireylerin isaret dili bilen bir
tercimanaraciligiilecagrimerkezlerinden
faydalanmasi ve vyazili olarak da cagri
merkezi hizmeti alabilmesi,

Engelli abonelerin ¢agri  merkezine
yaptiklari aramalarda oncelikli hizmet
alabilmesi,

Operatorlerin erisilebilirlik 6zelligi tagiyan
bayilere iliskin bilgileri yayimlamasi
sonucunda abone merkezlerinde
karsilasilan erisilebilirlik ile ilgili sorunlara
¢0zUm getirilmesi,

Akill telefon uygulamalarinda engellilerin
ihtiyaclarinin o6zellikle dikkate alinmasi
gibi muhtelif avantaj ve kolayliklar hayata
gecirilecektir.

Tiiketici ve Kullamigi
Slkavet!ennm Isletmeciler ve

osta Hizmet Saglayicilari
Tarafindan Goziimlenmesine iligkin
Usul ve Esaslar

Tuketici sikayetlerinin daha hizli ve etkin
cbdzumlenebilmesi ve sonuclandirilma-
si amaciyla “Tuketici ve Kullanici Sika-
yetlerinin isletmeciler ve Posta Hizmet
Saglayicilari Tarafindan Cézumlenmesine
iliskin Usul ve Esaslar Bilgi Teknolojile-
ri ve iletisim Kurulu'nun 22.05.2018 tarih
ve 20187DKTHD/162 sayili Karari onayla-
narak yuruarluge girmistir. DUzenleme ile
isletmecilerin ve posta hizmet saglayici-
larinin, tuketici/kullanici sikayetlerinin ya-
pilabilmesi amaciyla internet sayfalarinda
“sikayet sistemi” olusturma ve bu sistem
Uzerinden tuketici/kullanici sikayetlerine
seffaf, hizli, kolay ve etkin bir ¢6zim sun-
ma yukumlulugu getirilmistir.
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Kigisel Verilerin Korunmasi

BTK, kisisel verilerin korunmasi hususun-
da yetki ve gdrev alani kapsaminda; elekt-
ronik haberlesme sektorunde faaliyet
gosteren isletmecilerin elektronik haber-
lesme hizmeti sunulmasi kapsaminda elde
ettikleri verilerinin kisisel verilerin islen-
mesine iliskin temel ilkeler dogrultusunda
islenebilmesi icin EHK ¢ercevesindeki go-
revlerini yurutmektedir.

BTK, ayni zamanda Ulkemizde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanim etkin-
ligini artirabilmek icin gerekli guvenlik
onlemlerinin belirli bir standart cerceve-
sinde saglanmasi gerekliliginin farkinda-
lLigiyla, bilgi glvenligi politikalarini tek-
nik ve hukuki boyutlariyla dikkate alarak,
siber suclarin ve kisisel bilgi gizliligini
tehdit eden bilgi teknolojilerine bagli
unsurlarin etkisinin artisi dolayisiyla olu-
sabilecek tlketici magduriyetlerinin en
aza indirilmesini amaclayarak “Elektro-
nik Haberlesme Sektérunde Kisisel Veri-
lerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina
iliskin Ydnetmelik'in yayimlanmasina yo-
nelik ikincil duzenleme calismalarini str-
dUrmektedir.

Telsiz Ucretlerine iligkin
Duzenlemeler

5809 sayili Elektronik Haberlesme Ka-
nun'unun 46'nci maddesinin 2'nci ve 7'nci
fikralarina eklenen hukumler ile;

GUnumuzde M2M (Machine-to-machine)
veya IOT (Internet-of-things) gibi kavramlar
ile hayatimiza giren makinelerarasi mobil
haberlesme yaparak hayati kolaylastiran ve
is dunyasinda yeni is modelleri Ureten ve ta-
nimi Kanun'da belirtilmis olan sistemlerden
telsiz Ucretleri artik alinmayacaktir,

Mobil haberlesme hizmeti sunan islet-
mecilerin gecmiste baz istasyonlarin-
da yer alan TRx (tasiyici kanal) sayilari
Uzerinden odedikleri ve 6zellikle Nisan
2016'dan itibaren Ulkemizde 4.5 G tekno-
lojilerinin sunulmaya baslamasinin ardin-
dan isletmecilerin yatirrm kararlari Uze-
rinde ciddi baski olusturan altyapi telsiz
Ucretleri artik isletmecilerin net satislari
Uzerinden hesaplanarak ddenecektir.

Bu duzenlemeler ile hem gunluk ya-
samda hem de profesyonel is hayatin-
da kullanimi her gecen gun artan akilli
ve giyilebilir teknolojiler gibi yeni nesil
mobil haberlesme teknolojilerinin mali-
yetinin azalmasi, 6zellikle gelecekte 5G
gibi teknolojilerinde hayatimiza girmesi
ile kapasite artirimi i¢cin daha da buyuk
bir hizla artacagl beklenen dusuk guc-
lu, dar kapsamall baz istasyonlari dahil
olmak Uzere mobil sebekelere yapilacak
yatirimlar tesvik edilerek sektdrdeki ve-
rimlilik ve rekabet artmasi beklenmekte-
dir. Ayrica, hem kisa hem uzun vadede
Ulkemizdeki mobil sebekelerin verimli-
liklerini ve sunduklari hizmetlerin kali-
tesini artiracak ve telsiz tUcretlerinin hizli
ve kolay anlasilir bir sekilde hesaplana-
rak 6denmesine yardimci olacaktir.

ilaveten, 11.12.2017 tarihli ve 2017/44
sayili Yuksek Planlama Kurulu Kara-
ri ile kabul edilip 21.12.2017 tarihli ve
30277 sayili Resmi Gazete'nin muker-
rer sayisinda yayimlanan Ulusal Genis-
bant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-
2020)'nda yer alan “Spektrumun Etkin
ve Verimli Kullanilmasi” ve "Telsiz Ruh-
satname ve Kullanim Ucretleri ile Kul-
lanim Hakkl Ucretlerinin Gézden Gegi-
rilmesi" Eylemleri kapsaminda;
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2009/15001 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ekindeki listede belirtilen bazi kullanim
haklarina iliskin olarak, frekans kullanim
hakki Ucreti 6deyen isletmecilerin yet-
kilendirmeleri kapsaminda kendilerine
tahsisli frekanslari kullandiklarr telsiz
sistemleri ile bu sistemlerine ait abone/
kullanicilarindan telsiz Ucreti alinmama-
sI, bahsi gecen telsiz Ucretlerinin kulla-
nim hakki Ucretleriyle birlestirilmesine
iliskin calismalara devam edilmektedir.

GCalismalar tamamlandiginda, kullanil-
mayan frekanslarin Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu'na iadesi tesvik edi-
lerek frekanslarin etkin ve verimli kul-
lanimi saglanacak ve frekans kullani-
mina iliskin alinan Ucretlerin tahakkuk,
tahsil, takip dahil burokrasisi azaltila-
rak yogun denetim ihtiyaci, ihlal, cezai
yaptirim ve hukuki ihtilaflar asgariye in-
dirilmis olacaktir.

Kullanim Hakki Ucretlerinin Asgari
Dederlerinde Yapilan Dedigiklikler
01/09/2016 tarihli ve 29818 sayili Res-
mi Gazete'de yayimlanan Bakanlar Ku-
rulu Karari ile frekans tahsislerine iliskin
kullanim hakki Ucretlerinin asgari de-
gerlerinde cesitli degisiklikler yapilmis-
tir. Yapilan degisikliklerle uygulamada
karsilasilan sorunlarin giderilmesi, bu-
rokrasinin azaltilmasi ve hizlandirilmasi,
spektrum verimliliginin artirilmasi ve is-
letmecilerin elektronik haberlesme alt-
yapisi tesisindeki maliyetlerinin dusurul-
mesine katki saglamasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, 6zellikle isletmecilerce
daha o6nce kullanilamayan yUksek fre-
kanslar da ilgili mevzuat cercevesinde
isletmecilere tahsis edilmeye baslan-
mistir.
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BTK Tiiketici Sayfasi ve

Elektronik Sikayet Sistemi

Elektronik haberlesme ve posta sekté-
runden hizmet alan tuketicilerin bilgilen-
dirilmesi, bilinclendirilmesi ve tuketici
magduriyetlerinin engellenmesi amaciy-
la BTK tuketici sayfasi olusturulmustur.
Sitede; tuketicilerle ilgili mevzuat, tuke-
ticilere yol goésterici nitelikte rehberler,
tuketicilerin elektronik haberlesme ve
posta hizmetlerinde yasamis oldugu so-
runlara iliskin bilgilendirme metinleri ile
BTK tarafindan tuketicilere ydnelik ya-
pilan duzenlemelere iliskin haberler ve
devam eden calismalar bulunmaktadir.

Bunun yaninda, tuketiciler BTK tuketici
sayfasi araciligiyla; hangi guvenli inter-
net profilinde oldugunu, veri kullanim
hesaplayicisindan yaklasik veri kullani-
mini, e-Devlet Kapisina yénlendirilmek
suretiyle numarasinin tasinip tasinma-
digini, adlarina kayitli hatlar olup olma-
digini ve varsa hat sayisini, IMEI numa-
rasina ait islemleri, baz istasyonu ol¢um
dederlerini, mobil/sabit/internet/kablo
tv/uydu isletmecilerinden bor¢ ve ala-
cak bilgilerini, sorgulayabilmekte, IMEI
numarasina ait islemlerini gerceklestire-
bilmektedir.
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Tuketiciler sayfa uUzerinden ayrica, 5651
sayili yasada belirtilen katalog suclar-
la ilgili sikayetleri yapabilmekte, kayip,
calinti, elektronik kimlik bilgisini haiz ci-
hazin yurt disindan getirilmesi gibi du-
rumlarda nasil hareket edilmesi gerekti-
gi hususunda bilgilendirme iceriklerine
ulasabilmektedir.

Abonelere Yapilacak iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar ile
[[gili Diizenleme

Elektronik haberlesme sektorunde hizmet
sunan isletmeciler tarafindan, abonelere
iade yapilmasina yénelik alinan Kurul Ka-
rarlari kapsaminda uygulanacak yontem ve
bilgilendirme surecleri ile isletmeciler tara-
findan iki yil icerisinde gerceklestirilemeyen
iade tutarlarinin evrensel hizmet gelirleri
olarak Bakanligin merkez muhasebe biri-
mi hesabina yatirilmasina iliskin *“Abonele-
re Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul
ve Esaslar" 1/3/2018 tarihli ve 2018/DK-
THD/57 sayili Kurul Karari ile onaylanmis
olup, 13/7/2017 tarihli ve 2017/DK-THD/217
sayill Kurul Karari ile onaylanan “Abonelere
Yapilacak ladelerde Uygulanacak Usul ve
Esaslar” kaldirilmistir. Anilan Usul ve Esaslar
30/6/2018 tarihinde yururluge girmistir.

S&z konusu Usul ve Esaslar genel olarak
Bilgilendirme, Sorgulama ve iade yéntem-
leri ile isletmeciler tarafindan iki yil icerisin-
de iadeleri gerceklestirilemeyen tutarlarin
Ulastirma ve Altyapl Bakanligi'na aktaril-
masina iliskin olmak Uzere 4 kisimdan olus-
maktadir. Buna goére;

Bilgilendirme kisminda; isletmeciler tarafin-
dan internet sitesinde duyuru, SMS ve e-pos-
ta, sesli arama, posta vb. yontemlerle duyuru
ile faturalarda gdsterme seklinde bilgilendir-
me yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.

Sorgulama kisminda; isletmeciler tarafin-
dan, abonelerin alacak sorgulamasi yapi-
labilmelerine imkan taninmasi icin internet
sitelerinde sorgulama imkani sunmasi ve
e-Devlet kanaliyla sorgulama yapilabilme-
si (200 bin Ustu abonesi olan isletmeciler)
zorunlu hale getirilmis olup, yapilacak sor-
gulamalarda tuketicilerin toplam iade tutari,
mahsuplasma miktari ve kalan miktari gor-
mesi saglanmis ve abonelerin kendi IBAN
numarasini girerek iade talebini iletmesiicin
imkan taninmistir.

lade yontemleri kisminda; édncelikle abone-
lerin son 6deme tarihi gecmis borglarindan
mahsuplasma, sonrasinda abonenin talep
etmesi halinde kalan tutarin aboneye nakit
iade seklinde TL olarak iade edilmesi, na-
kit iadesi yapilamayan durumlarda ise gele-
cek ddneme ait faturalardan mahsuplasma
yapilmasi, aktif 6n édemeli hatlara ise TL
yukleme yapilmasi suretiyle iadelerin ger-
ceklestirilmesi zorunlu hale getirilmistir.

lade edilemeyen tutarlarin Bakanliga ak-
tarilmasi kisminda; iadeye iliskin kararin
Kurum tarafindan isletmeciye teblig edil-
digi tarihten itibaren iki yil icerisinde is-
letmecinin tuketiciye ulasamamasi veya
Kurum tarafindan hakli gériulen herhangi
bir nedenle isletmeci tarafindan iadelerin
gerceklestirilememesi halinde, bu iade tu-
tarlarinin evrensel hizmet gelirleri olarak
genel butceye gelir kaydedilmek tzere iki
yilin bitim tarihinden itibaren otuz gun ice-
risinde ilgili isletmeci tarafindan Bakan-
Lgin merkez muhasebe birimi hesabina
yatirilmasi ve yatirilan tutara iliskin banka
dekontunun asli veya banka onayli sure-
ti ddemeyi muteakip yedi gun icerisinde
isletmeci tarafindan Bakanliga ve Kuruma
iletmesine iliskin hususlar duzenlenmistir.
Yapilan duzenleme ile ayrica kalan iade
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tutarlarinin Bakanliga aktarilmasina mute-
akip gerekli aciklamalarla birlikte otuz gun
icerisinde Usul ve Esaslar ekinde yer alan
tablonun isletmeciler tarafindan Kuruma
gdénderilmesi hususunda isletmecilere yu-
kimlualtk getirilmistir.

Yapilan duzenleme ile ayrica engelli tari-
felerinden yararlanan abonelere yapilacak
bilgilendirmelerin bu abonelere uygun isit-
sel ve/veya gdrsel yontemler kullanilarak
Kurum dlzenlemelerine uygun sekilde ger-
ceklestirilmesi hususunda duzenleme ya-
pilmistir.

Bununla birlikte iade islemlerinde uygula-
nacak sureler (Sorgulama, bilgilendirme ve
mahsuplasma i¢cin 30 gun-Kurul Kararinda
ongdrulen stre) Kanunda belirtilen iki (2) yil
ile orantili bir sekilde duzenlenmistir. IBAN
bilgisinin isletmeciye iletilmesini muteakip
fiili iade islemi on bes gun i¢cinde tamam-
lanmasi 6ngdérulmustdar.

Usul ve Esaslar uyarinca yapilan butun is-
lemlere ragmen, iadesi yapilamayan ve pos-
ta masrafini asan tutarlar icin tuketicilere
posta yolu ile isletmeciler tarafindan gerek-
i bilgilendirme yapilmasina iliskin yukim-
lultk getirilmistir. Ayrica, alacagr bulunan
tuketicinin yeniden abone olmasi durumun-
da, aboneye nakit olarak fiilen iade yapil-
masi veya abonenin tercihine gore faturali
hatlarda faturasindan mahsup edilmesi, 6n
6demeli hatlarda ise TL olarak yukleme ya-
pilmasi hususlarinda dtzenleme yapilmistir.

isletmecilerin, Usul ve Esaslar ile belirlenen
yukumlultkleri yerine getirmemeleri ha-
linde, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi hukimlerinin
uygulanmasi éngdérulmustur.
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Elektronik Haberlesme Sektoriinde
[leri Tarihli Islemlere Iligkin
Usul ve Esaslar

Cagin gereklerine uygun olarak tuketici-
lerin bazi islemlerinin kendilerinin talep
ettigi tarihte gerceklestirilmesine imkan
taninmasi ve olasi tuketici magduriyet-
lerinin dnUne gecilmesi amaci ile hazir-
lanan ve Nisan 2017'de yururluge giren
“Elektronik Haberlesme Sektorinde ileri
Tarihli islemelere iliskin Usul ve Esaslar’
ile aboneler Usul ve Esaslar'da yer alan
yontemlerden yapmak istedikleri talebin
niteligine uygun olan birisi ile;

Aboneligin dondurulmasi,
Nakil,
Tarife, paket veya kampanya aktivasyonu,

Tarife, paket veya kampanya deaktivas-
yonu.

islemleri icin ileri tarihli islem taleplerini is-
letmecilere iletme imkanina kavusmuslar-
dir. Aboneler, ileri tarihli islem taleplerini,
talebin isletmeciye iletilme tarihinden itiba-
ren en fazla 60 gun sonrasl i¢cin yapabile-
ceklerdir.

Borc ve Alacak Bijgilerinin
Sorgulanmasma [1IgKin Usul ve
Esaslar Kapsaminda Borg ve Alacaklar
!gin Internet Uzerinden Odeme ve

lade I¢in Bagvuru Hizmeti

Bor¢ ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanma-
sina iliskin Usul ve Esaslar'a eklenen yeni
hukumler ile e-Devlet Kapisi veya isletme-
cilerin internet sayfasi Uzerinden sorgula-
ma sonucu ogrenilen borclarin kredi karti
ile 6denmesi veya tlUketici alacaklarinin
iadesi islemlerinin de internet Uzerinden
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yapilabilmesi hizmetini sunmalari igin is-
letmecilere yukumluluk getirilmistir. Bu
dizenleme ile tuketiciler internet Uzerin-
den isletmecilere olan borglarini kolayca
6deme ya da alacaklari varsa iadesi icin
basvuruyu da internet Uzerinden kolayca
yapabilme imkanina kavusmuslardir.

Tuketiciler iki kanaldan bor¢c édeme ve
alacak iadesi hizmetini kullanabilmekte-
dir. Bu yéntemlerden ilki isletmecilere ait
internet sayfasi Uzerinden borglarini kredi
karti ile 6deme ve alacaklariicin iade bas-
vurusu yapilmasidir.

ikinci yontemde ise toplam iki ylz bin
ve daha fazla abonesi olan isletmeciler,
e-Devlet Kapisi uzerinden yapilan sorgu-
lama sonucunda &égrenilen bor¢ ve/veya
alacak bilgilerinde tuketicilerin bor¢c mik-
tari ya da telefon/abone numarasi benzeri
verileri girmelerini gerektirmeden kolayca
bor¢c 6deme ve alacak iadesi icin basvuru
hizmeti sunmaktadir.

Abonelerin Miigteri Hizmetleri
Aramalarinin Ucretiendirilmesi
ile Ucretsiz Aranabilecek Miisteri
Hizmetlerine lligkin Diizenleme

Elektronik haberlesme hizmeti sunan islet-
meciler tarafindan musteri hizmetleri yonu-
ne dogru baslatilan ¢cagrilarin tUcretlendiril-
mesi hususunda bazi kurallar belirlenmistir.

Tuketici hak ve menfaatlerinin korunmasi
ve isletmeciler arasindaki uygulama farkli-
liklarinin ortadan kaldirilabilmesi hedefle-
ri basta olmak Uzere isletmeciler arasinda
uygulama yeknesakliginin saglanmasi ve
tuketicilerin yUksek faturalarla karsilasma-
sinin 6nlenmesini teminen, musteri hizmet-
lerine dogru baslatilan ¢agrilarin Gcretlen-
dirilmesi hususunda alinan Karar ile;

Abonelerin hizmet aldiklari isletmeciye
ait Ucretli aranabilen miusteri hizmetleri
numarasina dogru sebeke ici arama
yapmasl halinde; uygulanacak lcretlerin
ilgili abonelik paketlerinin sebeke ici
yonine dogru arama (cretlerinden
ylksek belirlenmemesi ve ilgili abonelik
paketleri kapsaminda sebeke igine
dogru taninan goridsme sirelerine dahil
edilmesi,

Abonelerin farkl bir sebekedeki Ucretli
aranabilenmisterihizmetlerinumarasina

dogru arama yapmasi halinde;
uygulanacak Ucretlerin ilgili abonelik
paketlerinin  ¢agrinin  sonlandirildigl
sebeke yonine dogru arama

Ucretlerinden yliksek belirlenmemesi
ve ilgili abonelik paketleri kapsaminda
¢agrinin sonlandirildigi sebekeye dogru
taninan  goérisme sirelerine  dahil
edilmesi hususlarina karar verilmistir.

ilaveten, isletmecilerin abonelerine Uc-
retsiz aranabilen bir numara Uzerinden
musteri hizmetlerini sunmasi yukumlu-
ligu de getirilmis olup, s6z konusu yu-
kiumlaluglun yerine getirilebilmesi icin
yontemler belirlenmistir.

Adil Kullanim Noktasi/Kotasi (AKN)
Konusunda Galigma Yapiimasi

internet erisimi hizmeti sunmakta olan
isletmeciler, ‘“limitsiz" veya “sinirsiz"
seklinde ibarelerle sunduklari bazi ta-
rife veya paketlerde; sebekenin etkin
sekilde yonetimi, sebekeye bagli kul-
lanicilarin birbirlerinin erisim hizlarini
olumsuz etkilememeleri veya bir abo-
nelik baglantisi Uzerinden cok sayida
kullaniciya hizmet sunulmasi suretiy-
le suiistimal edilmesinin engellenmesi
gibi c¢esitli amaclarla, bir kullanicinin
internet kullanim miktarinin belirli bir
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veri kullanim miktarina ulasmasi duru-
munda, bu miktardan sonraki internet
kullanimlari icin kullanicinin internet
erisim hizinin indirme ydénlnde yeni
fatura dénemine girilene kadar ya da
paketin gecerli oldugu sUrenin sonuna
kadar azami olarak belirli bir hiza dusu-
rulmesi seklindeki Adil Kullanim Nokta-
si/kotasi (AKN) olarak adlandirilan uy-
gulamaya basvurabilmektedirler.

Bununla birlikte, son yillarda giderek ar-
tan veri trafik hacmi, internette icerigin
degisimi ve yuksek veri tuketimine se-
bep olan video iceriginin artis gdésteriyor
olmasi, akilli cihazlarin yayginlasmasi-
nin da etkisiyle kullanicilarin internet
kullanim aliskanliklarindaki degisiklikler
nedeniyle AKN sonrasi daha yuksek in-
ternet erisim hizlarina ve kullanim kota-
larina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica “limitsiz/sinirs1z" ibareleri ile satilan
paketlerin AKN'li olmasinin yaniltici gérul-
mesine iliskin tuketici sikayetleri géz 6nu-
ne alindiginda AKN uygulamalarinda du-
zenleme yapilmasi ihtiyaci hasil olmustur.

Sézkonusu duzenleme ile: AKN uygulama
esaslarinda iyilestirme yapilmasi ve AKN
konusunda tuketicilerin tam ve dogru bil-
gilendirmeleri amaclanmistir.

Mobil internet kullanimi icin AKN sonrasi
veri indirme hizi mobil internet icin asgari
128 Kbit/s olarak belirlenmistir.

Sabit internet kullanimi icin AKN'li pa-
ketlerde 02:00-08:00 saatleri arasindaki
internet kullanimlari AKN'ye dahil edil-
meyerek, anilan saatlerdeki internet kul-
lanimlarinda hizin AKN paket tanitiminda
duyurulan hizda olacaktir.
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2019 yilinda AKN uygulamasi tamamen
kaldirilacaktir.

Posta Sektoriine ||i§KiI]
Duzenlemeler

2013 yilinda yururluge giren 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu uyarinca, posta
hizmet saglayicilarinin da BTK tarafin-
dan yetkilendirmeye baslanmasi ile bir-
likte 31/08/2018 tarihi itibari ile ulusal
capta PTT dahil 24 Hizmet Saglayicisi ve
ilZiller bazinda 10 Hizmet Saglayicisi ol-
mak Uzere toplam 34 hizmet saglayicisi
yetkilendirilmistir.

Ayrica, sektdre yoénelik olarak birles-
me-devralma, hisse devri, yetkilendir-
meden kaynaklanan yukumluluklerin ta-
kibine iliskin islemler yurutulmustar.

Posta Hizmet Saglayicilarinin
&agrl Merkezierine Iigkin Hizmet
alitesi Olciitleri

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu bas-
ta olmak uzere ilgili mevzuata dayanila-
rak belirlenen “Posta Hizmet Saglayicilari
Cagri Merkezlerine iliskin Hizmet Kalite-
si Olcutleri” 03/07/2018 tarihinde yurur-
luge girmistir. Posta sektérunde ulusal
seviyede hizmet sunmak Uzere yetki-
lendirilen ve yillik net satisi elli milyon
(50.000.000) TL'yi gecen hizmet saglayi-
cilari (g sirket), kullanicilarin bilgilendi-
rilmesi ve sikayet basvurularinin alinmasi
konularinda sunulan cagri merkezi hiz-
metlerinin kalite seviyesine iliskin ola-
rak belirlenen o6lcutlere 01/10/2018'den
itibaren uyum saglamakla yukumla ki-
linmislardir.  Yukumluluk kapsaminda
hizmet saglayicilari, belirlenen hizmet
kalitesi Olcutlerine uyum saglayip sagla-
madiklarina iliskin raporlarini 2018 yilinin
son ceyreginden baslamak Uzere Ucer
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aylik doénemler itibariyle Kurum'a su-
nacaklardir. Duzenlemeye gdre yukum-
la kilinan hizmet saglayicilarinin cagri
merkezlerinin hizmet kalitesi seviyeleri-
ne iliskin performans bilgileri Kurum ta-
rafindan yayimlanabilecegi gibi hizmet
saglayicilarina da bu bilgiyi yayimlama
yukumlalugu getirilebilecektir.

S&z konusu duzenleme, gerek posta hizmet
saglayicilarinin ¢cagri merkezleri Uzerinden
sunduklari hizmetlere kullanicilar tarafin-
dan kolayca erisimin saglanmasini teminen
belirli bir kalite seviyesinin yakalanmasi
gerekse posta sektdrune yénelik yapilacak
yeni hizmet kalitesi duzenlemelerine éncu-
luk etmesi acisindan dnem arz etmektedir.

Elektronik Hanerleﬁme Alt Yapisi
Tesisleri Referans Dokiimanive
Asgari Gerekliliklerinin Beliriemesine
Yonelik Galigmalar

Bakanligimiz tarafindan hazirlanan “Sabit
ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya Se-
bekelerinde Kullanilan Her Turlu Kablo
ve Benzeri Gerecin Tasinmazlardan Gegi-
rilmesine iliskin Yonetmeligin" ilgili hik-
mu cercevesinde BTK koordinasyonun-
da, konu ile ilgili isletmecilerden olusan
bir calisma grubu olusturulmus ve islet-
mecilerle, ilgili kamu kuruluslarinin or-
tak calismalariyla “Elektronik Haberles-
me Yer AltI Tesisleri Referans DokUimani”
hazirlanmis, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu'nun 30/04/2014 tarihli ve 2014/
DK-TED/238 sayili Kurul Karari geredgi
BTK internet sayfasinda yayimlanmistir.

Diger taraftan, Bakanligimiz tarafindan
hazirlanan Sabit ve Mobil Haberlesme
Altyapisi veya Sebekelerinde Kullanilan
Her Turlu Kablo ve Benzeri Gerecin Ta-
sinmazlardan Gecgirilmesine iliskin Y&-

netmelik kapsaminda kullanim onayi
alan altyap! isletmecilerinin BTK tara-
findan hazirlanan elektronik haberlesme
altyapisi asgari gereklilikleri gcercevesin-
de denetlenebilmesine ydnelik usul ve
esaslarl iceren “Elektronik Haberlesme
Altyapisi ve Bilgi Sistemine iliskin Yonet-
melik" 13/07/2016 tarihli ve 29769 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge
girmistir. Yonetmeligin yururluge girme-
siyle kullanim onayi alan isletmecilerin
altyapi kazilarinin ve havai hat tesisle-
rinin kurulumunun anilan gerekliliklere
uygun olup olmadiginin denetlenmesi
ongérulmustur.

Bu kapsamda, s6z konusu referans doku-
manin havai hatli elektronik haberlesme
sebekesini de icerecek sekilde guncelle-
nerek, elektronik haberlesme altyapisina
iliskin yeralti tesisi insasi sirasinda yapi-
lan kazilar, kazilarin tekrar doldurulmasi,
tesis edilen kablo muhafaza kanallari, ek
odalari ve benzeri diger hususlarda stan-
dartlarin olusturulmasi amaciyla hazirla-
nan Elektronik Haberlesme Altyap! Tesis-
leri Referans DokUmani 30.05.2017 tarihli
ve 2017/DK-TED/178 sayili Kurul Kararr ile
onaylanmis olup, BTK internet sayfasinda
yayimlanmistir.

S6z konusu dokUmanin yururluge girmesiyle;

isletmecilerin altyapilarini BTK tarafindan
belirlenen standartlara uygun tesis
etmesi saglanarak,

Standarda uygun kazilarla ¢evreye verilen
rahatsizligin azaltilmasina,

Kaliteli altyapi tesisi sayesinde meydana
gelebilecek arizalarin azalmasi ile hizmet
kalitesinin ylikselmesine,
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isletmecilerin kendi sebekeleri icin
yaptiklari kazilarda altyapinin baska
isletmecilerin  de  lcreti  mukabili

kullanabilecegi 6zelliklerde yapilmasina,
isletmeciler arasi rekabetin artirilmasina,

Gereksiz  kazi maliyetlerinin  Oniine
gecilerek son kullanicilarin daha makul
Ucretlerle elektronik haberlesme hizmeti
almasina ve

Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi
saglanarak ulkemiz ekonomisine katki
saglanacagi degerlendirilmektedir.

Bina Ici Elektronik Haberlegme

Tesisatl Teknik §artnamesi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nin
21/02/2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimla-
nan “Elektrik ic Tesisleri Yonetmeliginde De-
gisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile Turk
Telekomunikasyon A.S. tarafindan hazirlanan
sartnameye yapilan atiflar degistirilerek Bil-
gi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
hazirlanan Bina ici Elektronik Haberlesme Te-
sisatl Sartnamesine atif yapilmasiyla s6z ko-
nusu sartnamenin uygulamaya girmesi sag-
lanmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi elektrik
projesi kontrol formunu degistirerek, yapi de-
netimi yapan firmalari yeni yapilan binalarda
ayni zamanda BTK tarafindan hazirlanan Bina
ici Elektronik Haberlesme Tesisati Sartname-
sinin gereklerinin yerine getirilmesini de kont-
rol etmeleri saglanmistir.

Bina ici Elektronik Tesisati Teknik Sartna-
mesine uyum zorunlulugu getirilmesi ile
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun
10/05/2018 tarihli ve 2018/DK/-TED/147
sayili karari ile "Bina ici Elektronik Haber-
lesme Tesisatl Teknik Sartnamesi’ guncel-
lenmistir. Bina ici Elektronik Haberlesme
Tesisatl Teknik Sarthamesinin uygulanmaya
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baslamasiyla yeni yapilan binalarda sagla-
nacak faydalar asagida siralanmaktadir.

Bina yapimi sirasinda dairelere kadar bina
ici fiber optik kablo ¢ekimi zorunlulugu ge-
tirilmistir.

Bina yapim asamasinda catidan tum dai-
relere uydu yayimlarinin ulastirilabilmesi
icin kablo ¢cekilmesi zorunlu hale getirilmis,
boylelikle balkonlarda yer alan ¢anak an-
tenlerin yarattigr goéruntu kirliliginin engel-
lenmesi amaclanmistir.

Bina ici kapsamanin disaridan saglanma-
sinin mumkun olmadigl kamuya acik bina,
hastane, AVM, is merkezi, spor alanlari ve
benzeri yapilarda mobil haberlesme sistem
odasl ile bina ici kapsamasi saglanacaktir.

Kablolar Dikey saft (kablo bacasi) vasitasiy-
la binaya zarar vermeden, daha dusuk mali-
yetler ile tesis edilebilecektir.

Daire icerisinde sigorta panosuna benzer
daire ici zayif akim panosu bulundurula-
caktir. Bu panodan dairedeki odalara yildiz
baglanti ile dagitim yapilabilecek, kullanici-
lar istedikleri herhangi bir odadan internet,
telefon, kablolu TV ya da uydu antenine eri-
sim saglayabileceklerdir.

Binalarda isletmecilerin dagitim kutularini
koyabilecekleri yeterli sartlari tasiyan bir
sistem odasi ayrilacaktir. Bdylelikle daha
dlzenli bir dagitim yapilabilecek ve bina gi-
risindeki géruntu kirliligi dnlenecektir.

Fiber/optik altyapi basta olmak tGzere elekt-
ronik haberlesme altyapisinin gelismesini,
maliyetlerinin dismesini, haberlesme hiz-
metlerine erisimin kolaylasmasi gibi bir¢cok
konuda fayda saglanacaktir.
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Hiicresel Sistem Anten
Tesislerinin (HSAT) Tasarimi,
Kurulumu ve Paylaﬁlmlna
[ligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin Giincellenmesi

Hucresel sistemlere ait anten tesisinin bir-
den fazla isletmeci tarafindan kullanimina
imkan saglayacak sekilde tasarimi, kurulu-
mu ve paylasimina iliskin hususlari duzenle-
yen “Hucresel Sistem Anten Tesisleri ile Tel-
siz Erisim Sebekelerinin Paylasimina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik", IMT
hizmetlerini sunmak Uzere yetkilendirilmis
isletmecilerin hak ve yakumlultklerini belir-
leyen "Sayisi Sinirlandirilmis Kullanim Hakki
Yetki Belgesi Eki" ile getirilen yukumlulukler
ile isletmecilerden gelen talep ve uygulama
surecinde edinilen tecrlbeler dogrultusun-
da guncellenerek 06.12.2016 tarih ve 29910
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Elektronik Imza Diizenlemesi

23 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik imza Kanunu ve
bu kapsamda BTK tarafindan hazirlana-
rak Ocak 2005'te yayimlanan ikincil du-

zenlemelerden sonra nitelikli elektronik
sertifika, zaman damgasi ve elektronik
imzalarla ilgili hizmetleri sunacak olan
Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici'lari
(ESHS) BTK'ya yaptiklar bildirimden son-
ra faaliyete baslamistir. Halihazirda o6zel
sektdre nitelikli elektronik sertifika sagla-
yan 4 adet, tum kamu kurum ve kurulus-
lari calisanlarinin kurum ici ve kurumla-
raras! islemlerde kullanacaklari kurumsal
elektronik sertifika ihtiyaclarini karsila-
yan TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi
ve 2004/21 sayili Basbakanlik Genelgesi
kapsaminda kendi calisanlarinin nitelikli
elektronik sertifika ihtiyaclarini karsilamak
icin kurulan Emniyet Genel Mudurlugu
Sertifikasyon Merkezi olmak Uzere top-
lam 6 adet ESHS faaliyet gostermektedir.
Ulkemizde faaliyet gdsteren 6 ESHS tara-
findan 2004 yilindan Temmuz 2018'e kadar
uretilen toplam elektronik ve mobil elekt-

ronik sertifika sayilari Grafik ()'te gdsteril-
mektedir.
2018 vyili Temmuz ayi itibariyle toplam

3.510.461adet nitelikli elektronik sertifika-
nin %45'i kamu kurum ve kuruluslari %55'ida
ozel sektdr icin Uretilmistir.

6661 sayili Askerlik Kanunu ve Bazi Ka-
nunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nun'un ilgili maddeleri ile Turkiye Cum-
huriyeti Kimlik Karti (TCKK)'nin hukuki
dayanagi olusturulmustur. BTK tarafin-
dan yetkilendirilmis bir ESHS tarafindan
TCKK'ya nitelikli elektronik sertifika (NES)
yuklenebilmesi icin ayni Kanun'un 7'nci
maddesi ile 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu'nun 10'uncu maddesinde degisik-
lik yapilmasi saglanmis ve bu degisiklik
ile kimlik dogrulamanin TCKK vasitasiyla
uzaktan glvenilir bir bicimde tespit edile-
bilecegi hukim altina alinmistir.
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2017/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
tum kamu kurum ve kuruluslarinin elekt-
ronik belge paylasimlarinda ihtiya¢ duya-
bilecekleri sifreleme ve elektronik muhur
sertifikalarinin, 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu ile tanimlanan nitelikli elektronik
sertifikalardan yapisal ve islevsel farklilik-
lari bulunmasi nedeniyle uygulanamayan
idari ve teknik hususlara iliskin duzenle-
melerin Kurumumuz tarafindan yapilma-
si talimati verilmistir. Bu kapsamda kamu
kurum ve kuruluslari arasinda elektronik
ortamdaki belge paylasiminda kullanilan
kurumsal sifreleme ve elektronik muhur
sertifikalarinin  basvurusunun alinmasi,
olusturulmasi, kullanilmasi, iptali ve ye-
nilenmesi ile ilgili usul ve esaslari belirle-
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‘Kamu Kurum ve Kuruluslari Arasinda
Elektronik Ortamdaki Belge Paylasiminda
Kullanilan Kurumsal Sifreleme ve Elekt-
ronik MUhUr Sertifikalarina iliskin Usul ve
Esaslar Taslaginin” yayimlanmasina iliskin
calismalar devam etmektedir.

Kayith Elektronik Posta Hizmeti

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
18'inci maddesi ile tacirler arasindaki
diger tarafi temerride dlisurmeye, s6z-
lesmeyi feshe, s6zlesmeden dénmeye
iliskin inbarlar, ihtarlar, itirazlar ve ben-
zeri beyanlar, fatura, teyit mektubu, is-
tirak taahhutnamesi, toplanti cagrilari
gibi belgelerin elektronik olarak goén-
derilmesi i¢cin Kayitli Elektronik Posta

mek amaciyla Kurumumuz tarafindan ilgili  (KEP) Sisteminin kullanilmasi hukim
tum taraflarin gérisu alinarak hazirlanan  altina alinmistir. Yine ayni Kanunun
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1525'inci maddesinin 2'nci bendi ile s6z
konusu sisteme, Kayitli Elektronik Pos-
ta Hizmet Saglayicilarin (KEPHS) hak ve
yukumlultklerine, yetkilendirilmeleri-
ne ve denetlenmelerine iliskin ikincil
duzenlemeleri yapmak uUzere BTK go-
revlendirilmistir. Bu cercevede BTK ta-
rafindan hazirlanan ikincil dizenleme-
ler 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ile
birlikte 01.07.2012 tarihinde yururluge
girmistir.

Muteakiben ilgili mevzuat kapsaminda
KEP hizmeti sunmak uUzere BTK'ya basvu-
ruda bulunan 8 firma KEPHS olarak yetki-
lendirilmistir.

Ulkemizde faaliyet gésteren 8 KEPHS ta-
rafindan 2013 yilindan Agustos 2018'e ka-
dar 93.664'U gercek kisiler, 252.033'U tuzel
kisiler olmak Uzere toplam 345.697 adet
KEP hesabi acilmistir.

Temmuz 2018 sonu itibariyle acgilmis
olan toplam 345.697 adet KEP hesabi-
nin 303.581 adeti elektronik tebligata
elverisli KEP hesabi olarak kullanilmak-
tadir.

lletigimin Denetlenmesi

21.02.2014 tarih ve 6526 sayili Kanunun
12'nci maddesi ile Ceza Muhakemesi Ka-
nununun 135 inci maddesinde yapilan
degisiklikler ile telefon dinleme konu-
sunda, bir taraftan yetkilerin kéttye kul-
lanilmasini 6nlemek, diger taraftan da
uluslararasi standartlara uygun olarak
bu tedbirleri uygulamak amaclanmistir.
Gerek Anayasamizin 13'Uncu ve 22'nci
maddelerinde yer alan hukumler ve ge-
rekse tarafi oldugumuz AiHS'ne gére,
O0zel hayatin gizliligine ve haberlesmenin
gizliligine yénelik mudahalelerin agikcga

ve yasal normlarla duzenlenmesi sag-
lanmis, gecici bir tedbir olan iletisimin
denetlenmesi tedbirinin  uygulamada
stkca dile getirilen kétuye kullanmalari
engelleyerek, islendigi yonunde kuvvet-
li sipheler bulunan sug ile ilgili delille-
re ulasmak ve/veya supheli veya sanigl
yakalamakla sinirli olarak uygulanmasi
hedeflenmistir.

Internet igerik Diizenlemeleri

2007 yilinda c¢ikarilan 5651 sayili in-
ternet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluy-
la islenen Suclarla Micadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ile internetin yasadisi
icerigiyle mucadele edilmesi ve basta
cocuklar ve aileler olmak uzere toplu-
mun tum kesimlerinin internet ortamin-
daki yasadisi iceriklerden korunmalari
amaclanmistir.

5651 sayili Kanunda gerceklesen degi-
sikliklerde;

1. Yaptirrm mekanizmalari yalnizca
idari para cezasi ile sinirh hale
getirilmistir.

2. Kisilik hakki ihlallerinin etkin

ve Olclilt tedbirlerle Onlenmesi
saglanmistir.

3. Merkezi Ankara’da bulunan Erisim
Saglayicilari Birligi kurularak kisilik
haklari ve 6zel hayatin gizliligi gibi
hakimlik kararlarinin sivil inisiyatif
tarafindan etkin ve hizli bicimde
uygulanmasi saglanmistir.

4. Erisim engelleme kararinin, siresiz
olarak verilmesi yerine degisiklikle
belirli bir sire ile sinirhi olarak
verilmesine imkan taninmaktadir.




5. internet  {zerinden kisi  hakki
ihlallerinin (6zel hayatin gizliliginin
ihlali basta olmak tGizere) cok kisa siire
icerisinde Olclli tedbirlerle etkin
olarak giderilmesi saglanmaktadir.

6. Erisim engellenmesi tedbiri
kararlarinin dncelikle ve esas olarak
yalnizca hakkin ihlalinin gerceklestigi
yayin, kisim, bolim ile ilgili olarak
(URL, v.b) ve URL adresi seklinde,
icerige erisimin engellenmesi
yontemiyle verilebilecegi, ancak
son c¢are prensibi cercevesinde
mecburiyet durumunda sitenin
erisimin engellenmesine karar
alinabilecegi diizenlenmistir.

7. internetin guvenli kullanimini
saglama ve bilisim suurunu
gelistirmeye yonelik ¢alismalara yer
verilmistir.

8. Yer saglayicilarin  (hosting vb.)
yurt icinde faaliyet gostermesi
kolaylastiriimistir.

9. Ozelhayatin gizliligi kapsaminda
re’sen verilecek erisim engelleme
kararlarinin dogrudan hakim onayina
sunulmasi sarti 6ngorilerek, yargisal
glvence eksikligi giderilmistir.

10.Milli givenlik ve kamu dizeninin
korunmasi, sug islenmesinin
onlenmesi nedenlerinden biri veya
bir kacina bagh olarak internet
ortaminda vuku bulacak ihlallere
yonelik c¢ok kisa slirede koruyucu
idari tedbir alinabilmektedir.

5651sayiliinternet Ortaminda YapilanYayin-
larin Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Micadele Edilmesi Hak-
kinda Kanun'da vyapilan degisiklikler
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sonras! “internet Toplu Kullanim Sagla-
yicilari Hakkinda Yénetmelik" duzenle-
nerek;

internet kafe ve benzeri ticari amagla
internet toplu kullanim saglayicilara
BTK tarafindan onaylanan filtre
programlarint  kullanma zorunlulugu
kaldirilmis, bunun vyerine istedikleri
bir filtre programi ile birlikte glvenli
internet hizmetini kullanma imkani
taninmistir.

Ayrica talep eden toplu kullanim
saglayicilara isletmeciler tarafindan
Ucretsiz olarak saglanan Giuvenli
internet Hizmeti kullanabilme imkani
getirilmistir.

Gece gorus sistemi olan kamera
kullanma zorunlulugu getirilerek
internet kafelerin standartlarinin
ylikselmesi saglanmistir

Ticari olmayan internet toplu kullanim
saglayicilar icin SMS ile kullanicilari
tanimlayacak sistemler getirilerek sug
ve sucluya ulasma noktasinda 6nemli
bir degisiklik gerceklesmistir.

idari para cezasi uygulamalarinda daha
once milki amir tarafindan dogrudan
U¢ bin Yeni Tiurk Lirasindan on bes
bin Yeni Tirk Lirasina kadar idari para
cezasl verilirken, vyapilan degisiklik
ile kademeli bir yaptirrm sistemi
getirilmesinin yani sira ilk ihlalde para
cezasl uygulamasi yerine Oncelikle
uyarma seklinde diizenleme yapilarak
yaptirimlardaki uygulamada iyilesmeye
gidilmistir.

internet ortamindaki yayinlardan Ka-
nunda belirtilen katalog suclara iliskin
sikayetlerin yapilabilecegi internet Bilgi

601



ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

ihbar Merkezi kurulmustur. Cocuklarin
cinsel istismari basta olmak Uzere inter-
netin yasadisi icerigiyle mucadele konu-
sunda uluslararasi isbirliginin gerekliligi
kapsaminda, BTK internet Bilgi ve ihbar
Merkezi, Uluslararasi internet ihbar Mer-
kezleri Birligine-INHOPE Uye olmustur.
INHOPE, 1999 yilinda internet (zerinde-
ki yasadisi iceriklerle mUcadele etmek
amaciyla “Hotline" olarak tabir edilen ih-
bar hatlari olusturmak ve bunlarin birbiri
ile koordinasyonunu saglamak amaciy-
la kurulan bilgi ihbar merkezleri birligi-
dir. Birligin tyeleri arasinda, basta ABD,
Avustralya ve AB ulkeleri olmak Uzere 40
Ulkede faaliyet gdsteren 45 ihbar merke-
zi bulunmaktadir.

5651 sayili Kanun ile BTK'ya yuklenen
gdrevler, erisimin engellenmesi tedbi-
rine iliskin uygulamalardan ziyade bi-
linglendirme, isbirligi, koordinasyon ve
sorunlu icerigin, internet adresinin ti-
muyle engellenmesine gerek kalmaksi-
zin ilgili siteden cikartilmasini saglayan
uyar-kaldir (notice and take down) me-
kanizmasinin isletilmesidir.

Gelismis demokrasilerde yaygin ola-
rak kullanilmakta olan uyar-kaldir yén-
temiyle kismi icerige dayali sorunlar;
internet aktdrlerinin  sorumluluklarini
Otelemeyen, 6zdenetimi 6n plana ci-
karan, dnemseyen bir anlayis cergceve-
sinde ¢6zumlenmistir. Sadece bir veya
birkac icerikten kaynaklanan sorunlarin
cézumunde, Bilgi Teknolojileri ve ileti-
sim Kurumu'nun re'sen gerceklestirdigi
islemler itibariyla temel hak ve hurri-
yetlerin sinirlanmasinin Anayasal kisiti
olan “Ol¢cululuk ilkesi"ne azami riayetle,
ifade ozgurlugu, bilgilenme ve kisinin
kendini gelistirme hakki cercevesinde

sorun teskil etmeyecek bir usul ortaya
konulmustur.

BTK'nin kararlari igcerisinde yogunlugu
“Cocuklarin cinsel istismari ve musteh-
cenlik" olusturmaktadir. Bu suc¢ bazindaki
engellemeler, tum gelismis bati toplum-
larinca yurttulmekte olan ortak muca-
deleye paralel devam ettirilmektedir.

Yapilan islemler, Kanunda belirlenen
‘katalog” sinirlamasi tercihine uygun
yurutulmus, engelleme tedbiri uygula-
nan internet adresi iceriklerinin yakla-
sik %99,75'i cocuklarin cinsel istismari,
mustehcenlik, fuhus ve kumar oynanma-
s1 i¢cin yer ve imkan saglama seklindeki
dért su¢ duzenlemesi ¢cercevesinde ger-
ceklestirilmistir.




Proje ve Faaliyetler
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Projelerimizde &nceliklerimiz, Ulkemizdeki
bilgi toplumunun gelistirilmesi, sosyal deste-
ge muhtac olan engelli vatandaslarimizin ha-
yatlarinin kolaylastirilmasi, egitime destek ve-
rilmesi, bilgisayar okur-yazarliginin artiritmasi,
e-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
afet durumunda sabit ve mobil haberlesme-
nin kesintiye ugramamasi icin gerekli tedbir-
lerin alinmasidir.

Internet Altyapisi Olmayan OKullara
Altyapi Kurulmasi

Ulkemizde sayisal ucurumun giderilmesi
amaciyla, isletmeciler tarafindan ylksek ma-
liyet nedeniyle gidilemeyen, nufus yogunlu-
gunun az oldugu o&zellikle de kirsal kesim-
lerde, internet erisimi olmayan 10.201 okula
ADSL ve Uydu teknolojisi genisbant internet
erisimi saglanmistir.

Internet Altyapisi Kurulan Okullarimiza Ornekler

Web Tabanl Dil Egitim Sistemi ve
Multimedya Dil Siniflar Kurulmasi

Bakanligimiz ve Yuksekodgretim Kurulu (YOK)
Baskanligi arasinda imzalanan protokolile 102
Universitemize 2'ser adet olmak (izere toplam
204 Dil Sinifi kurulmustur. Bu proje ile yukse-
kogrenim ogrencileri yerden ve zamandan
bagimsiz 7 gun 24 saat hizmet alabilmektedir.

Universite égrencilerimiz bu hizmet icin her-
hangi bir licret 8dememektedir. Ogrencilerin
kullanimina acilacak olan ¢evrimici (online) dil
materyali; sadece okuma, dinleme, yazma ve
konusma becerilerini desteklemekle kalma-
yip 6grencilerin haftanin belirli saatlerinde dil
uzmanlari ile canli gérusme ve konusma pra-
tigi yapmalarina da imkan taninmistir.

AKilli Sinif Kurulumu

Bu projeyle, Emniyet Genel Mudurlugunde
calisan personel bir merkezden 82 noktaya
sunulan uzaktan egitim hizmeti ile yerinde
egitim alabilmektedir. Bu da kamuya zaman
ve maliyet acisindan énemli dl¢lde tasarruf
saglamaktadir.
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Acil Durum
Haberlesmesine

Yonelik Oydu

Telefonu Temini

Karasal haberlesmenin kesin-
tiye ugradigi afet dénemlerin-
de Bakanliklar, Valilikler ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslarr arasinda koordinasyonun daha
saglikli bir sekilde saglanmasi ve acil duru-
mun daha etkin yénetilebilmesi amaciyla séz
konusu kurumlara alternatif haberlesme im-
kani saglamak Uzere 723 adet uydu telefonu
alinarak Turkiye genelindeki Valilik ve Kayma-
kamliklar dahil ilgili kamu kurum ve kurulus-
larina dagitimi yapilmistir.

FATIH Projesi

[Firsatlari Arttirma ve Teknolojiyi
lyilegtirme Hareketi)

Bakanligimiz ile Milli Egitim Bakanligi isbirligi
protokolllyle baslatilan FATIH Projesi, gerek
Ogrenci sayisi, gerek derslik sayisi ve gerekse
proje bedeli bakimindan diunyada bir ilktir.

T ["—;ﬁﬁ:f
Ve rmras
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i i

FATIH Projesi ile okullara BT araclari sagla-
narak genis bant internetin butun dersliklere
ulastirilmasi, derslere ait e-igeriklerin gelis-
tirilerek yayginlastirilmasi ve Ulke genelinde
sosyo-ekonomik agidan &égrenciler arasinda
firsat esitliginin saglanmasi amaclanmaktadir.

Etrilesimli Tahta, Yazici ve Dokiman Kamerasi

Bu proje ile ttm orta &gretim okullarimizdaki
45.653 adet okul ve 432.288 dersligin Etkilesim-
li Tahta, yazici ile donatilmasi ve égrencilere El
Bilgisayari (Tablet) verilmesi hedeflenmistir. Et-
kilesimli tahta ve yazicilarin temin edilmesi ve
kurdurulmasi Bakanligimizca, el bilgisayar ve
egitim iceriklerinin temini ise Milli Egitim Bakan-
ugi tarafindan yapilmaktadir.

Bakanligimizca, 2012 yilinda 3.657 adet
okulun her birine dokiman kamera ve cok
fonksiyonlu yazici ile her sinifa bir adet ol-
mak Uzere 84.921 adet etkilesimli tahta ali-
mi ve kurulumu gerceklestirilmistir. Ayrica,
ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim-
lerinin saglanmasi amaciyla, tek noktadan
cok noktaya hizmet veren 110 adet Hizmet
ici Egitim Sinifinin kurulumu Bakanligimizca
2013 yilinda tamamlanmistir.

Bununla birlikte, 2014 yilinda 41.996 adet oku-
la, her okulda bir adet olmak Uzere A3/A4 cok
fonksiyonlu yazici ile 347.367 adet etkilesimli
tahtanin kurulumunun yapilmasi icin firma-
lar ile sézlesme imzalanmistir. 2015 yili sonu
itibariyle 41.996 adet A3/A4 c¢ok fonksiyon-
lu yazicr teslimati tamamlanmistir. Haziran
2016'da 347.367 Etkilesimli Tahtanin kurulumu
tamamlanmistir.

Goren Goz Projesi

Bu proje ile gérme engelli vatandaslarimizin
yasamini kolaylastirmak, gitmek istedikleri
yere kolay ve en guvenli bicimde ulasimini
saglamak amaciyla géren goz cihazinin alimi
ve dagitimi amacglanmistir.

Géren Goz cihazi; géorme engellilerin gitmek
istedikleri yere yuruyerek veya otobus, metro
gibi toplu tasima araclarini kullanarak kolay
ve hizli bir sekilde ulasabilmeleri icin kércul
haritalar iceren bir navigasyon programi, yu-
riume Olger, internet tarayicisi, medya oynati-




cisl, e-mail programi, elektronik-kitap okuma
ve benzeri o6zellikleri bulunan ekran okuma
destekli bir akilli telefondur.

Bu cihazlar Bakanligimiz tarafindan Goren
Gz Projesi kapsaminda iki asama halinde te-
min edilmistir.

or

1000

1. ve 2. fazda dagitilan géren goz cihazi

S6z konusu projenin birinci asamasinda; 7
ilde (Ankara, istanbul, izmir, Sivas, Erzincan,
Bilecik ve Nigde) yasayan gérme engelli va-
tandaslarimiz icin toplam 5000 adet, ikinci
asamasinda ise 19 ilde (Adiyaman, Antalya,
Artvin, Aydin, Bingél, Bursa, Corum, Deniz-
li, Diyarbakir, Edirne, Gaziantep, Gumusha-
ne, Igdir, Kahramanmaras, Karaman, Konya,
Mardin, Sanliurfa ve Yozgat) yasayan gérme
engelli vatandaslarimiz i¢cin 5000 adet ol-
mak Uzere toplam 10.000 adet Goren Goz
cihazi temin edilerek, dagitimi yapilmak
Uzere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi'na teslim edilmistir.

Projenin UclUncl asamasinda ise iki fazin di-
sinda yer alan ve korcul haritasi hazirlanan
41 ilde 5000 adet cihazin dagitimi ve dnceki
asamalarda yer alan 26 il ile birlikte toplam
67 ilin kéreul haritalarini iceren 25.000 kul-
lanici lisansinin gérme engellilerin Ucretsiz
olarak indirebilmesi icin alimi yapilmistir.
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Uydu (VSAT) Terminali

Kizilay'in Uydu Uzerinden Kesintisiz
lletigimi Projesi

Turkiye Kizilay Dernegi'nin, afet durumun-
da uydu uzerinden ses, veri ve géruntu dahil
gerekli olan her turlt haberlesme hizmetle-
rinin etkin ve kesintisiz yapilabilmesi icin 48
adet sabit, mobil ve tasinabilir Uydu Terminali
(VSAT) temin edilmis olup Kizilay tarafindan
Ozellikle afet durumlarinda kullanitmaktadir.

Internet Erigim Noktalari (IEN)
Kuruimasi

Proje kapsaminda PTT, Havaalanlar, DDY Gar
Binalarinda vatandaslarin telefon, internet ve
e-Devlet hizmetlerinin erisimini saglamaya yo-
nelik pilot uygulama olarak BlyUksehir statu-
stindeki 16 ilimizdeki 86 merkeze internet Eri-
sim Noktasinin (IEN) kurulmasi amaclanmistir.

internet erisim noktalarinin kurulumu ta-
mamlanmis olup vatandaslarimiza hizmet
verilmektedir.

gach’

Internet Erisim Noktasi
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Elektronik Haherle$me Altyapisi
OImayan Yer|3§im erlerine Altyapi
Kurulmasi

Bu proje ile Turkiye genelinde sabit telefon ve
internet altyapisi olmayan kdy mezra ve benze-
ri yerlesim yerlerine kablosuz genisbant erisim
teknikleri kullanilmak suretiyle sabit telefon ve
internet hizmeti verilmesi planlanmustir.

Projenin birinci fazinda 1451 yerlesim yeri
kapsama altina alinmistir. Daha sonra gelen
talepler dogrultusunda haberlesme altyapisi
olmayan kalekol/karakollara hizmet goéturul-
mesi amaciyla ek sdzlesmeler imzalanmistir.
Eylal 2018'e kadar 431 adet kalekol/karakol
ile 172 yerlesim yeri daha kapsama altina alin-
mis olup toplamda 1623 yerlesim yeri ile 431
kalekol/karakola hizmet géturtlmustur.

Sozlesme suresi 31.12.2018 tarihinde sona
erecek olup mucbir sebeplerle kurulumu ta-
mamlanamayan yerlerde kurulumlarin bu ta-
rihe kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

GSM ve Mobil Geni§nant Internet Kapsa-
ma Alanlarinin Gerigletilmesi Projesi

Nufusu 1- 500 arasinda olan ve GSM iletisim
altyapisi olmayan 1.799 adet yerlesim yeri-
ne Mobil Haberlesme Altyapisinin kurulumu
amaclanmaktadir. Bu kapsamdaki ¢alismalar

ST
| %50
] YERLI ve MILLI
# ULAK

2013 yilinda baslamis olup 2016 Subat ayi iti-
bariyle kurulumlar tamamlanmistir. 1.796 yer-
lesim yeri kapsama altina alinmis olup vatan-
daslarimiza hizmet verilmektedir.

GSM kurulumu yapilmis olan 1796 yerlesim
yerine mobil genisbant internet (4.5G) hiz-
met goturulmesi amaciyla devam sozles-
mesi imzalanmistir. Bu Sézlesme kapsamin-
da kurulumlar devam etmekte olup Eylul
2018 itibariyla 1441 yerlesim yerine 4.5G hiz-
meti géturdlmuastur.

Yeni gelen talepler dogrultusunda belirlen-
mis olan 1472 yerlesim yerine de mobil ge-
nisbant internet (4.5G) hizmeti goéturulmesi
amaciyla ihaleye cikilmis olup 05.07.2017 ta-
rininde Sozlesme imzalanmistir. S6zlesmeler
kapsaminda calismalar devam etmektedir.
Eylul 2018 itibariyla 190 yerlesim yerine 4.5G
hizmeti gotlrulmaustur.

Bu sézlesmeler kapsaminda yerli Grun des-
teklenmesi amaciyla ULAK Yerli Baz istasyo-
nunun mumkun olan en yuksek seviyede kul-
lanmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu amacla;
GSM kurulumu yapilmis olan 1799 yerlesim
yerine mobil genisbant (4.5G) ilavesine iliskin
sézlesmede en az %10, 1472 yerlesim yerine
mobil genisbant (4.5G) altyapisi kurulmasina
iliskin s6zlesmede ise en az %30 ULAK kulla-
nimi zorunlulugu getirilmistir.

Gelinen asamada 1799 yerlesim yerine ku-
rulacak 4.5G altyapisinin yaklasik %45'i, 1472
yerlesim yerine kurulacak 4.5G altyapisinin ise
yaklasik %55'i ULAK Urunlerinden olusacaktir.




Istanbul KCamlica
TV-Radyo Kulesi

Boylece her 2 proje kapsaminda kurulacak
4.5G ekipmanlarinin yaklasik %50'si yerli ve
milli ULAK Grunlerinden olusacaktir.

Gelen yeni talepler dogrultusunda 2019 yili ice-
risinde 1500 yerlesim yerine daha haberlesme
altyapisi hizmeti goétlrtlmesi amaciyla proje
calismalar devam etmekte olup 2019 yili Yati-
rim Programina alinmasi teklif edilmistir.

Sayisal Yayincilik Projesi

Sayisal Yayincilik Projesi ile, radyo ve te-
levizyondaki analog vyayinlarin sonlandiri-
larak yayinciligin karasal sayisal vericiler
Uzerinden ulkemizdeki yerlesim alanlarinin
tamamini kapsayacak sekilde sunulmasina
yonelik altyapi calismalarina katki saglamak
amaclanmistir.

KUFiilg gan]llc_a TV-Radyo
Kulesi Projesi

istanbul Camlica Tepesi'nde yer alan TV an-
tenlerinin tek bir kule Uzerinde toplanmasi
ve goruntu kirliliginin dntne gecilmesini te-
min etmek amaciyla bir yapinin kurulmasi
planlanmis ve bu amacla Bakanligimiz ile
istanbul Buyulksehir Belediye Baskanlig
(iBB) arasinda 10.12.2009 tarihinde bir pro-
tokol imzalanmistir. Bu protokole gére IBB,
Kiagcuk Camlica Tepesi Tv Kulesi ve Enteg-
re Tesisleri Proje Hizmet Alimi ve Uygulama
Projesine doénusturulmesi sureclerini yurut-
mus ve Fikir Projesi yarismasi duzenleyerek
03.10.2011 tarihinde sonuclandirmistir.

Tamamlandiginda 387 m yukseklige sahip
olacak olan Kuguk Camlica TV-Radyo Kule-
sinde 2 kat seyir terasi ve vatandaslarin da
yararlanabilecegi sosyal tesisler yer alacaktir.

Fikir projesi esas alinarak kulenin yapim ihale-
sinin gerceklestirilmesi ve yapiminin tamam-
lanarak kulenin isletmeye hazir hale getiril-

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

mesine iliskin is ve islemlerin ise Bakanligimiz
Altyap! Yatirimlari Genel Mudurlugunce yuru-
tllmesi kararlastirilmistir.

Bakanligimiz Altyapr Yatirimlarn Genel Mu-
durlugunce Kucuk Camlica TV-Radyo Kule
Projesinin ihalesi gerceklestirilmis olup
26.03.2015 tarihinde yUklenici firma ile s6z-
lesme imzalanmistir. 2016 yili Mart ayinda
yapim isine baslanilmistir. Gelinen asamada
221,5 m yukseklige sahip betonarme kismi
ve celik anten montaji tamamlanmis olup
cephe imalati devam etmektedir.

Canakkale TvV-Radyo Kulesi Projesi

Sayisal Yayincilik Projelerinden biri olan
Canakkale ili Radartepe mevkiinde bulu-
nan vericilerin ve antenlerin ortak bir an-
ten sisteminde toplanmasi amaclanmistir.
Canakkale Valiligince kule yapim isi igin
ihaleye cikilmis olup 04.01.2017 tarihinde
yuklenici firma ile s6zlesme imzalanmistir.
2020 yilinda tamamlanmasi éngérulen Ca-
nakkale TV-Radyo
Kulesi icin Valilik
ile Altyapr Yati-
rimlari Genel Mu-
durlugu arasinda
14.02.2017 tarihin-
de teknik kontrol-
luk  hizmetlerine
yoénelik  Protokol
imzalanmistir.
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e-Deviet Kapisi

Bakanligimiz, e-Donusum Turkiye Proje-
si kapsaminda, kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan sunumu ve va-
tandaslarin devlet hizmetlerine elektronik
ortamdan guvenli ve etkin bir sekilde eri-
simini saglayacak olan e-Devlet Kapisinin
kurulmasi, isletilmesi ve yénetilmesi go-
revini yurutmektedir.

Bu kapsamda, koordinasyonu ve sorum-
lulugu Bakanligimiz Haberlesme Genel
Mudurligl'ne ait olmak Uzere, e-Devlet
Kapisinin isletilmesi gdrevi Turksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. tara-
findan yuruttlmektedir.

18 Aralik 2008 tarihinde 22 pilot hizmet ile ha-
yata gecirilen e-Devlet Kapisi'nda 2018 Agustos
ayl sonu itibariyle kayitli kullanici sayisi 39 mil-
yonu asmis olup, hizmet sayisi 3413'e ulasmistir.

e-Devlet Kapisi hizmet kullanim istatistik-
leri géz 6nUne alindiginda gerek kamu ku-
rum ve kuruluslarina gerekse vatandaslara
masraf teskil eden pek cok slrecin ortadan
kaldirildigr gérulmektedir.

e-Devlet Kapisi'nin kullanilabilirlik ve eri-
silebilirlik agisindan yeterliligi, 12.03.2014
tarihinde Turk Standartlari Enstitust Bi-
lisim Teknolojileri Komisyonu tarafin-
dan onaylanmis ve e-Devlet Kapisi, in-
san - Sistem Etkilesiminin Ergonomisi
(ISO 9241-151) ve Web igerigi Erisilebilir-
lik Standartlari ve Kriteri (ISO/IEC 40500)
sertifikalarini almaya hak kazanmistir. Bu
standartlar ile ilgili Turkiye'deki ilk belge-
lendirme e-Devlet Kapisi icin yapilmistir.

Tarkiye'de bulunan yaklasik 3 milyon isitme
engellinin e-Devlet Kapisi hizmetlerinden
daha etkin yararlanmasi amaciyla ‘e-Dev-
let'te Engel Yok Projesi” hayata gecirilmistir.

Proje kapsaminda isitme engellilere yo6-
nelik olarak yazili ve isaret diliyle g&-
runtalu hizmet veren bir cagri merkezi
olusturulmustur. S6z konusu cagri mer-
kezinde isaret dili bilen operatorler, isit-
me engelli e-Devlet Kapisi kullanicilarinin
istek, Oneri ve sikayetleriyle ilgili olarak
yazi veya isaret dili kullanarak karsilikli
goruntull canli destek ortami Uzerinden
destek saglamaktadir.

2018 yili 8 aylik dénemde 197.941.507 aylik or-
talama ile toplam 1.583.532.059 hizmet kulla-
nimi gerceklesmistir.

e-Devlet Yonetmeligi Kapsaminda
Yapilan Galigmalar

3 Eylul 2016 tarihli ve 29820 sayill Resmi Ga-
zetede yayimlanarak yururlige giren e-Dev-
let Hizmetlerinin Yurttulmesine iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik dogrultu-
sunda;

Kamu kurum ve kuruluslari e-Devlet
hizmetlerinin kimlik dogrulama islemininin
(SSO) e-Devlet Kapisi’ndan yapilmasi,

Kamu kurum ve kuruluslarinin  kendi
sistemlerinden sunduklari, genis kitlelere
hitap eden ve olgunluk seviyesi yulksek
e-Devlet hizmetlerini e-Devlet Kapisi'na
tasinmasi,

Kullanicilarin  SMS, mail, Mobil Push,
Web mesaj yollarindan her hangi biri ile
bilgilendirilmelerini saglamak amaci ile
bilgilendirme altyapisinin kurulmasi,

Vatandas ve sirketlerin kamu hizmetle-
rine iliskin 6demelerini e-Devlet Kapisi
Uzerinden yapabilecekleri sistem kurulmasi

calismalari yurttulmektedir.
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2016-2019 Ulusal e-Deviet
Stratejisive Eylem Plani

2016 - 2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani hazirlik calismalari 2014 yilinin
Haziran ayinda baslamistir. Hazirlik calis-
malari suresince yasamsal olaylar, alan ve
eksen bazli odak grup toplantilari, calis-
taylar ve tum paydaslari kapsayan anket
calismalari yapilmistir. Bu ¢calismalar dog-
rultusunda taslak plan e-Devlet Portali
(www.edevlet.gov.tr) Uzerinden 16.11.2015
tarininde tum paydaslarin resmi gorusune
acilmistir. Paydaslardan gelen goérusler ti-
tizlikle incelenmis ve degerlendirilmistir.
Turkiye'nin e-Devlet alaninda ilk strateji
belgesi olan "2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani” 13 Temmuz 2016
tarihinde Yuksek Planlama Kurulu'nun
(YPK) onayi ile kabul edilmis ve 19 Tem-
muz 2016 tarihli Resmi Gazete'nin 2. mu-
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@ e-Devlet

Strotei ve Evlem Plani

kerrer ekinde yayimlanarak yururluge gir-
mistir.

‘2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani"nda, e-Devlet politikasinin
olusmasinda ve uygulanmasinda teknolo-
Jik gelismelere uyumlu, butuncul ve strdu-
rulebilir bir stratejik bakis acisi belirlenmis
ve “"Etkin e-Devlet Ekosistemi” olusturacak
sekilde Bakanligimizin ve kamu kurum ve
kuruluslarinin sorumlu oldugu 43 eylem
belirlenmistir.

2016-2019 tarih araligindaki eylem pla-

ni gerceklestirme asamalarinda olusacak
gelismelerin tanimli bir sure¢ ve sistema-

STRATEJIK AMAC 3

e-DEVLET Ell;l?:rlEﬂENNJN MAMLI HIZMETL.ERINDE
ETHINLIGIN DOMUSIMLIN SACLAMMAT]
Sf;‘R’DiIRULEB‘hJFU.JCJMH MW —_— L s

Entagre
Teknolojik

Nitelildi

ALTYAF] VE IDAR HIZMETLERE
YOMELIK ORTAK SISTEMLERIN
HAYATA GECIRILMES]

VIZYON

ETHIN e-Deviet fle toplumun
yasam kalitesini artrmak

ETKIN e-DEVLET

Habihrmel
Inowvatif / Yenilikesi

STRATEJIK AMAC 4

KULLANIM, KATILIM VE
SEFFAFLICIN ARTTRILMAS]
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tik bir yontem dahilinde degerlendirilmesi
amaclyla "e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
izleme ve Degerlendirme Modeli" olusturu-
larak; Strateji ve Eylem Plani izleme ve De-
Jerlendirme Sistemi (SEPSIS) hayata geci-
rilmistir. Eylem planinda yer alan eylemlere
iliskin gerceklesmeler sistem Uzerinden ta-
kip edilmektedir.

E-Devlet EKosisteminin Olusturuimast,
Ekosistem Renberlerinin Hazirlanmasi
ve Giincellemelerin Yapiimasi

Bakanligimiz 10 Temmuz 2018 tarihli ve
1 saylli Cumhurbaskanligr Kararnamesi
geregi e-Devlet calismalarinin usul ve
esaslarinin belirlenmesi, yurutulmesi ve
kurumlar arasi koordinasyonun saglan-
masi gorevlerini icra etmektedir. (Mulga)
Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan
"2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani” ile BTYK 20137102 sayili ka-
rar dogrultusunda paydaslarin (merkezi
yoénetim ve yerel yonetimlerin, Universi-
telerin, sivil toplum kuruluslarinin, mes-
lek kuruluslarinin ve &zel sektorun) ka-
tilimint saglayacak ve Ust seviye siyasi,
idari sahiplik, teknik kabiliyetin gelistiril-
mesi, e-Devlet calismalari yuruten kamu
kurum/kuruluslarinin  kendi aralarinda
deneyim paylasimlarinin artirilmasi gibi
ihtiyaclari karsilayacak e-Devlet Organi-
zasyon Modeli gelistirilmistir.

Ayrica e-Devlet ekosisteminin saglikli is-
lemesi, bilgi paylasiminda bulunulmasi
amaci ile ¢calisma gruplari olusturulmus,
kamu kurum ve kuruluslarindan e-Do6-
nusum Yonetisim Yetkilisi irtibat bilgileri
alinarak calismalara iliskin temas nokta-
lari olusturulmustur.

e-Devlet ekosisteminin surekli etkilesim
halinde olmasina ydnelik tum kamu kuru-
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luslarinin Ust duzey temsilcilerinin katildigi
periyodik toplantilar gerceklestirilmektedir.
e-Devlet ekosistemine ait rehberlerin ye-
nilenmesi ve yeni rehberlerin hazirlanmasi
calismalari devam etmektedir.

e-Devlet ekosisteminin etkin bir sekilde
calisabilmesi ve surdurulebilirligi igin
birlikte calisabilirlik, kamu kurum / kuru-
luslarinin internet siteleri ve mobil uygu-
lamalarr ile kamu kurum / kuruluslarinin
resmi sosyal medya hesaplarinin kulla-
nimi ve yénetimine dair rehberler basta
olmak Uzere mevcut rehberler guncelle-
necek ve ihtiya¢c duyulan yeni rehberler
hazirlanacaktir.

‘e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Ha-
zirlanmasi ve Tanimlanan Rehbere Gére
Guncellemelerin Yapilmasi” calismalari
kapsaminda “Kamu Kurumlarinda Sosyal
Medya ve Mobil Platformlarin Kullanimi
Rehberi" calismalarina baslanmis olup
2017 yili Ekim ayinda yayimlanmasi 6n-
gérulmektedir.
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e-Devlet I¢in Ulusal Diizeyde Kurumsal
Mimarini DIU§turulmaS|

Ulusal dlzeyde yurutulecek kurumsal mima-
ri calismalari icin oncelikle kapsam, yontem
ve kullanilacak araclar tanimlanacak, ulusal
e-Devlet mimari gereksinimleri ile yetkinlikler
belirlenecek ve mevcut durum analizi ger-
ceklestirilecektir. Bu surecte, kamu hizmet-
lerinin ilk dnce e-Devlet hizmeti olarak tasar-
lanmasi, e-Devlet hizmetlerinin tasarlanmasi
strecinde de hizmetin tek seferde tamam-
lanma ilkesinin dikkate alinmasi, acik kaynak
kodlu yazilimlarin alternatif olarak degerlen-
dirilmesi ve sunulan e-Devlet hizmetlerinin
mobil ortamlari desteklemesi, mahremiyet
ve bilgi guvenligi kriterlerine uyulmasi, afet
ve acil durumlara hazirlikli olunmasi ilkeleri
basta olmak Uzere kamu kurumlarinin e-Dev-
let calismalarini yaruttrken dikkate alacaklari
e-Devlet temel prensipler belirlenecektir.

Belirlenen e-Devlet temel prensipleri cerceve-
sinde ulusal hizmet, uygulama, veri ve altyapi
mimarileri icin mevcut durum analizi ve hedef
mimari belirleme c¢alismalari yuratulecektir.
Veri mimarisi ¢alismalarn kapsaminda, ulusal
veri katalogu hazirlanacaktir. Bu calismalar
kapsaminda ortak veri sézlugu, veri sahipligi ve
veri envanteri olusturulacaktir. Kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan Uretilen, saklanan ve ih-
tiya¢ duyulan veriler belirlenecek ve modelle-
necektir. Hangi verinin hangi kurum tarafindan
saglandiginin, sorumlusunun ve kullanicilarinin
kimler oldugunun bilinmesi saglanacaktir.

“e-Devlet icin Ulusal Dizeyde Kurumsal Mi-
marinin Olusturulmas!” hazirliklarina baslan-
mis olup “Burokrasinin Azaltilmasi ve e-Dev-
let" basligr altinda yapilan ¢alismalar ile kamu
kurum ve kuruluslarinin hizmet sturec envan-
terinin ortaya cikarilmasi, veri sahipliginin be-
lirtenmesi ve hizmetlere iliskin veri setlerinin
cikarilmasi calismalarina baslanmistir.

Ulusal e-Devlet Olguniuk Seviyesi
Olctimleme Mekanizmasinin
Olisturulmasi

Uluslararasi 6rnekler dikkate alinarak
asagida belirtilen kapsamda e-Devlet ol-
gunluk ve olgunluk élcumleme modelleri
tanimlanacaktir. Yasamsal olaylar butun-
ligunde kamu hizmetlerinin e-Devlet ol-
gunluk dlzeyi; Kurum e-Devlet olgunluk
duzeyi, Ulusal e-Devlet olgunluk duze-
yi modelleri tanimlanacak ve tanimlanan
bu modeller kullanilarak ulusal duzeyde
e-Devlet olgunluk duzeyi élcumleme ca-
lismalari ile birlikte, secilen e-Devlet hiz-
metleri ve kamu kurumlari icin e-Devlet
olgunluk duzeyi olcumleme calismalari
yurutulecektir.

Bu dogrultuda *Ulusal e-Devlet Olgunluk
Seviyesi Olcimleme Mekanizmasinin Olus-
turulmasi” hazirliklarina baslanmistir. .

e-Devlet Hizmetlerinin Yaygin
Kullaniminin Saglanmasi,
Farkindahginin Artiriimasi

Kamu hizmetlerinde kullanicilarin éncelikli
olarak e-Devlet uygulamalarini tercih etme-
lerini saglayacak bilgilendirme calismalari
yurttulmektedir. Elektronik ortamdan ve-
rilmeye baslanan kamu hizmetleri hakkinda
glncel duyurular yapilmakta, sosyal medya
da etkin olarak bu amacla kullanilmaktadir.
Ayrica e-Devlet hizmetlerinin  kullanimini
artirmaya yonelik farkli alternatifler deger-
lendirilerek, Turkiye'ye 6zgu e-Devlet hiz-
met sunum modellerinin olusturulmasi icin
calismalar gerceklestirilmektedir.

e-Devlet Kapisi'nin kullanilabilirlik ve erisi-
lebilirlik agisindan yeterliligi e-Devlet Kapi-
sI, insan - Sistem Etkilesiminin Ergonomisi
(ISO 9241-151) ve Web i(;erigi Erisilebilirlik
Standartlar ve Kriteri (ISO/IEC 40500) ser-
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tifikalarini almaya hak kazanmistir.

Tarkiye'de bulunan yaklasik 3 milyon isitme
engellinin e-Devlet Kapisi hizmetlerinden
daha etkin yararlanmasi amaciyla ‘e-Dev-
let'te Engel Yok Projesi” hayata gecirilmistir.
Proje kapsaminda isitme engellilere yonelik
olarak yazili ve isaret diliyle géruntualu hiz-
met veren bir cagri merkezi olusturulmus-
tur. S6z konusu cagri merkezinde isaret dili
bilen operatérler, isitme engelli e-Devlet
Kapisi kullanicilarinin istek, oneri ve sika-
yetleriyle ilgili olarak yazi veya isaret dili
kullanarak karsilikli gérunttld canli destek
ortami Uzerinden destek saglamaktadir.
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e-Devlet Kapisi'nda Geli§me|er
NVi Alt-Ust Soy Sorgulama

Nufus ve Vatandaslik isleri Genel Madurlagu
isbirligi ile acilan bu hizmet araciligiyla kulla-
nicilarin alt-ust soy ve es bilgilerine dair tum
kayitlar kisilerin kendine sunulmaktadir. Bu
bilgilerde 1905 yilinda yapilan nufus sayimi
verileri baz alinmistir.

imar Barigi Kayit Bagvurusu ve
Sorgulamasi

imar mevzuatina veya ruhsata aykiri yapilara
verilecek yapi kayit belgesiyle vatandaslari-
mizin imar sorunlarinin ¢dzulmesi amaciyla
Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile yapilan calis-
malar neticesinde imar Barisi Kayit Basvurusu
ve Sorgulamasi hizmeti e-Devlet Kapisi'nda
kullanima sunulmustur.

Odretim Elemani Belgesi Sorgulama

Yiksekogretim Kurulu Baskanligr (YOK) ta-
rafindan e-Devlet Kapisi Uzerinden hizmete
acilan *Ogretim Elemani Belgesi Sorgulama
ve Dogrulama Sistemi” sayesinde artik aka-
demisyenler, kendi kadro bilgilerini iceren
belgeyi Universitelerine dilekge ile muracaat
edip yazi surecini beklemeden e-Devlet'e gi-
rerek ¢cok daha kolay ve hizli bir sekilde ala-
bilmektedirler.

lcra Dosyasi Sorgulama

icra dosyas! sorgulama uygulamasi sayesinde,
T.C Vatandaslari, haklarinda baslatilmis olasi bir
icra takibine e-Devlet Kapisi Uzerinden erisim
saglayabilmekte ve mevcut icra dosyalarinin
numarasini 6grenebilmektedirler.

MSB Asal Yoklama Bagvurusu

Yukumlllerin askerlik yoklamasi islemlerinde
doldurmalari istenen belgeleri askerlik su-
belerine gelmeden doldurmalarini saglamak
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ve askerlik yoklamasi saglik muayenelerini
askerlik subelerine gelmeden bagli olduklari
aile hekimlerine muracaat ederek tamamla-
malarina imkan saglayan bu hizmet e-Devlet
Kapisi'ndan sunulmaya baslanmistir.

Transkript Hizmet Entegrasyonu

Kullanicilar tarafindan en cok talep edilen
hizmetlerden biri olan Universite transkript
belgesinin e-Devlet Kapisi'ndan alinmasina
yonelik calismalar Ahmet Yesevi Universite-
si entegrasyonuyla baslatilmistir. Bu hizmet
sayesinde kullanicilar ogrencisi  olduklari
Universiteye ait barkodlu transkript belgesi-
ni temin edebileceklerdir. Bu hizmetin diger
Universiteleri kapsayacak sekilde yayginlasti-
rilmasi ve gelistirilmesine yonelik calismalar
devam etmektedir.

e-Devlet Kapisi Yeni Tasarimi

e-Devlet Kapisi'nda 2017 yili Aralik ayinda ye-
nilenen tasarim kullanicilar hizmetine sunul-
mustur. Yeni tasarimin 6zellikleri:

Guclu Arama: Arama islevi hizmet adlarinin
yani sira alternatif tanimlari da (Adli sicil kaydi
icin iyihal, temiz kagidi) icermekte ayrica kul-
laniclya &neriler sunmaktadir.

Duyarli/Uyumlu Web Tasarimi: Tasarim dina-
mikleri ve gunumuz teknolojisine uygun ola-
rak e-Devlet Kapisi portali yeni teknolojilere
uyumlu hale getirilmistir. Yeni tasarim, kulla-
nilan cihazin boyutuna goére icerigi akilli sekil-
de bicimlendirebilmektedir.

Kategorilendirilmis Hizmetler MenUsu: Yeni ta-
sarim ile birlikte hizmetler; “Saglik, Egitim, Ula-
sim, Emniyet vb." kategoriler altinda gruplana-
rak, erisimleri daha kolay hale getirilmistir.

Daha Guclu Erisilebilirlik Ozellikleri: Engel-
li kullanicilarin hizmetlere kolay erisebilmesi

amaciyla kullanilabilirlik calismasi yapilmistir.
Kullanilan tasarim bilesenleri engelli kullani-
cilarin rahat erisimine uygun olarak tasarlan-
mistir.

Zengin Hizmet MenusU: Yeni tasarimda ilgili/
iliskili hizmetler kolay erisilebilir hale getirile-
rek, kullanicilara hizmet onerileri sunulmak-
tadir. Belediye ve evrak dogrulama hizmetleri
gibi bircok kurum tarafinda farkli sayfalarda
sunulan hizmetlere tek noktadan erisilmesi
saglanmistir.

Coklu Dil Destegi: Mevcut tasarimda bulun-
mayan c¢oklu dil destedi alt yapisi yeni tasa-
rimla kullanima hazir hale getirilmistir.

ki Faktorlii Kimlik Dogrulamaya Gegis
Galismalar

e-Devlet Kapisi'na giris guvenligini artirmak
amaciyla bankacilik sisteminin de kullanmak-
ta oldugu iki faktorlt kimlik dogrulama calis-
malari devam etmektedir. Kisa sure icerisinde
acilmasi planlanan bu uygulama ile guvenlik
surecleri daha da iyilestirilecektir.

Belediye Hizmetleri e-Deviet Kapisi ve
Mobil Uygulamada

igbirligi halinde gelistirilen standartlar cerce-
vesinde, Belediyeler ile su, kanalizasyon ve
gaz dagitim idareleri, teknik ve idari suregle-
ri tamamladiktan sonra hizmetlerini e-Devlet
Kapisi Uzerinden kolaylikla verebilmektedir.
2018 yill Agustos ayi itibariyle 67 ilimizde bu-
lunan 278 adet belediye ve 11 adet yerel hiz-
met kurumu tarafindan sunulan elektronik
hizmetlere e-Devlet Kapisi Uzerinden erisile-
bilmektedir.

e-Devlet Kapisi uzerinden ulasilan belediye
hizmetleri arasinda uygun olanlar da e-Devlet
Kapisi mobil uygulamasi Uzerinden sunulma-
ya baslanmistir. Boylece belediyeler, herhan-
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gi bir yatirrm yapmaksizin hizmetlerini mobil
ortamdan sunabilmektedir.

Ayrica, Belediyelere ve yerel hizmet kurum-
larina yapilacak 6demelerin e-Devlet Kapisi
Uzerinden gerceklestirilebilmesine yonelik
odeme entegrasyonu tamamlanmistir. Bu hiz-
met sayesinde belediyeye bor¢c 6demesi yap-
mak isteyen vatandaslar, borcunu kredi karti
ile guvenli bir sekilde ddeyebilmektedir.

Tdrksat ve Kayseri Talas Belediyesi bu hizme-
tin ilk uygulamasini birlikte hayata gecirmistir.
Acilan hizmet ile birlikte, Talas Belediyesi'ne
bor¢c édemesi yapmak isteyen vatandaslar,
borcunu kredi karti ile guvenli bir sekilde
e-Devlet Kapisi'ndan da 6deyebilmektedir.

istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S.
(IGDAS), istanbul Su ve Kanalizasyon idare-
si (ISKi) ile yapilan calismalar neticesinde
tum abonelik ve édeme islemleri e-Devlet
Kapisi'ndan yapilabilmektedir. Pilot olarak
calisilan bu hizmetlerin ardindan diger yerel
idarelerle de 6deme calismalari yapilmaya
baslanmistir.

e-Devlet Kapisi Uzerinden gerceklestirilen bu
ve benzer hizmetler ile bir taraftan belediye
hizmetleri daha genis kitlelere ulastirilirken,
diger taraftan vatandaslarin yénetime daha
cok katiimina, daha etkin rol oynamasina ve
yonetimde seffaflik saglanmasina katki veril-
mektedir.

Kamu Kurumlarina Verilen Hizmetler

‘kamu.turkiye.gov.tr" adresi Uzerinde gelisti-
rilen altyapi ile kamu kurumlari, vatandastan
belge istemeden e-Devlet Kapisi Uzerinden
bilgi ve belge paylasarak islemlerini yurute-
bilmektedir. Ornegin Universite dgrencilerinin
askerlik tecil islemleri; Universiteler ve Milli
Savunma Bakanligr (MSB) arasinda kurulan
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entegrasyon Uuzerinden gerceklestirilmekte
ve bu sayede 6égrencilerin askerlik tecil is-
lemleri, dgrencilerin herhangi bir islem yap-
masina gerek kalmadan elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir.

Sosyal Medya ve Mobil Cinazlarla
e-Devlet Hizmetleri

Facebook (facebook.com/edevletkapi), Twit-
ter (twitter.com/@ekapi), Instagram (instag-
ram.com/edevletkapisi) Uzerinden e-Devlet
Kapisi sayfalari olusturulmus olup, buradan
hem bilgilendirme yapilmakta hem de vatan-
daslarin gérus ve O&nerileri alinarak sorulari
cevaplandirilmakta, hizmet gelistirmelerinde
bu verilerden yararlanilmaktadir.

EIektrikAnonelik|§|emleri
Entegrasyonu

Elektrik dagitim firmalarinin vermis olduk-
lar1 hizmetlerin e-Devlet Kapisindan su-
nulmasina yoénelik calismalarimiz devam
etmektedir. Entegrasyonun tamamlanmasi
ile birlikte vatandaslarimiz, Basvuru, Fatu-
ra Sorgulama, Abonelik Bilgi Sorgulama ve
Odeme islemlerini e-Devlet Kapisi Uzerin-
den yapabileceklerdir.

|s Bagvurusu Entegrasyonu

is basvurularinin e-Devlet Kapisindan ya-
pilmasini talep eden kurumlarla baslatmis
oldugumuz entegrasyon calismalari devam
etmektedir. Entegrasyonun tamamlanmasi
ile birlikte, is basvurusu icin gereken bil-
gi ve belgeler e-Devlet Kapisi araciligiyla,
kullanicilarin  onayilyla kurumlar arasinda
paylasimi saglanacaktir. Bu sayede, vatan-
daslarimiz is basvurusu icin gerekli bilgi ve
belgeleri toplamak ve iletmekle ugrasma-
yacak, tum bu islemleri e-Devlet Kapisi on-
lar adina yapacaktir.
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Tek Durak Hizmet Noktalari

Dezavantajli kesimler dahil olmak Uzere
e-Devlet hizmetlerinin toplumun tum kesim-
lerine ulastirilmasi, e-Devlet hizmetlerinin
farkindaliginin ve bilinirliginin artirllmasi, va-
tandas memnuniyetinin saglanmasina yone-
lik bir model tasarlanacaktir. ilk asamada pilot
uygulama yapilmasi ve daha sonra yayginlas-
tirlmasi planlanmaktadir.

Biitiinlesik Hizmetler

Kamu kurumlari arasinda veri paylasimini ar-
tirllarak, hizmetin uctan uca butunlesik ola-
rak sunulmasi saglanacaktir. Kamu kurum ve
kuruluslar birbirleri arasindaki veri paylasimi
sayesinde vatandastan belge talep etmeye-
cek, ihtiya¢c duyulan bilgiler veri paylasimi
sayesinde butunlestirilerek hizmet sunulmus
olacaktir.

Yeni Hizmet Sunum Modeli

Kullanici odakli hizmet sunumu cerceve-
sinde; insan yasam dongusu icerisinde yer
alan dogum, egitim, is kurma, evlilik, arac
edinme ve kullanma, tasinma o6lum gibi
yasamsal olaylar cercevesinde senaryolar
belirlenecek ve e-Devlet hizmetleri bu se-
naryolara uygun, kullanicilari bilgilendirici
sekilde ihtiya¢ duyulan hizmetlerin elektro-
nik ortamdan gergceklesmesini saglayacak
sekilde sunulacaktir.

Biirokrasinin Azaltiimasi
ve e-Deviet

e-Devlet kamu ydnetiminde; burokrasinin ve
kirtasiyeciligin azaltilmasi, verimlilik, etkin-
lik ve seffafligi saglayan en dnemli unsur-
lardan biridir. Bu dogrultuda “Burokrasinin
Azaltilmasi ve e-Devlet" baslikli calisma ile
tum kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet
envanterlerinin cikarilmasi, hizmet surecle-
rinin tekrar gézden gecirilerek daha sade ve

yalin hizmet sunulmasi, talep edilen gerek-
siz belge ve sureclerin kaldirilmasi, elektro-
nik belge yénetim sistemine gecerek yazis-
malarin KEP Uzerinden yapilmasi, sunduklari
kamu hizmetlerinin elektronik ortama ve
e-Devlet Kapisi'na tasinmasi, kurumsal ve
kurumlar arasi guvenlik 6nlemlerini alarak
siber guvenligin saglanmasina yénelik ca-
lismalar yogun sekilde devam etmektedir.

Ozellikle son 1,5 yilda, Burokrasinin azaltilma-
si yol haritasi kapsaminda dijital hizmetlerin
belirlenmesi, e-Devlet kapisina entegrasyonu
ve sureclerin koordinasyonuna yodnelik pek
cok faaliyet gerceklestirilmistir. 2019 yili Mayis
sonuna kadar kamudan vatandasa 6zel sek-
tére ve kamuya sunulan tim dijital hizmetle-
rin e-Devlet kapisindan sunulmasi hedeflen-
mistir. Bu surecte, 4 defa Bakanlar Kuruluna
gerceklesen ilerlemelere iliskin bilgilendirme
yapilmistir. Bakanliklarimizin, Mustesar, MUs-
tesar Yardimcisi ve Bilgi islem Baskanlari ile
Kamu Kurum ve kuruluslarimizin ust duzey
temsilcilerinin katildigi 25'e yakin koordinas-
yon toplantisi yapilmis, 1900 uUn Uzerinde
hizmet e-Devlet Kapisina entegre edilmistir.
Oncelikle yerel ve merkezi ydnetim hizmetle-
rinden vatandasa yonelik olanlar ile abonelik
gerektiren altyapi hizmetlerinin e-Devlet Ka-
pisi'ndan sunulmasi amaciyla ¢calismalarimiz
devam etmektedir.

KKTC e-Deviet Programi

KKTC e-Devlet Programi (e-KKTC), kamu ku-
rum ve kuruluslarinin e-Kurum'a donusmele-
ri, elektronik ortamda butunlesik bir e-Devlet
hizmetleri altyapisinin yazilm ve donanim
olarak kurulmasi ve kamu hizmetlerinin va-
tandas odakli bir yaklasimla 7/24 kesintisiz ve
guvenli bir sekilde bu altyapidan sunulmasi
projesidir. e-KKTC Programi ile kamu hizmet-
lerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan,
kaliteli, hizli, kesintisiz, glvenli ve entegre bir
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yapida sunulmasina yonelik altyapinin tlke
dizeyinde olusturulmasi hedeflenmektedir.

KKTC e-Devlet programi; toplamda ug¢ faz ve
faz disi projeler olmak Uzere 18 proje planlan-
mis olup projelerin ilerleme surecleri ve du-
yulan ihtiyaclar cercevesinde calismalar de-
vam etmektedir. Program kapsaminda:

e-Kimlik, e-NUufus, Kamu Sertifikasyon Merke-
zi Kurulumu, Altyapr Analizi projeleri tamam-
lanmistir.

Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS/BEL-
GENET), Gumruk Bilgi Sistemi, Milli Egitim
(MEB) Bilgi Sistemi, Mekansal Adres Kayit Siste-
mi, Sirketler Merkezi Sicil Kayit Sistemi, e-Dev-
let Kapisi, Sistem Entegrasyon Projesi, Kamu
Yonetim Sistemi, Kamu Ortak Veri Merkezi Bi-
nasi ve Egitim-Hizmet Binasi Analiz Projelerinin
gerceklestirilmesi devam etmektedir.
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Saglik Bilgi Sistemi ve Sigorta Bilgi Sistemi
Projelerinin Mevcut Durum ve ihtiyac Analizi
belirleme calismalari devam etmektedir.

31 Agustos 2018 itibariyle programda %30
nakdi, %40 fiziki gerceklesme saglanmis olup,
program kapsaminda calismalara devam
edilmektedir.

617



ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

Ulusal Genighant Stratejisi
ve Eylem Plani (2017-2020)

Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani
(2017-2020) hazirlik calismalari icin Bakanligi-
miz koordinesinde ilgili kamu kurum ve kuru-
luslari, 6zel sektér ve STK temsilcilerinin ka-
tilimiyla 9.11.2016 tarihinde bir ¢calisma grubu
olusturulmustur.

Séz konusu calismalarda;

Genisbantin tilke ekonomilerinin gelisimine
katkisi ve 6nemi incelenmistir.

Ulkemizde genisbantin mevcut durumu,
yapilan calismalar ile Ust politika belgeleri
ortaya konulmustur.

Genisbantta diinyadaki en iyi uygulamalari
ve projeleri ele alinmistir.

Bu cercevede; ulkemizdeki sorunlari tespit
edilerek ve buna iliskin ¢6zUm onerileri, ge-
nisbant stratejileri, eylemleriile genisbant he-
defleri ortaya konarak, bir taslak metin olus-
turulmustur. Olusturulan Ulusal Genisbant
Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020) Tasladi
24 Mart 2017 tarihinde kurumlarin goérusune
sunulmus ve gelen gorusler titizlikle deger-
lendirilmistir.

Ulkemizin ilk genisbant stratejisi plani olan
‘Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani
(2017-2020) Yuksek Planlama Kurulu (YPK)'da
onaylanmis olup, 21 Aralik 2017 tarihinde Res-
mi Gazetede yayimlanarak uygulamaya geci-
rilmistir.

Bu planda, ulkemiz genelinde genisbant alt-
yapisinin gelistirilmesi, fiber erisimin yaygin-
lastinlmasl, genisbant baglanti kapasitesi

ve hizinin arttirllmasi, rekabete dayali pazar
yapisiyla sektdrel gelismenin saglanmasi ve
genisbant talebinin gelistirilmesi temel ilkeler
olarak benimsenmistir.

Bu temel ilkeler cercevesinde;, 3 stratejik
amac altinda 25 adet eylem planda yer al-
maktadir. Ayrica, ulkemizin 2020 ve 2023 yili
genisbant hedefleri;

Sabit Genisbant Abone Yogunlugu, 2020
yiliicin %20, 2023 yili icin %30

Mobil Genisbant Abone Yogunlugu, 2020
yiliigin %80, 2023 yili igin %100

16-74 yas araligindaki nifus igerisindeki
internet Kullanim Orani, 2020 yili i¢in %70,
2023 yiliigin %80

Fiber internet Abone Sayisi, 2020 yili icin 5
milyon, 2023 yili icin 10 milyon

En az 100 Mbit/sn Hizda Genisbant Erisim
Saglanabilecek Hane Orani, 2020 vili igin
%50, 2023 yili igin %100,

En az 1 Gbit/sn Hizda Genisbant Erisim
Saglanabilecek Hane Orani, 2023 yili igin %20

olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda, Bakanligimizin ana hedefi
“HER YERDEN HERKESE GENISBANT"I sun-
maktir.

Ulusal Genisbant Hedeflerinde 2018 yili Haziran
ayl sonu itibariyle gelinen nokta su sekildedir:

Sabit Genisbant Abone Yogunlugu %15,7
Mobil Genisbant Abone Yogunlugu % 73,1

16-74 Yas Arahginda internet Kullanim
Orani %72,9
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Fiber internet Abone Sayisi 2,6 milyon

En az 100 Mbit/sn Hizda Genisbant Erisim
Saglanabilecek Hane Orani %33’tlr.

S6z konusu planin uygulanmasina yonelik ca-
lsmalar Bakanligimiz koordinesinde yurGtul-
mekte olup, eylemlerde saglanan ilk 8 aylik
gelisime bakildiginda ise eylemlerin tamam-
lanma orani %29'dur.

Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi

Fizibilite Projesi

15 Ocak 2013 tarihinde gerceklestirilen Bi-
lim ve Teknoloji Yuksek Kurulunun (BTYK)
25'inci Toplantisinda e-Devlet hizmetlerine
iliskin konular ve gelismeler gindeme alin-
mis ve 2013/104 Nolu “Kamu kurumlarinin
veri merkezlerinin birlestirilmesine yoénelik
hukuki, teknik ve idari yapilanma modelinin
olusturulmasi ve Turkiye Kamu Entegre Veri
Merkezinin kurulmasi calismalarinin yapil-
mas!” kararina iliskin calismalarin Bakanli-
gimiz sorumlulugunda yurttulmesine karar
verilmistir.

ilgili kuruluslar ile yapilan calismalar ve diger
kamu kurum ve kuruluslarindan alinan go6-
rusler cercevesinde olusturulan taslak model
BTYK'nin 26 nci toplantisinda sunulmus olup
Bakanligimizca hazirlanan “Ulusal Kamu En-
tegre Veri Merkezi Kurulmasi, isletilmesi ve
Yonetilmesine iliskin Karar" baslikli taslak ka-
rar olusturulmustur.

Ek olarak; 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayi-
LI Elektronik Haberlesme Kanununun 5 inci
maddesinin birinci fikrasina asagidaki bent
eklenmistir;

“1) Ulusal Kamu Entegre Veri merkezlerine yonelik
politika, strateji ve hedefleri belirlemek, eylem
planlarini hazirlamak, eylem planlarini izlemek,
e-Devlet hizmetlerinde kullanilan verilerin ve
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sistemlerin barindinldigr veri merkezlerini kamu
entegre veri merkezlerinde toplamak amaciyla
verilerin transferi de dahil gerekli altyapilari

kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek ve tum

bu faaliyetlere yonelik uygulama usul ve esaslarini
belirlemek, kurulum, uygulama ve isletim sureclerini
planlamak, yurttmek ve koordine etmek.”
(wwwz.tbmm.gov.tr/d24/2/2-2616.pdf )

Bu kapsamda Ulusal Kamu Entegre Veri
Merkezinin kurulmasina iliskin fizibilite iha-
lesi gerceklestirilmis olup yuklenici firma
ile 27.04.2017 tarihinde sézlesme imzalana-
rak calismalara baslanmistir. Projenin birinci
fazinda Mevcut Durum ve ihtiyac Analizi ile
Stratejik Plan Raporu hazirlanmistir. ikinci
faz kapsaminda Kavramsal Veri Merkezi ge-
reksinimleri hazirlanip Yapisal ihtiyac Prog-
rami calismalari tamamlanmistir. Kavramsal
ve Ayrintili Veri Merkezi Tasarim calismalari,
Arazi calismalari ve Mimari Proje calisma-
lar devam etmektedir.

Fizibilite calismalarinin tamamlanmasini mu-
teakip Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi in-
saa ve Kurulum calismalarina baslanacaktir.
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Yerli / Milli E-Posta Projesi

Proje fikri, 6ncelikle kamu kurumlarinda ve
kamu kurumlari arasinda guvenli e-posta ile-
tisimi saglanmasi ihtiyacindan ortaya ¢ikmis-
tir. Mevcut ticari yazilimlarin guvenliginin ga-
ranti edilememesi, ihtiyaca gére dzellestirme
zorlugu ve ekonomik yuku; yerli veya milli bir
e-posta sisteminin kullanimini zorunlu hale
getirmistir.

Hali hazirda, bircok kamu kurumu mesajlas-
ma icin yurt disi kaynakli ticari yazilimlar kul-
lanilmaktadir. Bu yazilimlar, genel ihtiyaclar
icin hazirlanmis olup, kuruma veya Kkisilere
0zgu gereksinimlere goére ozellestirileme-
mektedir. Ornegin, kurumlar tarafindan kul-
lanilmakta olan evrak yonetim sistemleri, is
akis sistemleri gibi dis bilesenlerle enteg-
rasyon veya mesajlasma formlari Uzerinde
ihtiyac duyulan degisikliklerin yapilmasi
mUmkun olmamaktadir.

Yurt disinda gelistirilen ve kaynak kodu eri-
sime kapali olan yazilimlar icin yuzde yuz bir
guvenlikten bahsetmek mumkun degildir.

Mesajlasma gibi kritik bir alanda kullanilan
yazilimlarin kaynak kod analizinden geci-
rilmesi ve kurumun bilgisi disinda unsurlar
(guvenlik acigl, arka kapi vb.) icermedigin-
den emin olunmasi gerekmektedir. Son ola-
rak, mevcut ticari yazilimlar, yurt icinde tum
kamu kurumlarinda kullanildigi dusuntldu-
gunde, surekli bir ekonomik yuk getirmek-
tedir. Bu yazilimlarin lisans, bakim, yenileme
gibi Ucretleri, yerli veya milli yazilimlar kul-
lanilarak, uzun vadede ortadan kaldirilabilir.

Projenin &ncelikli hedef kitlesi, kamu ku-
rumlari ve bu kurumlarda calisan kisilerdir.
Kurumlarin icinde ve kurumlar arasinda gu-
venli mesajlasmanin yaygin bicimde kulla-
nilmasi amaclanmaktadir.

Uciincii El Projesi

Bakanligimiz ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet-
ler Bakanligr arasinda 20.11.2013 tarihinde imza-
lanan Engelsiz Bilisim Projeleri i§birligi Proto-
koll ile engelli vatandaslarin toplumsal yasam
kalitesinin artirilmasina yonelik olarak haberles-
me alaninda uygun teknolojiler kullanilarak ihti-
yag duyulan verilere ulasim ve erisiminin kolay

Engelli erisebilirlik cihazi ve tablet bilgisayar
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hale getirilmesi ile sosyal haklar ve is imkanla-
rindan mumkun olan en yuUksek oranda fayda-
lanmalar planlanmaktadir.

Engelli erisebilirlik cihazi ve tablet bilgisayar
ile herhangi bir nedenle ellerini kullanama-
yan engellilerin, kendilerine saglanacak olan
tablet bilgisayarin tum niteliklerini eksiksiz
kullanmalari, egitim ve istihdam alanlarinda
firsat esitligi yakalamalari ve bilisim alaninda
engellerin kaldirilmasi amaclanmaktadir.

S6z konusu protokol cercevesinde Bakanligi-
miz tarafindan 1.000 adet engelli erisebilirlik ci-
hazi ve 1000 adet tablet bilgisayar temin edile-
rek 17.04.2015 tarihinde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'na teslim edilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
hizmetin, etkin ve verimli bir sekilde yurutule-
bilmesi icin kendilerine teslim edilen Urtnle-
rin dncelikle édgrencilere dagitilmasi amaciyla
Milli Egitim Bakanligi'na teslim etmistir.

Ulusal Akill Ulagim Sistemleri Strateji
Belgesi Giincellemesi ve 2018-2020
Eylem Plani Hazirlama Projesi

Ulkemizin gelisme ve kalkinma hamlelerinin
lokomotifi olarak gérulen Bakanligimizin ula-
sim ve iletisim konulari ¢ercevesinde yaptigi
yatirim alanlarinin en énemlilerinden bir tane-
si de Akilli Ulasim Sistemleridir.

Bu cercevede, akilli ulasim sistemleri ile il-
gili calismalarin koordine edilmesi, mevzuat
duzenlemelerinin yapilmasi, strateji ve politi-
kalarin belirlenmesi ve benzeri ttm gorevler
Bakanligimiz tarafindan yurttulmektedir.

Akilli ulasim sistemleri kapsaminda ilk ola-
rak Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strate-
ji Belgesi (2014-2023) ve eki Eylem Plani
(2014-2016) 2014 yilinda Bakanligimiz tara-
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findan hazirlanmistir. S6z konusu belge eki
eylem planinin uygulama suresi 2016 yilinda
dolmustur. Ayni zamanda gelisen teknoloji
ile birlikte strateji belgesinin de guncellen-
mesi ihtiyaci hasil olmustur.

Bu kapsamda Bakanligimiz ve TUBITAK ara-
sinda 03 Temmuz 2017 tarihinde Ulusal Akilli
Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi Guncel-
lemesi ve 2018-2020 Eylem Plani hazirlama
projesi icin bir sézlesme imzalanarak proje
icin calismalar baslatilmistir ve halen devam
etmektedir.

Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi
Programi Eylem Plani

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) cerceve-
sinde yurutulen “Kayit Disi Ekonominin Azaltil-
masl Programi Eylem Plani"nin 5. Bileseninde
yer alan 56 ve 57 nolu eylemlerin sorumlulu-
gu Bakanligimiza verilmistir.

«Kurumlar arasi veri paylasiminin énundeki
hukuki ve teknik sorunlar tespit edilecek ve
ilgili kurumlar bunyesinde tutulan verilerin
capraz kontrollere de imkan verecek sekilde
paylasimina yonelik ¢cdzum onerileri gelistiri-
lecektir.» baslikli 57 nolu eylem tamamlanmis
ve hazirlanan rapor Gelir idaresi Baskanligina
gonderilmistir.

«Veri paylasimina esas olmak uzere ilgili kamu
kurum ve kuruluslar belirlenecek, bu kurumla-
rin guncel veri tespit tablolarn hazirlanacak ve
bu tablolar diger kurumlarla paylasilmak ve s6z
konusu verilerde gerekli standardizasyon sag-
lanmak suretiyle kurumlar arasindaki paylasim
kapasitesi artirilacaktir.» baslikli 56 nolu eyleme
iliskin calismalar devam etmektedir.

2019-2021 donemine iliskin hazirlanacak olan
yeni eylem plani kapsaminda planlama ve ¢a-
lismalar devam etmektedir.
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BTK Tarafindan Yurutulen
Faaliyet ve Projeler

Mobil Genigband Spektrum
Stratejisinin Belirlenmesi Galigmasi
2011 - 2017 déneminde, Turkiye'de mobil veri
trafigi her yil yaklasik 2 katina gikarak % 6237
artmistir. Trafik tahminlerinin farkliliklar gos-
termesine ragmen gelecek 5 yil icin de mobil
veri trafik hacminde énemli artislar beklen-
mektedir. Akilli telefon, tablet vb. yUksek veri
kullanimini saglayan cihazlarin gelisimi, yeni
teknolojilerin kullanicilari tatmin eden yuksek
veri hizlari, mobil uygulamalarin kullanicila-
ri veri tuketimine tesvik etmesi gibi etkenler
mobil veri trafigi hacmini Ustel olarak artir-
maktadir.

Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani
(2017-2020)'nda yer alan “Spektrumun Et-
kin ve Verimli Kullanilmas!” eylemi basta ol-
mak Uzere ilgili eylemler kapsamindaki ey-
lem adimlarinin gergeklestirilmesi amaciyla,
BTK tarafindan yurutilen "Mobil Genisband
Spektrum Stratejisinin Belirlenmesi” calisma-
siyla; mobil veri trafigindeki s6z konusu artisa
ilaveten Ulkemizin icinde yer aldigi ITU Bél-
ge-1'de IMT icin belirlenmis spektrum, CEPT
planlamalari ve Ulkemiz genisband hedefleri
dikkate alinarak, Ulkemizde tahsisli olmayan
IMT bandlarinin (470-694 MHz, 694-790 MHz,
1427-1518 MHz, 1980-2010/2170-2200 MHz,
2300-2400 MHz, 2500-2690 MHz, 3400-3800
MHz, 24.25-27.5 GHz, 40.5-43.5 GHz ve 66-71
GHz frekans bandlari) tahsis edilme zamanla-
masina yonelik calisma yapilmaktadir.

Anilan calismada; mobil veri trafik artisina ve
gelisen teknolojilere (5G) bagli olarak islet-
mecilerin spektrum ihtiyacini belirlemesi ve
belirlenen bu spektrum ihtiyaci temelinde

frekans tahsisine iliskin bir yol haritasi sunul-
masi planlanmakta olup bodylece;

isletmecilerin, gelecekte  uygulanacak
spektrum planlarini dikkate alarak sebeke
planlamalarini daha etkin ve verimli sekilde
yapmalarinin saglanmasi,

Olasi spektrum kithginin ve buna bagh
olarak olusabilecek hizmet kalitesinde
azalma vb. problemlerin online gecilmesi,

BastayerliUreticiler olmak izere Ureticilerin
bilgilendirilmesi,

Yeni teknolojilerin kullanima sunumunun
zamaninda gergeklestirilmesi,

Uluslararasi kuruluslarin ITU, CEPT, RSPG
calismalarinda belirtilecek (lke gorisi
bakimindan yol gbsterici olmasi,

Mobil genisband hizmetlere tahsisi
ongorilen frekans bandlarindaki mevcut

kullanicilarin  6nceden  bilgilendirilmesi
ve olasi elektromanyetik girisim
problemlerinin onine gecilmesi

hedeflenmektedir.

Kit ve degerli bir kamu kaynagi olan spektru-
mun planlanmasinda ilgili taraflarin gértsle-
rinin alinmasinin énem arz etmesi sebebiyle
Nisan 2018'de calisma sonugclari calistayda
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kamuoyu ile paylasilarak ilk goérusler alinmis
olup, séz konusu calisma sonugclari “Mobil Ge-
nisband Spektrum Stratejisi® Calisma Raporu
altinda derg edilerek genel kamuoyu goérusu-
ne acilmasini muteakip son hali verilerek ta-
mamlanacaktir,

spektrum Miihendisligi Ve Analiz
sistemi (Smas) Yazilimi Tedariki

Ulkemizde frekans tahsis slreclerinin daha
hizli, etkin ve verimli bir sekilde surdurtlmesi-
ni saglamak amaciyla;

Dis kullanici basvurularinin islenmesi,
Yetkilendirme ve ruhsat yonetimi,
Elektromanyetik analiz,

Ucret tarh/tahakkuk ve tahsilat islemlerini

gerceklestirecek, bu belirtilen islemleri is
akislari ile yonetebilecek, frekans tahsisi icin
basvurudan sonuca olan sureyi kisaltacak ve
insana bagli hatalari asgari seviyeye indirecek
bir paket yazilim ulkemize kazandirilmistir. Bu
yazilimin ulkemiz mevzuatina uyumlastirilarak
kullanima hazir hale getirilmesi ve yerlilesti-
rilmesi planlanmaktadir. Bir sonraki asamada,
ic kaynaklarla dis kullanicilarin basvurularini
cevrimici olarak girebilmelerine olanak sagla-
yan sistemin hayata gecirilmesi ve boéylelikle
bastan sona tum surecin otomatiklestirilerek
yonetilmesi hedeflenmektedir.

Yerli Ve Milli 5G Haberlesme

sebekesi Projesi

Ulkemizin haberlesme alanindaki disa bagim-
Lligini azaltmak, 5G'ye giden suregte mobil is-
letmecilerin sebekeye iliskin yapacagl dona-
nim ve yazilim ihtiyaclarini karsilamak ve en
onemlisi elektronik haberlesme sektdrinde
yerli ve milli bir uretim ekosisteminin hayata
gecirilmesini saglamak amaciyla; BTK dncu-
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lugunde kurulan Haberlesme Teknolaojileri
Kumelenmesi (HTK) ile koordineli olarak HTK
uyesi firmalar tarafindan, “Yerli ve Milli 5G Ha-
berlesme Sebekesi Projesi” gelistirilmistir.

Gelistirilen projenin kamu kaynaklari ile
desteklenmesine ydnelik yuruttlen calis-
malar neticesinde, projenin TUBITAK TEY-
DEB 1501 programi kapsaminda destek-
lenmesine iliskin surecler tamamlanmis
ve projenin desteklenmesi onaylanmistir.
Projede, HTK Uyesi 17 firma ve 3 mobil is-
letmeci proje paydasi olarak yer almaktadir.
Elektronik haberlesme sektdérinde yerli ve
milli bir dretim ekosisteminin gelistirilmesi-
ni temin etmek ve bu alanda faaliyet gos-
teren firmalari bir araya getirerek Ulkemizin
Uretim hedefleri dogrultusunda gug birligi
olusturulmasini saglamak amaciyla yerli
Ureticiler ve isletmeciler ile calismalara de-
vam edilmektedir.

9GTR FORUM

Yeni nesil mobil haberlesme teknolojisi 5G,
tahminlere goére 2020 yilinda kullanilmaya
baslanacaktir. Uluslararasi standartlari simdi-
lerde belirlenen yeni nesil mobil haberlesme
teknolojisi 5G'ye yonelik arastirma ve calis-
malar ttm dunyada hizla devam etmektedir.
5G mobil teknolojilerinin birkac yil icinde tim
dunyada kullanilmaya baslanmasi beklen-
mektedir. Bu anlamda, ulkemizin de bu ya-
rista var olmasli, dunyada 5G ile ilk tanisan
Ulkelerden biri olmasi ve bunu yaparken de
tuketici konumundan uretici konumuna gegil-
mesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, BTK tarafindan 5G ve otesi tek-
nolojilerde éncu bir konuma gelme amacina
yonelik olarak, uUlkemizde kamu, Universite,
Ureticiler, isletmeciler ve ilgili sivil toplum
kuruluslarinin isbirliginin ve tum c¢alismalarin
koordinasyonunun saglanmasi icin “Yeni Nesil
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Mobil Haberlesme Teknolojileri Turkiye Fo-
rumu (5§GTR Forum)" 29 Nisan 2016 tarihinde
kurmustur.

()

Forum calismalar kapsaminda 5G konusun-
da 6ne ¢ikan Kore ve Japonya gibi ulkelerle
isbirligi anlasmalari yapilmis, bu ulkelerin ve
ulkemizdeki tum paydaslarin katildigi toplan-
tilar, konferanslar duzenlenmistir.

5GTR Forum organizasyon yapis! altinda “Ce-
5GTR Forum organizasyon yapisi altinda “Ce-
kirdek Ag", “Fiziksel AgQ", "Hizmet ve Uygula-
ma" ve “Standardizasyon” ¢alisma gruplari bu
dort calisma grubunun altinda da 14 Alt Calis-
ma Grubu bulunmaktadir.

Séz konusu calisma gruplari tarafindan ulke-
mizde 5G ve 6tesi teknolojilere yonelik dnce-
liklerin, strateji ve yol haritalarinin yer aldigi
bir Beyaz Kitap hazirlanmistir ve Beyaz Kitap-
ta yer alan onceliklere goére projelerin Uretil-
mesi hedeflenmektedir.

06 Vadisi AG“(Tﬂst Sahasl

|§D|"|g| Protokolii

5G Vadisi Acik Test Sahasi isbirligi Protokold,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Hacet-
tepe Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Avea iletisim Hizmetleri A.S., Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekomunikas-

yon A.S. tarafindan 15 Agustos 2017 tarihin-
de BTK 17. Kurulus Yili Etkinlikleri kapsamin-
da gerceklestirilen bir torenle imzalanmistir.
5G Vadisi Acik Test Sahasi ile Turkiye, 5G ve
Otesine gececek teknolojilerin gelistirileceqi
onemli bir platforma kavusacaktir.

Turkiye'nin 5G mobil haberlesme teknolojisi-
ne mumkun olan en yUksek ol¢tudeki yerlilik
ve millilik oranlariyla ve en erken gecen ul-
kelerden birisi olma hedefi dogrultusunda
BTK esgldumunde bir 5G ve Otesi ekosistemi
olusturulmasi amaciyla calismalar yurutul-
mektedir. Bu amacla, 5G ve otesi icin ihtiyac
duyulan ARGE, URGE, test ve denemelerin
yapilabilecegi bir acik test sahasinin olustu-
rulmasinin faydali olacagl degerlendirilmistir.
5G Vadisi Acik Test Sahasi projesi ile Anka-
ra'da Hacettepe Universitesi Beytepe Kam-
pUsl, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi ve
Orta Dogu Teknik Universitesi yerleskeleri ile
BTK Merkez Binasl arasindaki teknoparklar,
sehir hastaneleri, alisveris merkezleri ve diger
buyuk kamu binalar gibi yerlesimleri de kap-
sayan boélgede Universitelerin, arastirma mer-
kezlerinin, sirketlerin 5G'ye iliskin uygulama
ve teknolojileri test edebilecekleri ve katma
deger olusturabilecekleri bir ortamin yaratil-
masi hedeflenmektedir. S6z konusu bodlge,
sadece haberlesme sektortnun degil, ayni
zamanda 5G ve oOtesi teknolojilerle birlikte
haberlesme teknolojilerinin daha fazla kulla-
nilacagi dikey endustriler olarak adlandirilan
bilgi ve eglence, saglik, enerji, ulasim ve tarim
gibi sektorlerin kamu temsilcilerini bunyesin-
de barindirmakta, ayrica yuz bine yakin uni-
versite dgrencisine ev sahipligi yapmaktadir.

5G Vadisinde, BTK, Universiteler ve isletme-
cilerin isbirligi ile 5G ve Otesi teknolojilerin
ARGE, URGE ve testlerinin yapilacagi bir altya-
p!1 kurulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
teknoloji firmalar ile yapilan gérusmeler ne-
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ticesinde yerli ve milli imkanlarla gelistirilen
4G baz istasyonu ve cekirdek sebekelerinin
konuslandirilmasi, sensorlenden gelen veri-
lerin islenmesine olanak saglayarak loT uy-
gulama gelistiricilerinin faydalanabilecegi loT
platformu, fiziksel katmanda testlerin yapila-
bilmesine olanak saglayan cihazlar ve uctan
uca 5G sebekesinin test amacli 5G Vadisi Acik
Test Sahasi bunyesinde konuslandirilmasi igin
gerekli anlasmalar yapilmis olup kurulum ca-
lismalari devam etmektedir.

5G Vadisi Acik Test Sahasi, elektronik haber-
lesme sektéruntin tum paydaslari icin yeni
ARGE firsatlarina olanak saglayacak, kamu-u-
niversite-isletmeci-sanayi isbirlikleri bagla-
minda etkili arastirmalar ve projeler yurutul-
mesine imkan yaratacak, ekosisteme katma
degeri yUksek is imkanlari olusturarak istih-
dama katki saglayacaktir.

Altyapr kurulum calismalarinin yani sira 5G
Vadisi Acik Test Sahasi i§birligi Protokolu ta-
raflari olan BTK, Hacettepe, Bilkent, ODTU,
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Turkcell, Turk Telekom ve Vodafone arasin-
da 5G ve Otesi Ortak Lisansusti Destekleme
Programi Mutabakat Zapti imzalanmis olup
program ile 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme
teknolojileri ve dijital donusum konularinda
calisacak nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi-
ne katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica
program suresince yapilacak tez calismala-
riyla patentler, projeler ve makaleler gibi ¢cok
cesitli formlarda ciktilarin Uretilmesi beklen-
mektedir.

Elektronik Haherle§me Altyapi Bilgi
Sistemi (EHABS) Kurulumu Projesi
EHABS ile ulkemizin elektronik haberlesme
altyapi bilgilerinin tek merkezde toplanmasi,
bu bilgilerin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) taban-
Ui bir haritada gosterilmesi, gecis hakki ve te-
sis paylasimina iliskin sureclerin etkin ve hizli
bir sekilde uygulanmasina katki saglanmasi,
gecis hakki sureglerinin takip edilmesi, afet
ve acil durum haberlesme envanter bilgileri-
nin tutulmasi, evrensel hizmet ile afet ve acil
durum haberlesmesi kapsaminda genisbant
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erisimin yayginlasmasina iliskin politikalarin
belirlenmesine yardimci olmasi ve diger ku-
rumlarin karar destek sistemlerine katki sag-
lanmasi amaclanmaktadir. EHABS'In isletime
alinmasiyla isletmecilerin altyapilarina iliskin
faaliyetleri kolaylikla takip edilebilecek, tesis
edilen altyapinin ayrintili bicimde goéruntulen-
mesi mumkun olacaktir. Diger yandan gecis
hakkini kullanan isletmeciler ile gecis hak-
ki saglayicisi arasinda yapilan islemler takip
edilebilirken, gecis hakki ve tesis paylasimi-
nin uygulanmasinda yasanan sorunlar tespit
edilerek ¢cdzume yonelik islemler gercekles-
tirilebilecektir.

13/07/2016 tarihli ve 29769 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanarak yururluge giren “Elektro-
nik Haberlesme Altyapi ve Bilgi Sistemlerine
iliskin Yonetmelik” ile isletmecilerin EHABS'a
altyapi verilerini girmesi ve dogrulugunu sag-
lamasi zorunlu hale gelmistir.

EHABS projesinin ilk adimi olan Haberlesme
Altyapi Bilgi Sistemi'nin (HABS) kurulumu ta-
mamlanmistir. HABS, uUlkemiz elektronik ha-
berlesme altyapi bilgilerinin merkezi bir veri
tabaninda toplanmasi, yonetilmesi, islenmesi,
BTK tarafindan isletmeciler ve kurumlardan
saglanan mevcut altyapi verilerinin sisteme
aktarilmasi, yeni veri girislerinin desteklen-
mesi, web ortaminda kullanicilara sunulmasi,
ilgili veriler Uzerinden sorgulama yapilmasi ve
bilgilerinin géruntulenmesi icin gerekli yazili-
mi iceren sistemdir.

Bu cercevede isletmecilerden alinan altyapi
bilgilerinin HABS'a girilmesi islemleri gercek-
lestirilmistir. isletmeci altyapi bilgileri cografi
bilgi sistemi temelli bir haritada gosterilebil-
mektedir.

EHABS projesinin gerceklestirilmesi icin ca-
lismalar devam etmekte olup 18/11/2018

tarihi itibariyle projenin tamamlanmasi he-
deflenmektedir. Ayrica EHABS'a isletmeciler
tarafindan yapilacak veri aktarimini duzenle-
mek Uzere 23/07/2018 tarihli BTK Kurul Karari
ile EHABS usul ve esaslari yayimlanmistir.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Ig_letmecllere Yanelik
Denetim Faaliyetleri

BTK tarafindan elektronik haberlesme
sektérunde vyer alan isletmecilere yénelik
mali, teknik, hukuki ve idari dlUzenlemeler
yapilmaktadir. Gerek isletmecilerin
faaliyetlerinin yetkilendirme sartlarina
uygunlugu, gerekse vyetkisiz bir sekilde
elektronik haberlesme hizmeti sunanlar ile
ilgili olarak, BTK'ya yapilan ihbar ve sikayetler
ile re'sen yapilan incelemeler neticesinde
iddialar degerlendirilmekte, gerekli islemler
gerceklestirilmektedir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Kapsaminda Yiiriitiilen Denetim
Faallyetleri

Elektronik haberlesme piyasasina arz edilen
telsiz cihazlar ve telekomuUnikasyon terminal
cihazlarinin teknik duzenlemelere uygun-
lugunun saglanmasi amaciyla gerekli du-
zenlemeler BTK tarafindan yapilmakta ve yil
boyunca denetimlere devam edilmektedir.
Denetimlerde, Avrupa standartlarinin esas
alindigl ve uyumlastirilmis mevzuat gergeve-
sinde ilgili teknik duzenlemeye uygun olarak
uretilip uretilmedigi ve guvenli olup olmadigi
dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda mobil te-
lefon cihazi basta olmak Uzere, tablet bilgisa-
yar, insansiz hava araclari (drone), giyilebilir
cihazlar (akilli saat), telsiz cihazlari (kara, hava
ve deniz), alcak glclu telsiz cihazlari (PMR
446), navigasyon cihazi, TV ve FM radyo/TV
verici cihazlari, bebek monitdr cihazi, telsiz
telefon cihazi, telemetri cihazi, FM vericiler
ve kablosuz erisim cihazlar (access point,
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uzaktan kumanda, kablosuz Mouse ve klavye
v.b) denetlenmektedir. 2018 yilinin ilk 8 ayin-
da; 370 firmanin 187 marka, 952 modeline ait
1.673 adet cihaz denetlenmistir.

Denetimlerin  tamami hazirlanan denetim
planlari cercevesinde gerceklestirilmis, alinan
sikayet ve ihbarlar aylik denetim planlarina
dahil edilmistir. Yapilan denetimlerde 511 ci-
haz ile ilgili aykirilik tespit edilmistir. Ayrica la-
boratuvarda test edilmek Uzere 82 adet cihaz
numunesi alinmistir. Denetlenen cihaz grup-
larina gore, 2018 vyili ilk sekiz ayinda yapilan
denetimler, alinan numuneler ve tespit edilen
aykiriliklar Tablo @)'de dzetlenmektedir.

Denetlenen cihazlarin dagilimina bakildi-
ginda en buyUk grubun mobil telefon cihazi
oldugu gérulmektedir. Bunun yaninda tab-
let bilgisayar kablosuz erisim cihazlari, ve
‘dect telefon cihazlari” denetim sayilari da
dikkat cekecek seviyede yuksektirler.

PGD faaliyetleri sonucunda guvensiz oldu-
gu tespit edilen Heider marka Pros model
cihazlarin Ureticisi olan Metem Teknoloji
Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti'ye 14/03/2017
tarihli ve 2017/DK-TED/90 sayili Kurul karari
ile 123.914 (yUzyirmilcbindokuzylzondért)
TL idari para cezasl uygulanmasi ile birlikte
cihazlarin piyasaya arzinin durdurulmasi, arz
edilmis cihazlarin piyasadan toplatilmasi ve
guvensizligin ulke genelinde dagitimi yapi-
lan iki gazete ile Ulke genelinde yayin yapan
iki televizyon kanalinda ilanina karar veril-
mistir. Ayrica s6z konusu cihazin guvensiz
olarak tespit edildigi Kurum web sitesi ve
Resmi Gazete'de yapilan ilan ile tuketicilere
duyurulmustur.
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PGD sonucunda teknik duzenlemelere ay-
kirilik sebebi ile 01/11/2017 tarihli ve 2017/
DK-TED/326 sayili Kurul Karari ile 16 firma-
ya toplamda 304.162,5TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmistir. 2018 yilinin ilk yarisin-
da ise iki farkli firmaya 10/01/2018 tarihli
ve 2018/DK-TDD/12 sayili ve 06/06/2018
tarihli ve 2018/iK-TED/177 sayili Kurul Ka-
rarlari ile toplamda 56.538 TL tutarinda ida-
ri para cezasl uygulanmistir. Tespit edilen
diger aykiriliklara iliskin yaptirnm uygulama
sureci ise devam etmektedir.

Avrupa Birligine uyum calismalari kapsa-
minda 2014/53/EU sayili Radio Equipment
Directive (Radyo Ekipmanlari Direktifi-RED)
calismalarinin sonuna gelinmis ve olustu-
rulan taslak Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi
Avrupa Komisyonuna gdnderilmistir. Ko-
misyondan gelen gérusler dogrultusunda
Yonetmelik Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururluge girecektir.

Avrupa Birligine uyum c¢alismalari kapsamin-
da Avrupa Birligi'nin (AB) TAIEX (Technical
Assistance and Information Exchange) Prog-
ramina katilim saglanmis, RED'in yururluge
konulmasi ve uygulanmasindaki érnekleri ye-
rinde goérebilmek amaci ile 17-18 Mayis 2017
tarihlerinde Macaristan'a iki gunluk bir ziyaret
duzenlenmistir. S6z konusu ziyaret taslak Tel-
siz Ekipmanlari Yonetmeliginin olusturulmasi
asamasinda olumlu katkilar saglamistir.
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Tablo @) Uriin Gruplarina Gore Piyasa Gozetim Verileri (2018 - ilk 9 Ay)

Denetlm

AKILLI HEMSIRE UYARI SENSORU

AKILLI OYUNCAK (DRONE) 53 25 3
ALCAK GUCL TELSIZ CIHAZI (PMR 446) 47 7 19
AMATOR TELSIZ CiHAZI 1 0 0
BEBEK MONITOR CiHAZI 54 4 0
DECT TELSiZ TELEFON CiHAZI 56 7 0
DENiZ RADAR CiHAZI 2 0 0
FM TRANSMITTER CiHAZI 32 2 0
GIYILEBILIR CIHAZ (AKILLI SAAT) 53 2 0
GPS TAKIP CiHAZI 1 0 0
KABLOSUZ AG GENISLETICi 132 49 0
KABLOSUZ CAGRI SISTEMI 5 5 10
KABLOSUZ DEPOLAMA CiHAZI 2 0
KABLOSUZ ERISiM CiHAZI 260 7 8
KABLOSUZ IP KAMERA 4 2 0
KABLOSUZ KAMERA 9 5 0
KABLOSUZ KLAVYE VE MOUSE SETI 7 37 0
KABLOSUZ KULAKLIK 2% 13 0
KABLOSUZ MIKROFON SISTEMi 109 91 2
KABLOSUZ OYUN KONSOLU 5 2 0
KABLOSUZ SES YAYIN CiHAZI 5 2 1
KABLOSUZ TASINABILIR SPEAKER 1 0 0
MOBIL TELEFON CiHAZI 885 272 80
rhj’lr‘?géléi;ELEF(]N CIHAZI (TICARET BAKANLIGI-ITHALAT 7 19 1081
NAVIGASYON CiHAZI 28 8 0
TABLET BILGISAYAR CiHAZI 99 2N 0
TELEMETRI CiHAZI 2 2 0
TELSIZ CiHAZI 44 4 0
Wi-Fi YAZICI 3 2 0

GENEL TOPLAM 2066 657 1204

Tablo @) PGD Verileri (2018 - ilk 9 Ay)

PGD ithalat PGD imalat Ekonomi Bakanlig

YAPILAN DENETIM (ADET) 1.643 72 2.066
DENETLENEN FIRMA (ADET) 445 6 72 523
DENETLENEN CiHAZ MARKASI (ADET) oA 8 38 267
DENETLENEN CiHAZ MODELI (ADET) 1.068 4h 285 1.397
TEST ICIN ALINAN NUMUNE CIHAZ (ADET) 99 24 1.081 1.204
TESPIT EDILEN AYKIRILIK (ADET) 515 123 19 657
AYKIRILIK YOZDES 3% 35% 26% 25%
iDARI PARA CEZASI KESILEN FIRMA (ADET) 0 2 0 2
IDARI PARA CEZASI KESILEN CIHAZ (ADET) 0 2 0 2
IDARI PARA CEZASI (TL) 0 56.538 0 56.538
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Piyasa Gozetim Laboratuvari

AB Mali isbirligi Projesi kapsaminda yu-
rutalen ve %75'lik kismi AB fonlarindan
karsilanan 4,8 milyon Euro butceli “Tele-
komunikasyon Sektdriunde Piyasa Gozeti-
mine iliskin Fiziki Altyapinin Gelistirilmesi”
baslikli projenin tamamlanmasiyla birlikte
BTK, TTTE Yonetmeligi kapsaminda yer alan
urunlerin temel gereklere uygun olup ol-
madiginin kontrolu amaciyla PGD faaliyeti
kapsaminda standartlara uygunluk testle-
rinin gerceklestirilebilecegi bir laboratuvar
altyapisina kavusmustur.

2007 yilinda Piyasa G&zetimi Laboratuva-
ri olarak test faaliyetlerine baslayan birim,
2008 yilinda Deney ve Kalibrasyon Labora-
tuvarlarinin Yeterliligi-TS EN ISO/EC 17025
standardi kapsaminda Kalite Yonetim Siste-
mini bunyesinde tesis etmistir. Altyapisinda
EMC, RF, LVD ve SAR laboratuvarlarini ba-
rindiran Piyasa Goézetim Laboratuvari Mu-
darlagu, Tark Akreditasyon Kurumu (TUR-
KAK) tarafindan yapilan denetim sonrasinda
Nisan 2009'da akredite edilmis olup, bu ta-
rihten itibaren faaliyetlerini akreditasyonlu
olarak sUrdurmektedir.

Laboratuvarda yapilan test ve dlcUimler so-
nucunda standartlara uygun bulunmayan
cihazlara iliskin olarak, mevzuatta tadat

HABERLESME

) \\ ' i & >

edildigi uzere, firmalara idari para cezasl
uygulanmasi ya da bahse konu cihazlarin
piyasadan toplatilmasi gibi ¢esitli mueyyi-
deler uygulanabilmektedir.

2009-2018 yillan arasinda PGD kapsaminda
EMC, RF, LVD ve SAR testlerine tabi tutulan
mobil ve sabit telefonlar ile cesitli telsiz ci-
hazlari sayilarina ait veriler Grafik ()'da Agus-
tos 2018 itibariyle gosterilmektedir.
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Grafik () PGD Kapsaminda TestEdilen Cihaz Sayilari
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Agustos
len bir noktaya en yakin baz istasyonunun
. e L olcum degerinin goéruntulenmesi, bu baz
Baz |stasv0mﬂ" Ulﬁum istasyonunun secilen noktaya uzakligi, gu-
et Ortaminda venlik mesafesi, baz istasyonu sektérlerin-

Sonuglanmn Interne
Yayinianmasi Projesi

Ulkemizde kurulan butin baz istasyonlarina
BTK tarafindan guvenlik sertifikasi duzenlen-
mekte olup, guvenlik sertifikasi duzenlenen
baz istasyonlarinin Elektromanyetik Alan 6l-
cUmleri de BTK tarafindan yetkilendirilmis ol-
cum yetki belgeli kuruluslar ve BTK persone-
lince gerceklestirilmektedir.

Vatandaslarimiz zaman zaman vyakinlarina
kurulan baz istasyonlarinin kacak kuruldu-
gunu ya da bu istasyonlarla ilgili herhangi bir
olcum faaliyeti gerceklestirilmedigini dusu-
nebilmektedir. Vatandaslarimizda olusan bu
alginin giderilmesinin baz istasyonlari élcum
sonuglarinin kamuoyuna acgilmasi ile gideri-
lebilecegi dederlendirilmistir. Bu kapsamda
gelistirilen bir proje ile e-devlet kapisi Uze-
rinden BTK veri tabanlarinda bulunan él¢ciim
bilgilerinin yayinlanmasi amaciyla gerekli alt
yapi olusturulmustur.

Gelistirilen hizmette, harita Uzerinde seci-

de olculen en yuksek deger, bu baz istas-
yonu igin ulkemizde belirlenen cihaz basina
limit degeri ve ICNIRP tarafindan belirlenen
limit degerinin internet Uzerinden yayinlan-
masi saglanmistir. Projenin baslangicindan
gunumuze kadar yaklasik 821 bin 756 kisi
sisteme girerek 2 milyon 410 bin adet sor-
gulama gerceklestirilmistir.

Elektromanyetik Alanlari Siirekli Izleme
Sistemi (ESIS)

BTK tarafindan yapilan 6lcum ve denetimlere
ek olarak, baz istasyonlarinin birden fazla sa-
yida bulundugu okul, hastane, ana okulu vb.
yerlere elektromanyetik alanlar surekli izle-
me sistemi (ESIS) kurulmustur.

ESIS, belli kriterlere gore Ozel olarak secilmis
noktalara yerlestirilen 6lgum cihazlari ile tele-
vizyon ve radyo vericileri, kablosuz aglar ve baz
istasyonlari gibi genis bantta yayin yapan kay-
naklarin olusturdugu elektromanyetik alan sid-
deti degerlerinin (7 gun/24 saat) surekli él¢ul-
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mesi ve alinan olcum degerlerinin uluslararasi
limit degerlere gore kontrol altinda olup olma-
diginin denetlenmesi ve halkimizin bilgilendiril-
mesi amaciyla kurulan bir sistemdir.

ESIS kapsaminda Ankara'da 9 adet, izmir'de
5 adet ve istanbul'da da 1 adet olmak Uzere
toplam 15 adet o6lcum cihazi dncelikli ola-
rak okul, anaokul, Universite ve &zel apart-
man binalarl basta olmak Uzere cesitli ya-
sam alanlarina kurulmus bulunmaktadir.
ESIS ortamdaki elektromanyetik alanlarin
surekli olcumune dayali Avrupa'da bircok
Ulke tarafindan yeni uygulanmaya baslayan
bir dlcum yontemidir. Bu yéntem ile baz is-
tasyonlari gibi kaynaklarin yaymis oldugu
elektromanyetik alan seviyesi kontrol altin-
da tutulmakta ve o6lculen degerler http://
ema-olcum.btk.gov.tr/ internet adresinden
online olarak takip edilebilmektedir.

ESiS ile isteyen her vatandasimiz kurulu bulu-
nan 6lcum cihazlar arasindan segecegi her-
hangi bir noktaya ait tum gUlncel ve gecmis
verilere kolayca ulasabilmekte ve bu kap-
samda elde ettigi sonuclar uluslararasi uy-
gulamalar ile kiyaslayabilmektedir.

Tablo &) Mobil Baz istasyonu
Adana Bursa Gaziantep
Adiyaman Canakkale Istanbul
Agr Gankir Izmir
Ankara Denizli Kars
Antalya Diyarbakir Kastamonu
Bitlis Erzurum Kayseri
Bolu Eskisehir Kocaeli

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

Acil Durumlarda Kullaniimak Uzere
Kullanilan Uydu Haberlesmeli Baz
Istasyonlari

Haberlesme Genel Mudurlugu ve BTK koor-
dinasyonunda yapilan calisma ile 39 ilimiz-
de afet ve acil durumlarda kullanilmak Uzere
uydu transmisyonlu mobil baz istasyonu ku-
rulmustur (Tablo €3). Mobil istasyonlarin her
ilimizde bir adet olacak sekilde bulunmasi
hususunda calismalar devam etmektedir.

Yeni Milli Monitor Sistemi Tedariki
BTK'nin spektrum izleme gdrevleri kapsa-
minda 1998 yilinda ASELSAN AS (Aselsan)
ile imzalanan sézlesme kapsaminda 2005
yilinda teslim edilen Milli Monitér Sistemi
ekonomik 6mrinu tamamlamis olup, siste-
min idamesi guclesmis, isletilmesi icin kat-
lanilan maliyet artmistir.

Bu kapsamda asagidaki gorevlerin devamlili-
gini teminen, BTK tarafindan mevcut sistemi
yenilemek Uzere bir calisma baslatilmistir.

Kritik 6nemi haiz kurumlar, mobil elektronik
haberlesme hizmeti isletmecileri ve
diger kuruluslarin kablosuz sistemlerinde

yasanan  enterferans problemlerinin
¢6zumnd,

Konya Ordu Tokat

Kiitahya Osmaniye Tunceli

Malatya Samsun Van

Mardin Sivas Zonguldak

Mersin Sirmak

Mugla Trabzon

Nevsehir Tekirdag
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Mobil sebeke kapsama analizinin yapilmasi,
Kacak yayinlarin tespit edilmesi,
Frekans doluluk analizinin yapilmasi

01.04.2017 tarihinde analiz calismalariy-
la baslayan proje, 18.01.2018 tarihinde
Aselsan ile imzalanan sozlesmeye gére
01.02.2018 tarihinde fiilen baslamistir. 12
adet sabit, 8 adet mobil ara¢c ve 15 adet
tasinabilir istasyondan olusan, Yeni Milli
Monitdr Sistemi Projesi kapsamindaki tum
donanim ve yazilimlar 2019'da teslim edi-
lecektir.

Yeni Milli Monitér Sistemiyle;

Tiarkiye'’de 12 lokasyonda (Ankara,
istanbul, izmir, Samsun, Mersin,
Diyarbakir ve Erzurum) yer alan sabit
monitor istasyonlarina spektrum tarama
kabiliyetlerinin yani sira mobil almaglarla
entegre bir sekilde sinyal kapsama alani
olusturma gorevi tanimlanabilecek,

Daha once sinyalin gelis acisini tespit

ederek sadece yon bilgisi verebilen
sistemler (DF), sinyalin bulundugu
lokasyonu koordinatlariyla birlikte
bulabilecek,

Sahadaki tim cihazlar merkezi olarak

yonetilebilecek,

Sahadaki kurulu bulunan almaglara anlik
veya periyodik olarak spektrum tarama
veya belli bir lokasyondaki sinyalin
konumunu tespit etme gibi gorevleri
merkezi olarak atayabilecek,

Frekans ihlallerini otomatik olarak tespit
edilebilecek,

Otomatik moddilasyon tespitini yapabi-
lecek,

5G teknolojileri ile uyumlu olacak,

Tarkiye’'nin  frekans bazli  kapsama

haritasini ¢ikarilabilecek,

yeni ve Milli bir monitér sistemi kurulmasi
hedeflenmektedir.

Bu calismalar kapsaminda,

BTK tarafindan Aselsan ile birlikte mevcut
bolge istasyonlarinin kesifleri yapilmis sékim
ve kurulum islemlerinin nasil yapilacagi, ku-
rulum islemleri icin istasyonlarin eksiklikleri
konulari tzerinde ¢alismalar yapilmistir.

Aselsan ve Aselsan'in alt yuklenicisi ile bir-
likte, yapilacak yeni yazilimin gereksinimle-
rinin belirlenmesi icin koordinasyon toplan-
tilari ve calismalar yapilmistir.

Aselsan ile almac¢ donanimlarinin fiziksel ta-
sarimlarini degerlendirmek Uzere toplanti-
lar yapilmistir.

Olgiim Takip Sistemi (0TS)

21/04/2011 tarihli ve 27912 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge giren
Elektronik Haberlesme Cihazlari Guven-
lik Sertifikasi Yonetmeligi kapsaminda
BTK'dan Olcum Yetki Belgesi (OYB) al-
mis olan kuruluslarin yapmis oldugu
elektromanyetik alan siddeti 6lcumleri-
nin yerinde yapilmasinin saglanmasi, ol-
¢cum degerlerinin hizli ve hatasiz olarak
BTK veri tabanina dogrudan aktarilmasi
ve oOlcum yapan Kkisilerin 6l¢im sertifi-
kall oldugunun teyit edilmesi amaciy-
la BTK tarafindan Olcum Takip Sistemi
(OTS) olusturulmustur.

OYB'li kuruluslar tarafindan OTS kapsa-
minda kullananilacak tabletlere OTS uygu-
lamasinin yuklenmesini muteakip gerekli
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kullanici, yetki ve parmak izi tanimlama
gibi islemler BTK tarafindan yapilarak sis-
temin calismasi surekli izlenerek kontrol
edilebilecektir.

sabit internet Hizmet Kalitesine Dair
Dlgiitierin Bagimsiz Izleyici Metoduyla
[zlenmesi

Bu konuda yurutulecek proje sonucu ul-
kemizde sabit internet hizmeti sunan is-
letmecilerin (hiz, gecikme, veri kaybi gibi
olcutler icin) hizmet kalitesi 6lcimlerinin
ucuncu bir taraf (bagimsiz izleyici) ma-
rifetiyle gerceklestirilmesi saglanacak-
tir. isletmeciler, s6z konusu o&lcUumler
icin abone modemlerinin 6nune bagla-
nacak cihazlarin hangi abonelerinde yer
aldigini bilmeyeceklerdir. Bu sekilde o6l-
cumlerin etkin 6rneklemeye dayali ola-
rak tarafsiz bir sekilde gerceklestirilmesi
saglanacaktir.

Giivenli internet Hizmeti

GUvenli internet Hizmeti (GIH); 5809 sa-
yili EHK ve Elektronik Haberlesme Sekto-
runde Tuketici Haklar Yonetmeligi kapsa-
minda, cocuklarin ve genclerin internet
uzerindeki bilgi kirliliginden ve zararli ice-
riklerden korunmalari amaciyla olusturul-
mus alternatif bir internet erisim hizmeti-
dir. internet kullanicilarinin internet Bilgi
ihbar Merkezi'ne ilettikleri yogun talep ve
sikayetler neticesinde bdyle bir hizmetin
gelistirilmesi gerekliligi dogmustur.

ilgili isletmecilerle yapilan teknik calisma-
lar sonucunda 24 Agustos 2011 tarihinde
‘Internetin GUvenli Kullanimina iliskin Usul
ve Esaslar" Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu tarafindan belirlenerek yayimlan-
mis ve 22 Kasim 2011 tarihinde hizmet iste-
yen tum bireysel kullanicilarin kullanimina
sunulmustur.
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mEVCUT iNTER"ET

Bu hizmet, dunya uygulamalari paralelinde,
tamamen TERCIHE BAGLI ve UCRETSIZ ola-
rak sunulmaktadir. Aboneler, internet servis
saglayicilari Uzerinden hizmetten kolayca
faydalanmaya baslamakta, diledikleri za-
man kolayca hizmeti sonlandirabilmektedir.

‘Secmek ozgurluktur” sloganiyla calismaya
baslayan Glvenli internet Hizmeti ile aile-
ler cocuklarini internetin zararli etkilerinden
koruyabilmektedir. Bu kapsamda kullanici-
lara cocuk ve aile profilleri sunulmaktadir.
Aboneler diledikleri an profiller arasinda
gecis yapabilmektedirler. Glvenli internet
Hizmeti, Temmuz 2018 itibari ile 6.005.763
abone tarafindan tercih edilmistir. Bu abo-
nelerin %91'i aile profilini tercih ederken,
%9'u cocuk profilini tercih etmistir.

Giivenli internet Merkezi

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Ya-
yinlarin Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yo-
luyla islenen Suclarla Mlcadele Edilmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda toplumu in-
ternetin risklerinden korumak, daha gu-
venli, etkin ve bilin¢li internet kullanimi
noktasinda ¢ocuklari, gencgleri ve aileleri
bilgilendirmek ve yasanilan problemlere
¢6zUmler sunmak amaciyla Bilgi Teknolo-
jileri ve iletisim Kurumu bunyesinde Gu-
venli internet Merkezi kurulmustur.

Kurum bunyesinde faaliyet gosteren Bilgi
ve ihbar Merkezi, Bilinclendirme Merke-
zi ve yeni olusturulan Yardim Merkezi tek
cati altinda toplanmistir. Béylece Dunya-
daki érnekleriyle uyumlu hale getirilmistir.
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GUVENLI
INTERNET
MERKEZI

www.gim.org.tr

Bilgi ve ihbar Merkezi; internetin yasadi-
si icerigine iliskin ihbarlar www.ihbarweb.
org.tr adresi Uzerinden alinarak degerlen-
dirilmektedir.

Yardim Merkezi; konusunda uzman perso-
nel ile basta cocuk ve aileler olmak Uzere
internet kullanicilarinin yasadiklari prob-
lemlere yonelik ¢cozum sunmaktadir. www.
internetyardim.org.tr Gzerinden de online
yardim sunmakla birlikte, vatandaslarin
internet kaynakli sorunlarina yonelik ilgili
kurumlarla isbirligi icinde calismaktadir.

Bilinclendirme Merkezi; internet siteleri
uzerinden internet guvenligi ve internetin
bilingli, gtuvenli ve etkin kullanimi ile il-
gili kamu kurum ve kuruluslari ve STK'lar
ile birlikte calismalar yapmaktadir. Gerek
sosyal aglardan gerekse www.guvenliweb.
org.tr Uzerinden internetin bilin¢li, gbvenli
ve etkin kullanimina yonelik bilgiler sunul-
maktadir.

Cocuk ve genclerin interneti belirli bir
sorumluluk dahilinde guvenle kullanma-
larini desteklemek ve onlari internetin
yasadisl ve zararli iceriklerinden koru-
mak amaciyla 1999 yilinda Avrupa Birligi
Komisyonu bunyesinde olusturulan Gu-
venli internet Programi kapsaminda 2004
yilinda INSAFE (European Safer Internet
Network) agi kurulmustur. INSAFE tara-

findan her yil subat ayinda organize edi-
len Guvenli internet Gunu, Ulkemizde de
6 Subat 2018 tarihinde BTK bunyesinde
paydaslarla birlikte kutlanmistir. Etkin-
likler kapsaminda o&grencilere yoénelik
kutu oyunu yarismasi duzenlenmistir.

Bilinclendirme ve farkindalik olusturma
faaliyetleri cercevesinde; 2017- 2018 egi-
tim 6gretim yilinda 186 seminerle 33.848
ogrenci-6gretmen ve ebeveyne interne-
tin bilin¢li, guvenli ve etkin kullanimi ko-
nusunda egitimler verilmistir.

Dijital Oyunlar

Dijital platformlarin firsatlar ile birlikte
getirdigi riskler dijital oyunlar icin de ge-
cerlidir. Dijital oyunlardaki icerik riskleri
basta olmak Uzere diger risk ve tehditlere
karsi da onlemler alinmasina ihtiya¢c du-
yulmaktadir.

Bu kapsamda 9-11 Ekim 2017 tarihlerin-
de "Dijital Oyunlar" temali Uluslarara-
si Cocuk ve Bilgi GUvenligi etkinlikleri
gerceklestirilmistir. Etkinlikler ¢cocuklar
icin kodlama egitimi, cocuk ve aileler
icin guvenli internet egitimi ve dijital
oyunlarin tum yénleri ile tartisildig ca-
listay ve sempozyumlar seklinde ger-
ceklestirilmistir.

Ayrica, 11-13 Nisan 2018 tarihlerinde “Di-
jital Oyunlar” temali Uluslararasi Cocuk ve
Bilgi GUvenligi Kongresi paydaslarla bir-
likte duzenlenmistir.

Sempozyum ve Kongre'nin ciktilari de-
gerlendirilerek Dijital oyunlara iliskin bi-
linclendirme ve bilgilendirme calismala-
rina baslanmistir. Bununla birlikte cesitli
egitsel dijital oyunlarin tasarimi calisma-
lari da devam etmektedir.
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Milli Giivenlik ve Kamu Diizeninin
Sadlanmasina Yonelik Diizenlemeler

Milli guvenlik ve kamu duzeninin saglan-
masi ve kamu hizmetlerinin geregi gibi
yurutulmesine yoénelik olarak yapilan ca-
lismalar kapsaminda, BTK organizasyon
yapisi ve BTK personeli nezdinde yuru-
tulen calismalara ilave olarak, 18.07.2016
tarihli ve 2016/iK/334 sayili Kurul Karari
ile 27.07.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/349
sayili Kurul Kararlari ile ilgili mevzuata is-
tinaden, BTK tarafindan yetkilendirilen
elektronik haberlesme sektérunde faaliyet
gosteren isletmeciler ile, posta sektorun-
de faaliyet gdsteren hizmet saglayicilari-
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nin ve bu sirketlerin ortaklarinin Turkiye
Cumhuriyeti Devletine karsi kalkisma, dar-
be ve teror faaliyetleri basta olmak Uzere
milli guvenligi ve kamu duzenini ihlal eden
faaliyet ve eylemlerde bulunan terdr or-
gutu mensuplarinin ve isbirlikgilerinin séz
konusu isletmeci ve hizmet saglayicilarda
herhangi bir sekilde istihdam edilmeleri-
nin onlenmesini teminen, isletmecilerin/
hizmet saglayicilarin denetlenmesine yo-
nelik duzenleme yapilmistir.

Bu cercevede, isletmecilerin yetkilendirme
sureclerinde bu husus da degerlendiril-
mektedir.

Bakanligimiz Haberlesme Genel Mildiirliigii
Tarafindan Yiiriitiilen Ulusal Siber Giivenlikle

|lgili Faaliyet ve Projeler

SIBER GUVENLIK
YOL HARITASI

Bu program ile kamu kurum ve kurulus-
larinca bilisim altyapisi Gzerinden sag-
lanan her turll hizmet, islem ve veri ile
bunlarin sunumunda yer alan sistemle-
rin guvenliginin saglanmasina ve giz-
Lliligin korunmasina yoénelik tedbirlerin
alinmasi ve bilgi iletisim teknolojilerine
iliskin kritik altyapilarin isletiminde yer
alan gercek ve tuzel kisilerce uyulmasi
gerekli usul ve esaslarin duzenlenmesi
amaclanmaktadir.

2012/3842 sayili Bakanlar Kurulu Karari ve
5809 Sayili Kanun ile Siber Guvenlik Kurulu
olusturulmus olup Bakanligimizin ve Siber
Guvenlik Kurulunun gérev ve yetkileri belir-
lenmistir.

Bakanligimiz koordinasyonunda hazirlanan itk
strateji ve eylem planimiz olan “Ulusal Siber
Gulvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani”
kapsamindaki calismalar tamamlanmistir.

Ulusal Siber Guvenlik Organizasyonu kapsa-
minda Ulusal Siber Olaylara Mudahale Mer-
kezi (USOM) 2013'te Bakanligimiz tarafindan
BTK bunyesinde kurulmus olup faaliyetlerine
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baslamistir.

USOM; siber olaylara ve tehditlere iliskin
alarm, duyuru, farkindalik faaliyetleri yurut-
mekte, web sitesi ve diger kanallar Uzerin-
den guvenlik bildirimleri yayinlayarak ku-
rumlara bildirmektedir.

Bakanligimiz koordinasyonunda, USOM siber
ihbar kaynaklarinin artirilmasi amact ile Forum
of Incident Response Teams (FIRST), Trusted
Introducers (TI), Cyber Alliance for Mutual
Progress (CAMP) ve ITU-IMPACT (Internatio-
nal Telecommunications Union - International
Multilateral Partnership Against Cyber Thre-
ats) organizasyonlarina Uye olunmustur.

Bilgi islem birimine sahip kurum ve kuru-
luslarda Bakanligimiz koordinasyonunda
kurulan Kurumsal SOME'ler (Siber Olaylara
Mudahale Ekipleri) ve Siber Guvenlik Kurulu
karari geregince kritik altyapi sektért olarak
belirlenen sektorlerde Sektdrel SOME'ler;
USOM'un koordinasyonunda 7/24 mudaha-
le esasina gore calismaktadir. 2013 yilinda
yayinlanan SOME Tebligi ile Bakanligimizca
hazirlanarak web sitemizde yer alan Kurum-
sal ve Sektoérel SOME Kurulum ve Yénetim
Rehberleri dogrultusunda SOME kurulum
ve faaliyetleri yurutilmekte olup rehber-
lerin gelisen teknoloji,degisen kosullar ve
gereksinimler goz 6nunde bulundurularak
guncelleme calismalari devam etmektedir.

Agustos 2018 sonuitibariyla 14 Sektérel SOME
ve 1040 Kurumsal SOME olmak Uzere toplam
1054'e ulasmistir.

Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki veri ile-
tisiminin internete kapall, fiziksel ve siber sal-
dirilara karsi daha guvenli sanal bir ag Uzerin-
den yapilmasini amaglayan Kamu Sanal Agi
(KamuNet) Projesi hazirlanmistir.

KamuNet'e iliskin:

Kamu Kurumlarinin birbirleriyle veri iletim
yontemlerinde standardin  saglanmasi
amaciyla yontem ve teknik sireclerin
belirlenmesine yonelik hazirlanan
“KamuNet Erisim Rehberi” Mayis 2016’da
kamu kurumlarina génderilmis,

Proje kapsaminda yiriitilecek calismalarda
ihtiyag duyulacak her tiirlli destek ve yardimin
butin kamu kurum ve kuruluslarinca titizlikle
saglanmasi ve ulusal siber glvenligin
saglanmasiadina dnem verilen bu projeninen
kisa slre igerisinde tamamlanmasi amaciyla
kamu kurum ve kuruluslarinin, KamuNet
agina dahil olmasi amaciyla 2016/28 sayili
KamuNet’e iliskin Bagbakanlik Genelgesi,

KamuNet’e bagh bilgi ve iletisim
sistemlerine iliskin olarak karsilamasi
gereken asgari gereklilikler ile bu

kurumlarin denetlenmesine iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesi iliskin 21 Haziran
2017 tarihli “KamuNet Agina Baglanma ve
KamuNet Aginin Denetimine. iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig” yayimlanmistir.

KamuNet'e dahil olan kurum sayisinin arti-
rilmasl, agin daha guvenli ve etkin olmasi igin
gerekli calismalar Bakanligimizca koordine
edilmektedir. Bu kapsamda KamuNet'te veri
trafiginin sifreli yapilabilmesi amaciyla “Kamu-
Net icin Kripto Cihazi Aimi” projesi 2018 yili ya-
tinm programina eklenmis olup ¢alismalar de-

vam etmektedir..
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2016-2019 Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve
Eylem Plani

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ve
edinilen tecrlbeler dogrultusunda Ba-
kanligimizca hazirlanan ve Siber Guven-
lik Kurulunda onaylanarak ve yururluge
giren "2016-2019 Ulusal Siber Guvenlik
Stratejisi ve Eylem Plani”, kapsaminda:

Siber Glvenlik alaninda;
- Politika ve stratejilerin belirlenmesi,

- Kiresel bir tehdit olan siber givenlikle
ortak cabalar yoluyla miicadele edilebileceginin
vurgulanmasi,

- Ulkelerin basarili uygulamalarinin ve
karsilastiklari zorluklarin paylasilmasi

acisindan katma deger saglamasi amaciy-
la NATO, OECD, BM, IMO vb. uluslararasi
teskilatlarin toplanti, konferans ve semi-
ner gibi calismalarina katilim ve katki sag-
lanmaktadir.

Ulkemizde internet Degisim Noktalari
kurulmasi ile kaynagi ve hedefi yurt ici
olan trafigin yurt icinde kalmasindan
dolayi, siber givenligin  saglanmasi,
trafigin dolasmasindan kaynaklanabilecek
gecikmelerin azalmasi; bilginin gizliligi,
hizmet kalitesinin  artmasi, baglanti
maliyetlerinin dlismesi hedeflenmektedir.
IDN  altyapi modelleme ¢alismalari
devam etmekte olup, buna iliskin bitce,
2018 yih yatinnm bitgesine eklenmistir.

“Farkindalik ve insan kaynagi gelistirme”
stratejik ana  eylemi  kapsaminda;
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kurumlarda siber glivenlik ve SOME’ lerin
faaliyet alanlarinin  6nemi konusunda
farkindahgin artirilmasi amaciyla st dizey
yoneticilere egitim verilmistir.

Siber glvenligimizin saglanmasi ve ka-
pasite gelistiriimesi amaciyla Siber gi-
venligimizin saglanmasi ve kapasite ge-
listirilmesi amaciyla 6-29 Kasim 2017
tarihlerinde ana temas! “kurumlarin si-
ber olaylari tespit ve miidahale yetkinlik-
lerinin degerlendirilmesi ve farkindaligin
artirilmasi” olan Ulusal Siber Savunma
2017 Tatbikati gerceklestirilmistir. iki faz
halinde diizenlenen tatbikatin birinci fa-
zinda gercek zamanl saldirilar, ikinci fa-
zinda ise 31 oyuncu ve 26 gozlemci ku-
rumdan 205 katilimciyla senaryo tabanli
saldirilar icra edilmis olup tatbikat sonug
raporlari katilimci kurumlarla paylasil-
mistir.

. Maglvms v Miyap

PTTE OIEL Sekaaldp -
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BTK Tarafindan Yurutulen
Siber Giivenlikle l1gili
Faaliyet ve Projeler

2013-2014 Siber Guvenlik Eylem plani kap-
saminda Bakanligimiz koordinesinde yuru-
tulen Siber Guvenlik Kurulu kararlari kap-
saminda kurulan USOM, TiB'in kapatilmasi
sonrasl Agustos 2016'da BTK Baskanligina
dogrudan baglanmis ve gecmisten bugune
yapilan calismalar yeni bir ivme ile devam
ettirilmeye baslanmistir.

USOM, ulke genelinde siber glvenlik anla-
yisini gelistirmek, siber tehditleri édnlemek
amaciyla alarm, uyari ve duyuru faaliyetleri
yurutmek, kritik durumlarda yerinde muda-
hale ekipleriyle olayin kontrolinu ele almak
ve siber olaylara mudahalede ulusal koor-
dinasyonu saglamak amaciyla faaliyetlerini
surdurmektedir.

I
M)

ULUSAL SIBER DLAYLARA MUDAHALE MERKEZ|

6757 saylll Kanun ile 5809 sayill Elektronik
Haberlesme Kanununda yapilan degisiklik
sonrasinda BTK'ya siber saldirilarin engel-
lenmesi ve caydiriciligin saglanmasi gorev-
leri verilmistir. USOM'un BTK'ya baglanma-
sindan itibaren yurttulen ¢alismalarla siber
guvenlik alaninda 2017 ve 2018 yillari icinde

onemli faaliyetler gerceklestirilmistir. Ulu-
sal siber glvenlik; anlik ve gundelik operas-
yonel faaliyetler ile uzun soluklu projelerin
bir arada yurutulmesi gereken bir alandir.
Bu nedenle yurutulen calismalarin sekteye
ugramamasi, harcanan ¢abalarin strekliligi-
ne baglidir.

USOM bunyesinde dért ana program uzerin-
den yurutulen siber glvenlik faaliyetleri;

Kapasite insasi,

Hizlh Tespit ve Onleme Sistemlerinin
gelistirilmesi,

Tehdit istihbarat Uretimi ve

Paylasimi ile

Edinimi,

Kritik Altyapilarin Korunmasi

basliklari altinda bircok projeden olusuyor.

Kapasite ingasi

Ulusal siber guvenligimizin saglanmasinda-
ki en 6nemli kaynaklardan birinin yetismis
insan kaynagi oldugu aciktir. Bu cercevede,
USOM blnyesinde Kapasite insa programi
kapsaminda 6nemli calismalar yurutulmek-
te ve ulkemizdeki siber guvenlik uzmani ih-
tiyacinin karsilanmasina yénelik projeler ha-
yata gecirilmektedir.

- SOME iletisim Platformu (SiP)

Ulkemizde ulusal siber glvenlik organizas-
yonu, USOM'un kurulmasi ve Siber olayla-
ra mudahale ekiplerinin olusturulmasi ile
USOM - sektdorel SOME ve kurumsal SO-
ME'ler hiyerarsisi icinde sekillenmeye bas-
lamis olup her gecen gun yeni SOME'lerin
kurulmasi ile guclenmektedir. 2016 yili sonu
itibariyle 8 sektorel SOME ve 536 kurumsal
SOME olmak Uzere toplam 544 olan SOME
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sayisl, Agustos 2018 sonu itibariyle 14 sek-
térel SOME ve 1040 kurumsal SOME olmak
Uzere toplam 1054'e ulasmistir.

USOM tarafindan vyurttulen calismalar
kapsaminda USOM ile SOME'ler arasinda
siber tehdit, zafiyet ve saldirilarin guven-
li ve hizli bir bicimde paylasimini sagla-
yan Some iletisim Platformu (SiP) 2017
yilinda tamamen i¢ kaynaklarla hayata
gecirilmistir. 2018 yilinda da etkin bir se-
kilde kullanilmaya devam edilen SiP ile
USOM-SOME etkilesimi artirilmis ve SO-
ME'ler ile goérevli uzmanlarin SiP'e kayit
olmalari saglanmistir. SOME'lerde gbrev-
li 2600'Un Uzerinde uzman SiP Uzerinde
kayitli olarak USOM koordinasyonunda
calismalarini surdurmektedir.

- SOME Yetkinlik Gelistirme Calismalari

SOME yetkinlik gelistirme calismalari ile bas-
ta kritik kamu kurumlari olmak Uzere SOME
ekiplerine yonelik farkli konularda siber gu-
venlik egitimleri verilmistir.

Bu kapsamda;

o Hastaneler, belediyeler ve kamu
kurumlarindan 135 katilimciya  Bilgi
Guvenligi egitimi ve, Enerji sektoriinde
yer alan SOME’lerden 45 katilimciya
endustriyel kontrol sistemleri (SCADA)
guvenligi egitimi verilmistir.

o SOME’lere Zararh yazilimlar, kayit analizi,
aktif/pasif bilgi toplama, ag yapilandirmasi
konularinda egitim verilmistir.

e Ayrica, Saghk Bakanligi ilgili
personeline bilgi glivenligi ve glivenlik
denetimi faaliyetlerine yonelik egitim
verilmistir.

HABERLESME

- Siber Guvenlik Goniillileri Egitimleri

BTK tarafindan gerceklestirilen egitim faa-
liyetleri ile 2017 ve 2018 yillarinda uUniversite
ogrencilerine ve genclere yoénelik program-
larda ¢ok sayida siber guvenlik gonullisu bir-
birinden farkli konularda egitimler ile bulustu.

BTK'nin ev sahipliginde dltzenlenen HackTri-
ck 2017 ve HackTrick 2018 etkinlikleri cerce-
vesinde Capture The Flag yarismalari ve siber
guvenligin farkli alanlarinda;

© Web uygulama givenliginden, kablosuz ag
glvenligine,

e Zararh yazihm analizinden, adli bilisim
analizine,

o Tersine Mihendislikten, loT glvenligine
kadar

cesitli konularda toplam 47 sinifta egitimler
duzenlenmis ve 2000'in Uzerinde kisi bu egi-
timlere istirak etmistir.
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« Siber Yildiz Yarismasi

BTK tarafindan, ulkemizdeki teknolojiye yat-
kinligr ust duzeyde bulunan genclerimizdeki
potansiyeli aciga cikararak uzman ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik olarak 20 Ocak 2017
tarihinde 24 saat boyunca suren “SIBER YIL-
DIZ" bayragl yakala (capture the flag)" yaris-
mas! yapilmis ve bu sayede siber guvenlige
merakli gencglerimizde farkindalik uyandir-
mak, yetenekli uzmanlarimizi tespit etmek
yoénunde énemli bir adim atilmistir. Dizenle-
nen bu yarismaya ¢ok ust seviyede ve yogun
bir basvuru olmus ve basvuru sayisi 27 bini
gecmistir. Yarismaya katilanlar ve basarili olan
siber guven-
lik uzmanlari
BTK-USOM'da
istihdam edilme-
ye baslanmistir,

- FETiH Siber Talimhane

Ulkemizin ihtiyaci olan siber glvenlik uzman-
larinin tespiti ve yetistirilmesine yénelik FETIH
Siber Talimhane projesi ile uygulamali siber

guvenlik egitim laboratuvar altyapisi ¢alis-
malart USOM bunyesinde tamamlanmistir.

Fetih Siber Talimhane programi, siber egitim
ve kamp etkinliklerinin duzenli ve rutin bir
hale gelmesini, BTK bunyesindeki BTK Aka-
demi ile entegre bir bicimde Ulkemizdeki ku-
rum ve kuruluslara siber guvenlik uzmanlari-
nin yetistirilmesini amaclamaktadir.

SIiBER TALIMHANE
ETi

Siber guvenlik alaninda uzman personel ye-
tistirilmesi, yani kapasite insasi adina siber
guvenlik tatbikatlari ve vyarismalar, sektor
spesifik egitimler gibi calismalarin artarak de-
vam ettirilmesine yonelik calismalar BTK-U-
SOM bunyesinde surdurulmektedir.

Hizl Tespit ve Erken Miidahale
sistemleri

USOM bulnyesinde yurutulen calismalar ve
gelistirilen projeler ile siber tehditlerin en
hizli bicimde tespit edilerek alarm/uyari
Uretme ve engellemeye ydnelik teknolojik
tedbirlerin alinmasi amaclanmaktadir. Bu
calismalar kapsaminda, tamamen kurumsal
ic kaynaklarla gelistirilen AVCI, AZAD ve KA-
SIRGA projeleri ulusal siber guvenligimize
onemli katkilar saglamaktadir.

AVCI uygulamasi ile zararli yazilm bulasmis
sistemlerin ve komuta kontrol merkezlerinin
tespiti gergeklestirilirken AZAD uygulamasi
ile makine 6grenmesi ve yapay zeka imkan-
lar1 kullanilarak botnetlere dahil olmus kdle
bilgisayarlarin tespitine yoénelik calismalar
yapilmaktadir. Ote yandan, basta kritik kamu
kurumlari ile kritik altyapilar olmak Uzere Ul-
kemizin internete acik kaynaklarina iliskin
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zafiyet taramasi ve hizmet surekliliginin sag-
lanmasina yonelik izleme faaliyetleri ise KA-
SIRGA projesi ile gerceklestirilmektedir.

USOM bunyesinde yurutulen ¢alismalar ile
bir yandan bu uygulamalarin yetenekleri-
nin artirilmasina ve daha sofistike analizler
yapilmasina yonelik calismalara devam edi-
lirken bir yandan da yeni projelerin hayata
gecirilmesine yoénelik calismalar gercekles-
tirilmektedir.

Kritik Altyapilarin Korunmasi

Basta kritik altyapilarin korunmasi olmak uze-
re Ulkemizin siber guvenliginin saglanmasi
icin USOM,

Zararli yazilim analizi,

Dijital kayit inceleme,

Servis izleme,

Zararli Baglanti tespiti

Sizma Testleri,

Alarm Uretme, Uyari ve duyuru yayinlama

faaliyetlerini kesintisiz olarak surdurmektedir.

USOM ulkemizdeki kritik altyapilarin korun-
masl amaclyla zararli yazilim analizi ve dijital
analiz imkanlari ile donatilmis, bu konuda uz-
man personelin istihdami ve yetistirilmesinde
onemli kazanimlar saglamistir. Cok sayida kri-

tik kurulusumuzda olay mudahale, dijital ka-
yit inceleme ve sizma testlerinin USOM per-
soneli tarafindan yUrutulmesi gibi faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Ayrica, USOM bunye-
sinde tehdit avcisi rolunu Ustlenen ileri duzey
siber guvenlik uzmanlarinin ¢calismalari sonu-
cunda ¢ok sayida siber tehdit ve zafiyet tespit
edilmekte ve ilgili Kurumlara iletilmektir.

+ Siber Gluivenlik Operasyon Merkezi

BTK bunyesinde kurulum calismasi tamam-
lanmis olan Siber Guvenlik Operasyon Mer-
kezi ile USOM ve operatorler arasindaki is ve
islemlerin 7/24 kesintisiz olarak izlenebilmesi
ve gerekmesi halinde aksiyonlarin zaman kay-
betmeksizin alinmasina imkan saglanmistir.
Siber Guvenlik Operasyon Merkezi faaliyetle-
rinin etkin ve verimli bir sekilde yurutulmesi
amaciyla en yeni teknolojiler kullanilarak alt-
yap! kurulum calismalari tamamlanmis, farkli
kaynaklardan gelen veriler konsolide edilerek
gorsellestirilmis ve bu amacla izleme ekran-
lar kurulmus durumdadir.

Guvenlik operasyon merkezinde DDoS sal-
dirilarina karsi tespit ve dnleme sistemleri-
nin faaliyetlerinin anlik olarak izlenebilmesi,
AVCI, AZAD, KASIRGA gibi BTK bunyesinde
gerceklestirilen sistemlerin ¢iktilarinin en-
tegre edilerek uUlkemize ve kamu kurumla-
rina yonelik tehditlerin tespit edilmesi ve
ilgililerin uyarilarak tehditlerin bertaraf edil-
mesi saglanmaktadir.
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Bu kapsamda, 2017 vili icerisinde 1544 Ku-
rum/Kurulus/isletmeye siber glvenlik olay
bildiriminde bulunulurken 2018 yili Agustos
ayl sonu itibariyle 2168 bildirimde bulunul-
mustur.

Ayrica, zararll yazilimlarda ve oltalama ama-
ciyla kullanilan 22923 zararli baglanti (URL,
IP, domain) tespit edilerek kontrolleri yapil-
mis ve altyapli seviyesinde erisimi engellen-
mistir. Bu sayede Ulke genelinde internet
kullanicilarr ve sistemlerine yapilabilecek
saldirilarin é6nlenmesi saglanmistir.

Tendit Istihbarati Edinimi, Uretimi ve
Paylagimi

Siber tehdit istihbarati edinimi, uretimi ve
paylasimi konusunda ulusal ve uluslarara-
si paydaslariyla koordinasyonu saglayan
USOM, hizli tespit ve erken mudahale im-
kanlariyla siber tehditlere karsi mucadeleyi
surdtrmektedir.

internet aktoérleri, uluslararasi kuruluslar,
adli makamlar, arastirma merkezleri ve Uni-
versiteler, 6zel sektér gibi paydaslarla ko-

ordinasyon icerisinde hareket eden USOM,
ayni zamanda uluslararasi alanda Ulkemizin
temas noktasi olma gorevini de ifa etmek-
tedir. USOM, Forum of Incident Resonse
Teams (FIRST), Trusted Introducers (TI) ve
ITU-IMPACT kuruluslarina Gyedir. Yurutu-
len calismalar gercevesinde 2017 yili icinde
Cyber Alliance for Mutual Progress (CAMP)
isimli uluslararasi kurulusa da uye olunmus
ve USOM bu organizasyonda Operasyon
Komitesine secilmistir. Ayrica 2017 yili ice-
risinde, NATO bunyesindeki zararli yazilim
bilgi paylasim platformu (NATO-MISP) da
USOM'a entegre edilmis olup buradan ge-
len veriler karar destek sistemlerimize girdi
saglamaktadir. USOM ayrica bircok Ulkenin
ulusal siber olaylara mudahale ekipleriyle
de cift yonlu bir bilgi paylasimi icerisinde
bulunmaktadir.

Elektronik HaberleFme
Giivenlidi Denetimieri
Elektronik haberlesme sektdérinde faaliyet
gosteren isletmeciler tarafindan sebeke ve
bilgi guvenliginin saglanmasina yoénelik ola-
rak alinmasi gereken tedbirlerin tanimlandigi
Elektronik Haberlesme SektérlUnde Sebeke
ve Bilgi Guvenligi Yonetmeligi kapsaminda
isletmeciler siber saldirilara karsi gerekli 6n-
lemleri almak ve is surekliligi planlarini yap-
makla yukumla kiinmistir. Ayrica sistemlerin
yedekliliginin  saglanmasi, fiziksel guvenlik
ve personel guvenilirligine iliskin detayli hu-
kimler de tanimlanmistir. BTK tarafindan bu
duzenlemenin gereklerinin yerine getirilip ge-
tirilmedigi planli ve plansiz denetimler araci-
ligiyla ¢esitli periyotlarla denetlenmekte olup
bu konudaki denetimler son ddnemde artarak
devam etmektedir. Bu gune kadar operatér-
lerde yapilan glvenlik ile ilgili denetimlerin
sayisi 48'e ulasmistir. Bu kapsamda tespit edi-
len guvenlik 6nlemlerine iliskin eksikliklerin
giderilmesinin takibati da yapilmaktadir.
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ULUSLARARASI iLISKILER
BAGLAMINDA YAPILAN
CALISMALAR

Haberlesme alanindaki uluslararasi ilis-
kiler, gorev, yetki ve sorumluluklar cer-
cevesinde Bakanligimiz Haberlesme Ge-
nel Mudurlugu ve Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu tarafindan yuaratilmek-
tedir. Kuresellesen dunyada Uulkemizin
konumunu guclendirmek, telekomuni-
kasyon dunyasinda etkinligini artirmak
ve s6z sahibi olmak amaciyla Avrupa
Birligi'nin (AB) yani sira, uluslararasi ve
bolgesel haberlesme kuruluslari olan
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi

(ITYU), Dunya Posta Birligi (UPU), Posta ve
Telekomunikasyon idareleri Avrupa Kon-
feransi (CEPT), Avrupa Haberlesme Ofisi

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

(ECO) ile Avrupa Elektronik Haberlesme
Duzenleyiciler Kurumu (BEREC) ve Ba-
gimsiz Duzenleyiciler Grubu (IRG) basta
olmak lzere, tum dnemli uluslararasi ku-
ruluslar ile yakin isbirligini surdurmekte
bunun yani sira, gerek komsu Uulkeler,
gerek tarihi ve kulturel acidan yakin olu-
nan Ulkeler, gerekse iliskilerin guclendi-
rilmesinde fayda mulahaza edilen diger
Ulkelerle isbirligi yapmaktadir.

Ayrica, bilgi teknolojileri ve haberlesme
alaninda dunya capinda duzenlenen sa-
yili uluslararasi organizasyonlardan biri
olan ve dunyaca unlt mobil operatérler
ve telekomunikasyonla ilgili firmalardan
olusan bir topluluk olan GSM Operatér-
ler Birligi (GSMA) tarafindan her yil du-
zenlenen Mobil Dunya Kongrelerine ve
bu kongreler kapsaminda duzenlenen
konferans ve calistaylara Ust seviyede
katilim gdsterilmekte olup, s6z konusu
organizasyon suresince ilgili 6zel sektér
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ve kamu temsilcileriyle temaslarda bulu-
nulmaktadir.

Turkiye'nin AB ile uUyelik muzakereleri
kapsaminda muzakere ¢cerceve belgesinin
‘Bilgi Toplumu ve Medya-10" fasli altinda
‘elektronik haberlesme hizmetleri®, “bilgi
toplumu hizmetleri” ve “gérsel ve isitsel
hizmetler" olmak Uzere Uc¢ ana konu bas-
ligr yer almakta olup, elektronik haberles-
me hizmetlerine iliskin hususlar agirlikli
olarak BTK tarafindan takip edilmektedir.
“Yargl ve Temel Haklar-23" fasli altinda,
‘ifade Ozgurligl ve Medya Ozgurlugu”
basligl altinda yer alan hususlarla ilgili AB
uyum calismalarina diger kurumlarin yani
sira BTK tarafindan da katkida bulunul-
maktadir. Yine, "is Kurma Hakkl ve Hizmet
Sunumu Serbestisi-3" fasli altinda posta
hizmetleri ile ilgili AB uyum calismalarina
da buyuk oranda katki saglanmaktadir.

Elektronik haberlesme alaninda faaliyet
gésteren uluslararasi kurulus ve birlikle-
rin calismalarina da her gecen gun daha
etkin bir sekilde istirak edilmektedir.
Ulkemiz, Birlesmis Milletler'in devletle-
rarasi hukuk tuzel Kisiligini haiz teleko-
munikasyon alaninda faaliyet gésteren
uzmanlik kurulusu olan ITU'nun kurucu
Uyeleri arasinda yer almaktadir. Halen,
193 ulke ve 850'yi askin sektér uUyesi,
akademi ve ortak Uyesi bulunan ITU'nun
temel goérevleri telekomuUnikasyon ala-
ninda uluslararasi isbirliginin saglanma-
si, az gelismis uUlkelere teknik yardim,
teknik gelisimin desteklenmesi, ulusal
politikalarin uyumunun saglanmasi, di-
ger ulusal ve bdlgesel organizasyonlar
ile isbirliginin saglanmasidir. 2018 yilinin
Nisan ayinda Cenevre'de gerceklestiri-
len ITU Konseyine Ulkemiz Ust seviyede
katilim saglamistir.

Ulkemiz, ITU'nun en énemli karar organi
olan ve halihazirda 48 uyesi bulunan ITU
Konseyinde 2002 yilindan beri art arda 4
dénemdir Bati Avrupa Bolgesi Uyesi ola-
rak temsil edilmektedir. En son 2014 yi-
linda yapilan ITU Tam Yetkili Temsilciler
Konferansinda 168 Ulkenin oy kullandigi
Konsey secimlerinde en ¢cok oyu alan 3.
Ulke olarak secimi kazanmis ve yeniden
Konsey uyesi olmustur. 29 Ekim-16 Ka-
sim 2018 tarihleri arasinda Birlesik Arap
Emirlikleri'nde gerceklestirilecek olan
Tam Yetkili Temsilciler Konferansinda, bir




sonraki dort yillik dénem (2018-2022) igin
secimler yapilacak olup, ulkemiz yeniden
Konsey uyeligine adayligini aciklamistir.

Diger taraftan, BTK, 18 Nisan 2018 tarihin-
de “Uluslararasi Bilgi ve iletisim Tekno-
lojilerinde Kiz Cocuklari Gunu" etkinligi-
ne ev sahipligi yapmistir. ITU Tam Yetkili
Temsilciler Konferansinda kabul edilen
ve tum ITU Gye Ulkeleri tarafindan des-
teklenen bir kararla, her yil Nisan ayinin
son Persembe gunu “Uluslararasi Bilgi
ve iletisim Teknolojilerinde Kiz Cocuklari
GUnU" olarak kutlanmaktadir. Bahse konu
girisimle, kiz cocuklarinin bilgi ve ileti-
sim teknolojileri alaninda mevcut kariyer
firsatlarini degerlendirmelerinin saglan-
masi, bu hususta farkindalik olusturul-
masi ve cinsiyet esitliginin yakalanmasi
hedeflenmektedir. Program kapsaminda,
kiz cocuklar ve egiticileri, Guvenli in-
ternet Tiri ve Deneyim Merkezini ziyaret
etmis, kendilerine “Bilgi Teknolojileri ve

HABERLESME

internetin Bilincli Ve Guvenli Kullanimi
Egitimi” verilmistir.

Uluslararasi kuruluslarin yani sira, ge-
rek yakin cevrede bulunan ortak tarihi ve
kGlturel degerlere sahip olunan ulkeler;
gerek daha uzak cografyalarda olmakla
beraber halihazirda ve gelecekte karsi-
Lkl faydali iliskilerin kurulabilecegi dt-
sunulen Ulkelerle ikili isbirligi faaliyetleri
yuruttlmektedir.

Bu kapsamda, 8 Subat 2018 tarihinde
Nijer'in Niamey kentinde Nijer Teleko-
munikasyon ve Posta Duzenleyici Ku-
rumu-ARTP ile mustereken Nijer-Turki-
ye Bilgi ve iletisim Teknolojileri Forumu
gerceklestirilmistir. iki Ulkenin kamu ve
O0zel sektér temsilcilerinin katildigr séz
konusu Forum esnasinda, BTK ile ARTP
arasinda muhtelif hususlarda bilgi, tec-
riube ve uzman paylasimina imkan veren
bir mutabakat zapti imzalanmistir.

Bt
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BTK ile Rusya Federasyonu Telekom ve
Kitle iletisim Bakanligi arasinda haber-
lesme ve bilgi teknolojileri alaninda is-
birligine iliskin mutabakat zapti, 3 Nisan
2018 tarihinde Ankara'da imzalanmistir,
Bahse konu mutabakat zapti ile, iki ul-
kenin her birinin yururlukteki yasalarina
uygun olarak ve esitlik, mutekabiliyet ve
karsilikli fayda temelinde taraflar arasin-
da bilgi teknolojileri ve haberlesme ala-
nindaki iliskilerin guclendirilmesi 6ng6-
ralmektedir.

Yine, 10 Mayis 2018 tarihinde BTK ile Ar-
navutluk Elektronik ve Posta iletisim Kuru-
mu-AKEP arasinda isbirligi tesisine iliskin
mutabakat zapti imzalanmistir. Elektronik
haberlesme ve bilgi teknolojileri duzenle-
meleri alaninda isbirligi yapilmasina iliskin
mutabakat zapti yoluyla iki kurum arasinda
bilgi, tecribe ve uzman degisiminde bulu-
nulmasi, ikili istisareler, ortak calistaylar,
seminerler, calisma ziyaretleri ve egitim
programlari duzenlenmesi ve elektronik

A )

b

haberlesme diuzenlemeleri alaninda en iyi
uygulama &érneklerinin paylasilmasi plan-
lanmaktadir.

Ote yandan, BTK, 2006 yilindan bu yana
her sene duzenlenmekte olan Uluslara-
rasi Elektronik Haberlesme Duzenleyici-
ler Konferansinin 12. sine 9-10 Mayis 2018
tarihlerinde ev sahipligi yapmistir. “Sosyal
Yasama Yon Veren Teknolojiler: Firsatlar
ve Tehditler" temasiyla gergeklestirilen
konferans, gerek Ulkemiz gerekse cgesit-
li ulkelerden kamu kurumlari, dzel sektor
kuruluslari, Universiteler ve isletmeciler-
den genis katilima imkan vermek suretiy-
le, farkli tlkelerin katilimcilari ile sektdrin
farkli kesimlerini bir araya getirerek cesitli
temaslarda ve gérus alisverisinde bulu-
nulmasina, sektériumuzun katilimecr ulke
yetkililerine tanitilmasina imkan saglamis-
tir. 13. Uluslararasi Elektronik Haberlesme
Duzenleyiciler Konferansinin, BTK'nin ev
sahipliginde 2019 yilinda gerceklestiril-
mesi planlanmaktadir.

-




AB yaninda Uyesi bulundugumuz, Turk

Konseyi, Karadeniz Ekonomik isbirligi
(BSEC), Uluslararasi Telekomunikasyon
Birligi (ITU), Uluslararasi Posta Birligi

(UPU), Ekonomik isbirligi Teskilati (ECO),
islam isbirligi Teskilati (OIC) gibi ulusla-
rarasi kuruluslar ile yakin isbirligi yuru-
tulmekte haberlesme ve bilgi teknoloji-
leriile ilgili alt calisma gruplarina katilim
saglanmaktadir.

Birincisi 28 Kasim 2016'da Azerbaycan'in
baskenti Baku'de duzenlenen Turk Kon-
seyi Bilgi ve iletisim Teknolojileri Birinci
Bakanlar Konferansi sirasinda ev sahipli-
gine aday olunarak ikinci, Uclincu Calis-
ma Grubu toplantilari ve ikinci Bakanlar
Konferansi Haberlesme Genel Mudurlugu
koordinasyonunda istanbul'da gercek-
lestirilmistir. “Bilgi ve iletisim Teknoloji-
leri" alninda dort ayri alt calisma gurubu
olusturulmasi konusunda ulkemiz adina
Bakanligimiz teklifi kabul gérmus;

a. Siber Guvenlik,
b. E-Devlet,

c. Uydu iletisimi.

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018
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d. Bélgesel Fiber Projeleri ve TASIM alt ¢ca-
lisma gruplarinda kardes ulkelerle yakin
isbirligi icinde ¢calismalar yurutulmektedir.

1865 tarihinde ITU'nun Uluslararasi Telg-
raf Birligi adiyla kuruldugu gun olan 17
Mayis, 1969 tarihinden itibaren her yil
‘Dunya Telekomunikasyon Gunu" ola-
rak kutlanmaktadir. Aralik 2006'da An-
talya'’da duzenlenen ITU Tam Yetkililer
Konferansinda alinan karar ile 17 Mayis,
‘Dunya Telekomunikasyon ve Bilgi Toplu-
mu GunU" olarak kutlanmaya baslanmis,
2017 ve 2018'de Bakanligimiz Haberles-
me Genel Mudurligu koordinasyonunda
duzenlenmistir. 2017 yilinda “Baytk Etki
icin Buyuk Veri" temasi ile istanbul'da,
2018 yilinda "Herkes icin Yapay Zekanin
Olumlu Kullanimini Saglamak” ana tema-
si ile Kars'ta gerceklestirilmistir.

DUNYA RADYOKOMUNIKASYON
KONFERANSI- WRC

GUnumUuzde haberlesmenin yanisira ya-
yincilik, meteoroloji, uzay arastirmalari,
hava ve deniz seyrusefer hizmetleri, bi-
limsel arastirmalar ve daha bircok alanda
kullanilan uydularla ilgili frekans tahsis-
lerinin yapilmasi, yérunge ve yer belirle-

©
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me hizmetleri ile bunlarin zararli karisim
yaratmayacak sekilde calistirilmasi, tum
telekomunikasyon ve radyokomunikasyon
sistemlerine bélgesel veya genel frekans
planlamasi, sistemlerin teknik kriterleri-
nin belirlenmesi gibi gorevleri ustlenen
Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi'nin
(International Telecommunication Uni-
on-ITU) bélumlerinden biri olan ITU-R
tarafindan radyo frekans spektrumunun
tum ulkelerce paylasimli olarak kullanil-
masini saglamak ve her tur telekomuni-
kasyon hizmetininin gelistirilmesinde ve
yayginlastirilmasinda s6z konusu frekans
spektrumunun nasil kullanilacagina dair
usul ve esaslarin belirlenmesi amaci ile
Dunya Radyokomunikasyon Konferansi
(WRC-World Radiocommunication Confe-
rence) her iki ya da ug¢ yilda bir, uye ulke
idarelerinin ve sektdr uyelerinin katilimi
ile duzenlenmektedir.

Ulkemizin Uyesi bulundugu Avrupa Posta
ve Telekomunikasyon Birligi'nin (European
Conference of Postal and Telecommuni-
cations-CEPT) elektronik haberlesme ko-
nusundaki faaliyetlerini yUrUten Elektro-
nik Haberlesme Komitesi'nin (Electronic
Communications Committee - ECC) bun-
yesinde yer alan Calisma Grubu (WG ITU)
ve Konferans Hazirlik Grubu (WG CPQG),
ITU tarafindan duzenlenen konferans ve
toplantilar icin Avrupa Ortak Goérusunu
olusturmak suretiyle, Dunya Radyokomu-
nikasyon Konferanslarina ve Radyokomu-
nikasyon Genel Kurullarina (RA) hazirlik
yapmaktadir. Ayrica, Avrupa bolgesinin
menfaatlerini koruyan, WRC ve RA toplan-
tilari icin Avrupa Ortak Tekliflerini (Euro-
pean Common Proposals-ECP) ve CEPT
Bilgi Notlarini (CEPT Brief) hazirlamaktadir.

28 Ekim-22 Kasim 2019 tarihleri arasinda
Misir'in Sharm ELl Sheikh kentinde yapila-
cak olan Dunya Radyokomunikasyon Kon-
feransi (WRC-19) icin BTK'da hazirlik ca-
lismalari baslatilmistir. WRC-19 gundem
maddelerine iliskin Ulke goéruslerinin olus-
turulmasi amaciyla, CEPT bunyesindeki
Konferans Hazirlik Gruplari calismalarina
paralel olarak BTK koordinatérlugunde
konferans gundem maddelerinin ilgili ku-
rum ve kuruluslar nezdinde gérev dagilimi
ve calisma usul ve esaslarinin belirlenme-
sine gerek duyulmakta olup, WRC-19 gun-
dem maddeleri bazinda yapilacak hazirlik
calismalariicin ilgili kurum ve kuruluslarin
temsilcileri ile 07.05.2018 tarihinde BTK
bunyesinde Calistay yapilmistir. Calistay-
da kurum ve kuruluslara WRC-19 Gundem
Maddelerinin icerigi hakkinda sunum ya-
pilarak, Gundem Maddeleri bazinda BTK
koordinatéorlugunde  yapilacak hazirlik
calismalarinda goérev alacak kuruluslara
cagrida bulunulmustur.
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Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve is-
letme AS. (Turksat A.S), Tarksat uydulari ve
diger uydular uUzerinden her turld uydu ha-
berlesmesini gerceklestiren dinyanin énde
gelen uydu operatérlerinden biridir. Avrupa,
Asya ve Afrika olmak Uzere genis bir cog-
rafyada uydular Uzerinden ses, veri, inter-
net, TV ve radyo yayincilik hizmetleri sagla-
yan Turksat A.S., karasal altyapinin olmadigi
bélgelerde musterilerin ihtiyaglarina ydnelik
esnek ¢odzumler sunabilmektedir. Uydu ha-
berlesmesi alanindaki kuresel ¢cozumleriyle
farkli dilleri ve kulturleri birbiriyle bulustu-
ran Turksat A.S., sahip oldugu kablo altyapisi
uzerinden yurticindeki abonelerine analog ve
sayisal TV, genisbant internet, sabit telefon
hizmetleri de saglamaktadir. Turksat A.S. ayri-
ca bilisim ve e-Devlet hizmetleri kapsaminda
e-Devlet Kapisi'ni isletmekte, kamu hizmet-
lerinin elektronik ortamda verilmesine dénuk
projeler yurutmektedir.

Ulkemizde TV yayincilik sektdrinin blyu-
mesine, yerli iceriklerin gelismesine ve ih-
racatina katkr saglayan Turksat A.S. islettigi
Turksat 3A, Turksat 4A ve Turksat 4B uydula-
rinin yani sira; Ulkemizin ihtiyaglari ve vizyo-
nu dogrultusunda yeni uydu projelerini de
gerceklestirmektedir.

Tarksat 3A, 4A ve 4B uydu tedarik surecinde
egitimlerini tamamlayan Turksat A.S. muhen-
disleri, Yerli Uydu Projesi Turksat 6A progra-
minda gorev almaktadir.

Turksat A.S., 406 sayili Telgraf ve Telefon Ka-
nunu'na, 16 Haziran 2004 tarih ve 5189 sayi-
L Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun'un 5 inci maddesi ile eklenen Ek
33 Uncl madde ile kurulmustur. Buna gore,
ulusal egemenlik kapsamindaki uydu yérun-
ge pozisyonlarinin haklari, yonetimi ve islet-
me yetkisine sahip olmak ve bununla ilgili yu-

kumlulukleri yerine getirmek, adina kayitli ve
diger operatérlere ait uydulari isletmeye ver-
mek ya da verilmesini saglamak, bu uydulari
isletmek, ulusal ve yabanci operatorlere ait
uydular tUzerinden haberlesme ve iletisim alt-
yapisini kurmak, isletmek ve ticari faaliyette
bulunmak Uzere, Turk Ticaret Kanunu ve 6zel
hukuk hukumlerine tabi olarak 22 Temmuz
2004 tarihinde faaliyete gecmistir.

21 Nisan 2005 tarih ve 5335 sayili kanun ile
kablo altyapisi ve bu altyapi Gzerinden yuru-
tulen hizmetler Turksat A.S'ye devredilmistir.
Boylece, Temmuz 2005 tarihi itibariyle Turk-
sat A.S. uydu operatorlugu yaninda kablo
operatorlugu gorevini de Ustlenmistir.

08 Ekim 2005 tarih ve 25960 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karariyla ulu-
sal uydu programi ve insan kaynagi yetistirme
konularinda Turksat A.S. yetkilendirilmistir.

Ulkemizdeki e-Devlet hizmetlerinin kurul-
masi, yayginlastirilmasi ve vatandasa sunu-
lan hizmetlerde hizmet erisimi ve kalitesi-
nin artirilmasi amaci ile 24 Mart 2006 tarihli
ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari
uyarinca kamu hizmetlerinin ortak platform-
da, tek kapidan sunumu ve vatandasin devlet
hizmetlerine elektronik ortamdan guvenli ve
hizli bir sekilde erisimini saglamak amaciyla
hazirlanan e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, is-
letilmesi ve yoénetilmesi gorevi, Bakanligimiz
koordinasyonu ile Turksat A.S'ye verilmistir.

Ayrica, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Ka-
nunu'na gore kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda verilebilmesini saglayan e-Devlet
Kapisi hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolo-
jileri alaninda her turlt faaliyette bulunmak
icin Turksat A.S'nin gdrev alanina Bilisim Hiz-
metleri de dahil edilmistir.
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Tablo (') Ozet Finansal Bilgiler
‘ Net Satislar 846,20 90,78 123757 173129 761,45
Giderler 704,15 868,81 1.074,57 1.396,24 605,70
Faaliyet Kar 142,05 797 163,01 335,05 155,75
FAVEK 270,54 284,39 392,09 561,92 268,61
Dénem Kan 217,76 148,95 238,44 397,52 207,85
Yatirmlar 301,62 141,42 46343 1.469,85 188,12

FINANSAL BILGILER

Tlrksat A.S., 2016 yilinda 940,78 Milyon TL
olan Net Satislarini, 2017 yilinda 1.237.57
Milyon TL'ye c¢ikarmistir. 2018 yili 1. dénem
sonu itibariyle 761,45 Milyon TL olarak ger-
ceklesen Net Satislarin, yilsonunda 1,7 Mil-
yar TL'yi asmasi beklenmektedir.

Turksat A.S., 2015 yilindan 2018 yili 1. donem
sonuna kadar 1.1 Milyar TL'ye yakin tutarda
yaptigr yatinmlarla Glkemizin uydu, kablo ve
bilisim alaninda gelismesine katki saglamistir.

Yeni uydu projeleri Turksat 5A ve Turksat
5B'nin Gretiminin ilerlemesiyle 2018 yili ya-
tinnm tutarinin 1 Milyar TL'yi asmasi beklen-
mektedir.

UYDU HIZMETLERI

TV Uplink Hizmetleri

Tlrksat A.S. tarafindan uydu, metro ether-
net, TTVPN, radyo link hatlari Uzerinden
Turksat head-endlerine ulastirilan TV ve
radyo yayinlari sayisal paket yayin olarak
Turksat uydularina cikilmaktadir,

2008 yilinda 44 TV ile baslayan uplink hiz-
metleri, 2018 yili Agustos ay! sonu itibariy-
le 152 TV, 38 sayisal Radyo ve g Broadcast
data servisini saglayan bir kapasiteye ulas-
mistir. Uplink hizmetleri Ankara Golbasi ve
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde bulunan
uplink merkezlerinden yapilmaktadir.

Veri Haberlesmesi Hizmetleri

Tlrksat, gunumuzun gelisen ve cesitlilik
gosteren haberlesme ihtiyaglarini karsila-
mak Uzere, ses, veri, internet, intranet, acil
durum haberlesmesi, VPN ve coklu ortam
(multimedia) gibi hizmetleri tek ya da paket
halinde saglayan TUrksatVSAT (Very Small
Aperture Terminal) hizmetini musterilerine
sunmaktadir.

Turksat haberlesme uydulari Uzerinden
cografi sartlara bagli kalmaksizin guve-
nilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet garantisi
sunan TurksatVSAT, kamu kurum kuru-
luslarinin ve &zel sirketlerin haberlesme
ihtiyaclarina cevap vermektedir. Turksat,
cesitli Bakanliklar ve kamu kuruluslariyla
yaptigr anlasmalarla, s6z konusu kurum-
larin merkez ve tasra teskilatlari arasin-
da hizli ve etkin haberlesmeyi saglaya-
cak teknik altyapr hizmetleri vermektedir.
Kamu kuruluslari, TurksatVSAT kullanarak
daha az maliyetle, daha guvenli bir sekil-
de haberlesmektedir. Ulke genelinde ve
yurt disinda yaygin sube ve temsilcilikleri




bulunan kurumlar, TurksatVSAT hizmetle-
ri ile hizli, givenli ve interaktif iletisim agi
sisteminin sahibi olmaktadir.

TurksatVSAT hizmetleri kapsaminda, Milli
Egitim Bakanligi, Disisleri Bakanligi, PTT-
Bank, Turk Telekomunikasyon A.S., Turk is-
birligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA), Turk
Telekom, Turk Kizilay'l, Ziraat Bankasi, Afet
ve Acil Durum Yonetim Baskanligi, Devlet
Hava Meydanlari isletmeleri, Devlet Mete-
oroloji isleri Genel Mudurlugu, Deniz ve ic
Sular Genel Muduarlugu, Turkiye Petrolleri
Anonim Ortakligi (TPAO) ve Turkish Petrolli-
um International Cooperation (TPIC) gibi ku-
rumlarin yani sira, belediyeler ve 0zel sekto-
re de hizmet sunulmaktadir.

HABERLESME

TirksatNet

Tlrksat 4B uydumuzun hizmete girmesiyle
uydu Uzerinde bulunan Ka-bant frekansta
calisabilen kapsama alanlari sayesinde
Ulkemizde ve yurt disinda mevcut sistem-
lere kiyasla daha yuUksek hizda internet
ve diger veri iletimi servisleri TurksatNet
markasi ile saglanmaktadir.

Son kullanicilara ve kurumsal musteri-
lere Golbasi Gateway sistemi Uzerinden
22 Mbps hizinda internet ve veri iletim
hizmeti 0.74 m capli antenlerle sunula-
bilmektedir. Halihazirda kirsal bolgedeki
kdy okullarimiza TurksatNet hizmetimiz
sunulmakta olup, okullarimizin internet
ihtiyaci saglanmaktadir. TurksatNet ser-

@
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visimiz ayrica Turksat yerleskesine ku-
rulmus kendi alt yapilar ile satis ortak-
lari vasitasiyla daha genis bir satis agina
sahip olmus, bdylece farkli kanallardan
satis imkanlari elde edilmistir. Hareket-
li araclara da TurksatNet servisinin su-
nulmasi kapsaminda alt yapi calismalari
tamamlanmis olup, Ulke genelinde hare-
ketli araglara TurksatNet saglayabilecek
bir ag yapisi hizmete baslamistir. Ayrica
sunulan servisin yaninda, Turksat ola-
rak yerli ve milli Ka Bant Hareketli anten
sisteminin SOTM (Satcom On The Move)
gelistirilmesi ve uretilmesi calismalarina
baslanilmistir. ilk model antenler Uretil-
mis olup, ulusal ve uluslararasi sertifi-
kalari alinmaya baslanmistir. Bu sayede
Ulkemize ait uydular Gzerinden yerli sis-
temler ile guvenli haberlesme hizmetleri
sunulabilecektir.

Inmarsat I§ Ortakligi
Inmarsat Global Limited fir-
masi ile 08.03.2016 tarihinde
imzalanan stratejik isbirli-
gi s6zlesmesi kapsaminda
arun yelpazemizde olmayan
L bant uydu telefonu, mo-
dem servislerinin Inmarsat
sistemleri kullanilarak son
kullanicilara ulastirilabilmesi
amaclyla projeler gelistiril-
mektedir. Son kullanicilara
el terminalleri, gemi terminalleri, kara arac
terminalleri, hava arag terminalleri ile L bant
uydular Uzerinden ses ve veri iletim hizmeti
sunulmaktadir.

Inmarsat hizmetlerinin yurtdisi c¢ikislari
icin Turksat tarafindan kurulmus altyapilar
Uuzerinden internet cikisi saglanabilmek-
tedir. Boylece uzun vyillardir ulkemizde
kullanilan Inmarsat servisleri artik daha

guvenli ve Turksat yonetiminde saglana-
bilmektedir. Bunlarin yaninda Inmarsat ile
isbirliginin ilerletilmesi kapsaminda bera-
ber olusturulacak alt yapr calismalari da
devam etmektedir.

Uydularimiz Uzerinden sunulan servisle-
rimizin ortak servisler olusturularak In-
marsat ile birlikte dunya geneline sunu-
labilmesi icin Urunlerin gelistirilmesine de
calisilmaktadir.

NigComsat Isbirligi

Uluslararasi isbirlikleri kapsaminda, Ni-
jerya'nin uydu operatéra NigComsat ile
9 Nisan 2018 tarihinde isbirligi anlagsmasi
imzalanmistir. Turksat 5B uydusu Ka-Band
HTS kapasitesi icin Nijerya ve Afrika'da or-
tak pazarlama is modeli gelistirme, Nijerya
bolgesinde uydu iletisimi icin potansiyel
yer istasyonu planlamasi, Karsilikli bélge-
lerde TV yayinlari icin isbirligi, Teknik ve
ticari egitimler ve e-Devlet ve cografi bil-
gi sistemleri konularinda stratejik ortaklik
yapilmistir.
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KABLO HIZMETLERI

Kablo TV c¢ok sayida radyo ve TV yayinini ve
interaktif hizmetleri fiber optik kablo, koaksi-
yel kablo ve benzeri bir fiziki ortam Uzerinden
evlerdeki alicilara kadar ulastiran cok kanalli
sistemdir.

Kablo TV altyapisinin ve bu altyapr Uze-
rinden sunulan hizmetlerin Turksat A.S.'ye
devredilmesiyle, kablo yayinciligi alanin-
da faaliyet gdstermeye baslayan Turksat
A.S. sahip oldugu altyapinin etkin ve ve-
rimli bir sekilde isletilmesi gérevini yerine
getirmekte, Kablo TV analog yayini yanin-
da KabloTV markasiyla sayisal yayincilik,
Kablonet markasiyla genisbant internet
erisimi, Kabloses markasiyla sabit telefon
ve KabloWebTV markasiyla OTT/WebTV
hizmetleri sunmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu, Bur-
sa, Denizli, Edirne, Eskisehir, Erzincan, Er-
zurum, Gaziantep, istanbul, izmir, Karaman,
Kayseri, Konya, Kocaeli, Manisa, Mersin,
Samsun, Tekirdag, Yalova ve Zonguldak ol-
mak Uzere halihazirda 24 ilde Kablo TV hiz-

HABERLESME

lan ep

Kablo TV Sebekesi Olan iller

meti verilmektedir. Buillerde Turksat A.S.'nin
kendi mulkiyetindeki fiber optik kablo altya-
pi ve sistemleri bulunmaktadir.

Sayisal Yayin (KabloTV)

KabloTV, Kablo TV sebekesi Uzerinden sayisal
olarak sikistirilip sifrelenerek verilen ve tele-
vizyona bir sifre ¢6zlUcu modul ve smart kart
ya da set top box ve smart kart baglanarak
izlenebilen; 2008 yilinda musterilere sunul-
maya baslanan, Turkiye'nin ilk ve tek kablolu
sayisal televizyon platformu sistemidir. 2009
yilinda 2.913 abone sayisina sahip olan Kablo-
TV, 2018 Agustos ayI sonu itibariyle 1.055.078
abone sayisina ulasmistir.

Kablo TV
N’

Kablo sistemleri altyapisi Uzerinden sunu-
lan televizyon yayin sayisi illere gére de-
gismekle beraber, 2008 yilinda 28 kanalla
abonelerimize sunulmaya baslanan Kablo-
TV hizmetinde; ginimuzde yerli ve yabanci

653




ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

1'i UHD 4K ve 85'i HD olmak Uzere, toplam
197 TV kanali sayisal olarak iletilmektedir.
KabloTV hizmeti kapsaminda; musterilere
KabloTV Giris Paketi, KabloTV Temel Paket
ve KabloTV Ust Paket alternatifleri ile bera-
ber 11 HD sinema kanali da sunulmaktadir.

Kablo internet (Kablonet)

Kablonet, Kablo sistemleri altyapisi Uzerinden
telefon hattina ihtiyac duyulmaksizin internet
baglantisi saglayan bir sistemdir. Musterilere
hizli, kesintisiz, glvenli ve uygun fiyatlarla in-
ternet hizmeti sunulmaktadir.

Kablonet
N”

2006 yilinda 26.981 olan Kablonet abone sa-
yisl; 2018 Agustos ayl sonu itibariyle 865.469'a
yukselmistir. 2006 yilinda 128 Kbps'den 2
Mbps'e kadar, 5 farkli tarife ile abonelere su-
nulan Kablonet hizmeti; 2018 yili Agustos ayi

itibariyle 10 Mbps'den 100 Mbps'ye kadar 141
farkll tarife ile abonelerimizin hizmetine su-
nulmaktadir. Kablonet aboneleri ister kullan-
digin kadar &de, ister kotall, ister duran kotall,
isterse limitsiz internet hizmetinden faydala-
nabilmektedir. Engelli, Gazi ve Sehit yakinla-
rina Kablonet hizmetinde %50 indirim uygu-
lanmaktadir.

Foklu Ekran TV Hizmetleri Projesi
KablowebTV)

Tdrksat, Coklu Ekran TV Hizmetleriyle geli-
sen teknoloji ve degisen musteri isteklerine
cevap verebilmek icin var olan TV yayinlarinin
ve istege bagli iceriklerin coklu ekran Uzerin-
den interaktif bir sekilde sunulmasi hedeflen-
mistir. Proje kapsaminda iceriklerin PC, 10S/
Android Tablet ve Akilli Telefonlar, Smart TV
ve OTT (Over the Top Technology- Coklu Ek-
ran) STB (Set-top Box- Digital TV Kutusu) Uze-
rinden sunulmasini hedeflemistir.

KabloWebTV, internete baglanilan her yer-
den bilgisayar araciligr ile canli TV yayinina

Grafik 7. Kablo Hizmetleri Abone Sayilari
=~ Analog KabloTV KabloTV -0~ Kablonet O~ Sinema
1500000
1229.802 1-260.759 1250564
_— 1208753 1 10 0o 1157.287 1140599 1181958 1176022 1160911 1187931 1-205.866
900000
600000 736917 804.019
629.001
558.061
213666 79905 500.202 486568
300000 145281 166059 10426 163,147 435400
77076 35834 64634 267987
0 79.285 149897 118504

‘0 ‘07 ‘08 09 ‘10

12 13 “14 15 16 ‘17
Eyliil




ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

: in

KabloWebTV
S’

4

-
YASA

Tekrar
Izle

'i.*'ifﬂ’.*: '

Kacirdiginiz veya yeniden izlemek istediginiz tiim diziler “Tekrar Izle“de..

ve video icerigine erisim saglayan bir yapidir.
KabloWebTV projesi ile bilgisayar Uzerinden
internet baglantisi ile yerli ve yabanci bir¢cok
TV kanalina ulasilabilmekte; Android, iOS
(Apple) ve Windows Phone isletim sistemine
sahip cep telefonu ve tabletlerden, istenilen
zaman, istenilen yerden izlenilebilmektedir.
Bircok markanin SmartTV'lerinden ve 2017 yili
icerisinde devreye alinan “akilli kutu" Grunt
sayesinde SmartTV olmayan televizyonlardan
da hizmetimiz alinabilmektedir.

Ayrica KabloWebTV hizmeti, internetini Turk-
sat KabloNet'ten alan musterilerimizin inter-
net kotalarini tUketmemektedir. Bu sayede
musterilerimiz istedikleri kadar icerik ve yayini
kota ve hiz kaygisi olmadan izleyebilmektedir.

Sabit Telefon Hizmeti (Kabloses)

Kabloses telefon hizmeti kablo internet altya-
pisi Uzerinden sunulan sabit telefon hizmetidir.

10 Kasim 2015 tarihinden itibaren tum mus-
terilere sunulmaya baslanan Kabloses hizme-
tinde arabaglanti ile diger sabit/mobil telefon
numaralari aranabilmekte ve bu numaralar-
dan cagri alinabilmektedir.

2014 yilinda 40.351 olan Kabloses abone sa-
yIsl; 2018 Agustos ayl sonu itibariyle 470.736
aboneye sunulmaktadir.

Kablo  Kabloses

YENIi NESIL

EV TELEFONU

siz HD

KONUSUN,

Sar) va cekdm glclnd

UNUTUN

R, 0850 804 8444 wrsssinconsr () () [T) mersanaa 5
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AKilli Kutu

Son kullanicilara gelismis servislerin sunul-
dugu yeni nesil Kablo TV alicisi 2017 yili i¢eri-
sinde verilmeye baslanmistir.

Bu cihazda birgok yeniligin yanisira;

o Turksat film/dizi/belgesel arsivi kullanabilme
® Yayin durdurma

@ Yayini bastan izleme

o Gegmis yayinlari izleme

o Sesle kanal degistirme

o Sesle icerik arama

o Sadece c¢ocuk kanallarinin izlenebildigi
Cocuk Kumandasi

o Temel 6zelliklerin kolay sekilde kullaniima-
sina izin veren “Kolay Kumanda”

o TV’yi de kontrol edebilen tek kumanda.

gibi 6zellikler de bulunmaktadir.

I-KUTU

interaktif Kutu

Kablo

" TURKSAT v

KabloTV / KablgWebTV




BILISIM HITMETLERi
Onemli Yatirim Projeleri

Ankara Golbasi

Veri Merkezi Kampiisii Projesi

Ankara Goélbasi Veri Merkezi Projesi kapsa-
minda, Turksat Ankara Gélbasi kampusunde
belirlenen 30 donimluk uygun hazine arazi-
sinin tum altyapi analizleri yapilarak, TIER-3
ve TIER-4 veri merkezi standartlari seviye-
sinde insaat, Elektrik ve Mekanik projeleri-
nin detay cizimleri ve teknik sartnameleri
hazirlanmistir.

Golbasi Veri Merkezi baslangicta modu-
ler olarak 1.200 m? ve 400 kabin olarak ta-
sarlanmis ve ihtiyaca gére 12.000 m?'ye ve
4000 kabine kadar cikabilecek sekilde di-
zayn edilmistir.

Biligim Hizmetleri

Dunyada yasanan teknolojik gelismeler sa-

HABERLESME

yesinde verilerin artik kagitta degil elekt-
ronik ortamda yer aldigi, stre¢lerin sade-
lestigi, hizmetlerin maliyetinin ve suresinin
kisaldigl, burokrasinin azaldigi gunumuzde,
Ulkemizin kamu hizmetlerinin bu dinamik
surece uyumu ve donusumu konusunda
Tlrksat Bilisim, e-Ddnusum projeleri ile et-
kin rol oynamaktadir.

Turksat Bilisim, kamu yararini gézeten ca-
lisma anlayisi ile kamunun ihtiya¢ duydugu
bilisim projelerini dogru ¢cézumler ile bulus-
turmaktadir. Turksat Bilisim, uzman kadrosu
ile bilisim caginin gerektirdigi proje yoneti-
mi anlayisini benimsemektedir.

Turksat A.S., Turksat Bilisim markasi ile asa-
gidaki urun ve hizmetleri sunmaktadir:

o Belgenet™ - Elektronik Belge Yonetim
Sistemi

® Arsivnet
® Anahtar Teslim Proje Gergeklestirme

o Akillh Sehir ve loT Projeleri

BT Teknik Danismanlik Hizmetleri

Proje Hazirlama ve Teknik Sartname
Danismanlig

Veri Merkezi Hizmetleri

Cografi Bilgi Teknolojileri Hizmetleri

Kurumsal Bilgi ve Siber Glvenlik Hizmetleri

Dijital Arsiv Hizmetleri

Kamu iletisim Merkezi Projeleri

MPLS

LRIT
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Belgenet™ - Elektronik Belge

Yonetim Sistemi

Turksat mUhendisleri tarafindan gelistirilmis
olan Belgenet™, kurumsal belgelerin ya-
sal mevzuat ve standartlara uygun sekilde
elektronik ortamda guvenli ve etkin olarak
yonetilmesini, teknolojik ve yasal gelisme-
lerin sisteme hizli ve dogru bicimde uygu-
lanmasini Turksat glvencesi altinda sag-
layan “Elektronik Belge Yoénetim Sistemi”
cozumudur. Belgenet TS 13298 Standart
belgesine sahip olup, e-Yazisma Paketi ile
tam uyumludur. Belgenet urtnunu halen 63
kurumda 281.000'nin uzerinde kullanici kul-
lanmaktadir.

Arsivnet™ (Elektronik Arsiv
Yonetim Sistemi)

Belgelerin ve arsiv malzemelerinin elekt-
ronik ortamda yénetilmesini saglayan bir
yerli Turksat cozUmudur. Belgenet Elektro-
nik Belge Yonetim sistemi ile entegre cali-
sabilmektedir. Arsivnet'in bulut hizmeti de
bulunmakta olup kurum/kuruluslarin kulla-
nimina sunulmustur. 2018 yilinda hizmet ve-
rilmeye baslanan Arsivnet'i, 5 kamu kurumu
kullanmaktadir.

Anantar Teslim Proje Gergeklestirme
Bilisim hizmetleri kapsaminda Turksat A.S.
tarafindan kamu kurumlarinin ihtiya¢c duy-
dugu buyuk capli e-Déntsum projelerinin
gerceklestirildigi anahtar teslim proje ger-
ceklestirme hizmeti verilmektedir. Bu kap-
samda bazi énemli projeler asagidaki gibi-
dir;

e-KKTC Projesi

e-KKTC Projesi Bakanligimiz ile KKTC Bas-
bakanligr arasindaki protokole ve Bakanligi-
miz ile Turksat A.S. arasindaki sdzlesmeye
istinaden yurdtulen e-KKTC Programi, KK-

TC'deki tum kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda ve entegre sekilde vatandaslara
sunulmasini, kamu kurum ve kuruluslarinin
da elektronik ortamda islerini yurutmesini
amaclamaktadir. 3 faz halinde proje gercek-
lestirme calismalarina devam edilmektedir.

e-KKTC Projesinde Faz-1 projelerinden
(MDIA is Paketi 1-2, e-Kimlik, EBYS Is Paketi
1-2-3-5, Kamu Sertifikasyon Merkezi Kuru-
lum, e-Nufus ve Altyapi Analizi) kabulleri ya-
pilmistir. Faz-2 (Gumruk, Milli Egitim, e-Tuzel
ve MAKS), Faz-3 (Saglik, Sigorta, e-Devlet
Kapisi, Kamu Ortak Veri Merkezi) ve Faz Disi
(Kamu Yénetim Sistemi, Sistem Entegras-
yon) ise calismalar devam etmektedir.

AFAD AYDES Projesi

Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi'na
Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi Pro-
jesi ile Afet 6ncesi (hazirlik ve zarar azalt-
ma), Afet sirasi (mudahale), Afet sonrasi
(iyilestirme), asamalarini iceren Turkiye Afet
MUdahale Plani (TAMP) kapsaminda, AFAD
sureclerini ve il Afet ve Acil Durum Mudur-
luklerinin (IAADM) acil durum sUreclerini
icerecek sekilde, cesitli kurum ve kurulus-
larin koordineli bir sekilde calismasina im-
kan verecek, afet/acil durum yonetiminde
ihtiya¢c duyulan kurumlarin urettigi verilerle
entegrasyonu saglayacak, surdurulebilir bir
afet yonetim ve bilgi sisteminin olusturul-
masl amaclanmistir.

Proje, kabiliyet ve yetenek acgisindan Dun-
ya'daki afet yonetimi icin kullanilan sayili
projelerden birisi olmasi beklenmektedir.
AFAD'In ybnetim suUreclerini icermesi ve
afet yonetiminde saglayacagi verimli kay-
nak yénetimi, hizli mudahale, etkin koor-
dinasyon, bilgi yonetimi ve karar destek
sistemleri katkilari agisindan buyuk énem
arz etmektedir.




Projenin 1. ve 2. fazinin tamamlanmasinin
ardindan 2018 yilinda 3. faz calismalarinda
sona yaklasilmistir.

Kredi ve Yurtlar Kurumu Elektronik
Dedigim Doniigiim Sistemi Projesi
Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Elektronik Degisim Dd&nusum Sistemi Pro-
jesinde kurumda kullanilan mevcut yazilim
ve ek modullerinin amaca uygun yeterlilik
ve etkinlikte olmamasi sebebiyle gunu-
muz teknolojisine gdre yenilenmesi amacg-
lanmaktadir. Yeni yazilim; Genel Mudurluk,
Bolge Mudurltkleri ve Yurt Mudurlukleri
personellerinin kullanimina uygun olacak,
kurumun goérevi geregi iletisimde oldugu di-
ger kurum ve kuruluslarla elektronik ortam-
da veri alisverisine imkan saglayacak yapida
tasarlanarak kurulacak ve calistirilacaktir.

Projenin 1. fazi Eylul 2014'te, 2. fazi Ocak
2016'da, 3. fazi ise Mayis 2017'de tamam-
lanmistir. 3 faz olarak planlanan projeye,
kurumun istegi ile Haziran 2017'de 4. faz
eklenmistir. Faz 4'de ana sdzlesmeye daya-
li gelistirilen ve gelistirilmekte olan yazilim
modullerinin devami ve butUnleyicisi nite-
likte yeni ihtiyaclar ve yeni modul talepleri
karsilanacak olup, ilgili ¢calismalar devam
etmektedir.

Saglik Bakanlidi Ulusal Saghik Sistemi
Projesi (USS)

Saglik Bakanligi USS Bakim, Onarim, Gelis-
tirme, Teknik Destek Hizmeti projesi kapsa-
minda, Bakanlikta gelistirilmis ¢cok sayidaki
saglik uygulamalarinin butunlesik bir mi-
maride surdurulebilirligini saglamak, surec¢
icerisinde gereksiz saglik uygulamalarinin
ortaya cikmasini 6nlemek ve Ulusal Saglik
bilisiminin cercevesini belirlemek icin hiz-
met verilmektedir. Bakanliga bagli 30 binin
Uzerinde tedavi kurulusundan tum vatan-
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daslarin tetkik ve tedavi verilerinin, ayrica
Bakanliga bagli diger tim uygulamalarin
entegrasyonlarla USS'ye veri aktarmalarinin
saglanmasi ve bu verilerin ihtiya¢g duyulan
taraflarin veya uygulamalarin (e-nabiz, KDS
vb.) bilgi kaynaklari olarak kullanilmasi ama-
ciyla USS projesi gerceklestirilmektedir.

Eylul 2016'da baslayan projenin son calis-
malari, 2018 yilinda gergeklestirilmistir.

Eevre ve Sehircilik Bakanlig -

arar Destek Sistemi Projesi (KDS)

Cevre ve Sehircilik Bakanligr ile Turksat A.S.
arasinda Ocak 2018'de imzalanan sdzles-
meye istinaden yurutulen projenin amaci;
Bakanlikta kullanilan uygulamalar aracili-
giyla gerceklestirilen izleme, denetim ve
kontrol gibi faaliyetlerin raporlanmasina ve
izlenmesine yonelik altyapilarin olusturul-
masl ve karar destek sistemleri araciligiy-
la karar alma sUreclerine katki saglanmasi
amaciyla Karar Destek Sistemi'nin kurulma-
sini saglamaktir.

2018 yili icerisinde projenin Faz-1 ve Faz-2
calismalari gergceklestirilmistir.

Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi - I$ Sagligi ve Giivenligi Kayit
Takip ve Izleme Projesi (ISG-KATIP)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
giile Turksat A.S. arasinda Nisan 2018'de is
Sagligi ve Guvenligi Kayit Takip ve izleme
Projesi sdzlesmesi imzalanmistir. Proje ile
is sagligi&guvenligi kayit takip ve izleme
surecglerinin yaninda piyasa gozetimi ve
denetimi, egitim, proje ve organizasyon
takip vb. hizmetlerin etkinligini ve kalite-
sini arttirmak hedeflenmektedir. Ayrica,
Bakanligin is sagligr ve glvenligi alaninda
onemli sUreclerinin dijitallesmesi mum-
kun olacaktir.

659



ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

2018 yili Agustos ayi itibariyle analiz calis-
malarinda sona gelinmis olup, tasarim ve
diger sureclere iliskin calismalar devam et-
mektedir.

AKilli §ehir ve loT Projeleri

Belediyelerin akilli sehir odakli ihtiyaclarina
¢6zUm ureten Turksat, akilli sehir ve loT proje-
leri ile gelisen teknoloji ve degdisen ihtiyaclar
dikkate alarak calismalarini sirdurmektedir.

Antalya Buyuksehir Belediyesi ile birlikte
yapilan ilk projede, bilgi ve iletisim hiz-
metleri kapsaminda imzalanan protokol
cercevesinde belediyecilik hizmetlerine
erisimin kolaylastirilmasi ve Antalya Bu-
yuksehir Belediyesi'nin tanitimi amaciyla
ilk calismalara baslanmistir.

Proje Faz 0 kapsaminda:
Ucretsiz Wi-Fi
Kronik Hasta Takip
Panik Butonu

Kiosk Bilgilendirme sistemleri yapilmistir.

Faz 1 kapsaminda ise:

Akilli Kavsak/Oncelikli Gegis

TEDES (Trafik Elektronik Denetleme
Sistemi)

Sehir Yonetim Platformu
(Ulasim Koordinasyon Merkezi)

Ucretsiz Wi-Fi Aginin Genisletilmesi
Kiosk Bilgi Ekrani
Akilli Aydinlatma

Akilli Sulama

sistemleri icin Agustos 2017'de Antalya Bu-
yuksehir Belediyesi ve Turksat A.$S. arasinda
anlasma imzalanmistir. 2018 yili Agustos ayi
itibariyle Faz 1 projelerinde son calismalar
gerceklestirilmektedir.

Anantar Teslim Veri Merkezi Kurulumu
Projeleri

Kamu kurum kuruluslarinin ihtiya¢c duydugu
Veri Merkezleri kurulumuna iliskin Anahtar
Teslim Projeler gerceklestiriimektedir. Bu
kapsamda;

Ticaret Bakanhgi

AFAD

Karayollari Genel Mudurligu
OSsYM

Tirkiye ila¢ ve Cihaz Kurumu
Tarim ve Orman Bakanligl

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
TSK ve Genel Kurmay Baskanhgi
icisleri Bakanligi

gibi kurumlarin veri merkezi projeleri yuru-
tulmektedir.

Veri Merkezi Hizmetleri

Mevcut veri merkezi icerisinde kamu kurum
ve kuruluslarina veri yedekleme, sanal su-
nucu, sunucu barindirma ve teknik hizmet-
ler verilmektedir. Bu cercevede 35 kuruma
hizmet sunulmaktadir.




K
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Marka Sehirler
Akilli Bilesenler

Tirkiye'nin Akill Sehirler alarindaki en blydk e-déndsim projeler
TURKSAT giivencesi ve kalitesiyle gerceklestiriliyor.

% Biisim. turksat.com trfsmart
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is Zekasi ve Biiyiik Veri Projeleri

Biiyiik Veri Analitigi, is Zekasi ve Veri Gor-
sellestirme

is zekas!, bir kurulusun blnyesindeki veri-
lerden mevcut olmayan faydali bilgiyi elde
edebilme surecinde kullandigl tum enstru-
manlar ile elde edilen c¢iktiyi ifade eder. Veri
madenciligi, anlik veri isleme, veri sorgula-
ma ve gorsellestirme tekniklerini kapsayan
bir kavramdir.

Tlrksat tarafindan gelistirilen ve kurulan is
zekasl aracglari analiz icin teskil edilen bir
veya birden ¢cok veri kaynagina baglanarak,
Birliktelik Kurallari, Churn, Fraud Detection,
Zaman Serisi Analizi gibi énceden tanimli
veri madenciligi algoritmalari calistirilarak
bilgi donusumu saglamaktadir. Ayrica bu
araclar ile veriler ve bilgiler Uzerinde sor-
gular calistirilabilmekte, sonucglar raporlar
haline getirilebilmektedir. Veri gésteriminde
istatistiksel grafikler ve haritalar kullanila-
bilmektedir.

Buyitik Veri Teknolojisi

Teknolojinin gelismesi, donanimlarin ucuz-
lamasi, bilgisayar kullaniminin artmasi, oto-
matik veri toplama araclarinin yayginlasma-
sI, bilgisayar ortaminda ve veri tabanlarinda
tutulan veri miktarinin ve cesitliliginin art-
masli, buyuk veri sistemlerini zorunlu hale
getirmistir. Verideki bu asimetrik artisi karsi-
layacak maliyetin ¢cok yuksek olmasi, analiz
calismalari icin yeni donanimlar almak ye-
rine standart donanimlarin tumlesik gucu-
nun kullanilmasini saglayan teknoloji ara-
yiIsl icin itici bir gu¢ olusturmustur. Kurulan
platform ile ihtiya¢ olan alanlarda verilerin
sisteme tasinmasini, anlik veya toplu islen-
mesini, makine é6grenmesi algoritmalarinin

uygulanmasini, sonuglarin veri ambarlarina
tasinmasini ve gorsellestirilmesini, tum bu
surecglerin zamanlanabilmesini ve periyodik
olarak calistirilmasini saglayabilmektedir.

Bu kapsamda;

TAKBIS Servis Entegrasyonu ve Raporlama
Sistemi Olusturulmasi Hizmeti (is Zekasi
Projesi)

Gencglik ve Spor Veritabani, Big Data,
Raporlama Altyapisi (Big Data Projesi)

TAKBIS Uygulama Gelistirme Altyapisi, Veri
Envanteri Yonetim Sistemi Olusturulmasi
ve Bliyuk Veri Platformu (Big Data Projesi)

yurutulmektedir.

Kamu Projeleri Operasyon Yonetimi
Dijital Arsiv Projeleri

Fiziki halde bulunan dokiman, géruntu, ses
vb. tim materyallerin dijital ortama aktaril-
masi, yonetilmesi ve arsivlenerek saklan-
masidir. Kamu kurumlarinin gun gectikce
buyuyen ve ybénetimi zorlasan arsivlerinde
bulunan her turlt materyale hizli erisim sag-

lanmasi, dijitallestirme sonrasi olusan veri-
lerin akillandirilarak bilginin etkili kullanimi,
bu sayede kurumsal verimliligin artirilmasi-
na yardimci olunmasi ve is sureclerine dahil
edilmesi desteklenmesi amacglanmaktadir.

Bu kapsamda;

Kultir ve Turizm Bakanhg Telif Haklari
Genel Mudarlaga Belge  Tarama,




Sayisallastirma ve Tehaksis Veri Tabanina
Entegrasyonunun idamesi icin Teknik
Destek ve Bakim Hizmeti,

Kaltir ve Turizm Bakanhgi Telif Haklar
Genel Muadarlagtd  Gorinti ve  SeS
Sayisallastirma,

Disisleri Bakanhgi Arsiv Otomasyon,

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Mudurligd Kurumsal Dijital Arsiv Servis
Bliro Hizmeti, Dijital Arsiv Yazilimi ve
Donanimi Temini ve Tesisi Hizmet Alimi

projeleri yurttulmektedir.

Ag ve IIeti§im Altyapisi Hizmetleri
(MPLS)

Kamu Kuruluslari Bilgi islem Merkezleri ve
uc noktalarr arasinda internet ortamindan
bagimsiz, kuruma has glvenligin ve izle-
nebilirligin saglandigi, sebeke icinde ye-
dekli ve kesintisiz bir kapali devre iletisim
altyapisi kurulmasi tasarlanmaktadir. Ku-
rumun uc noktalari ile Bilgi islem Merkez-
leri arasindaki mevcut baglantilarin ¢ok
noktadan cok noktaya Metro Ethernet (Fi-
ber Kablo Altyapisi), x.DSL, G.SHDSL (Bakir
Kablo Altyapisi) ve Radyo Link (R/L) altya-
pisina donusturulmesi ve hizmetin surdu-
ralmesi saglanilmaktadir.

Ursisn Badissn Bk
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Bu kapsamda 5 kamu kurumuna hizmet ve-
rilmektedir.

lletigim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alternatif
kanallar Uzerinden ulastirilmasini hedefle-
yen kamu iletisim merkezi projeleri, kamu
kurumlarinin sagladigi hizmetleri telefon,
SMS, e-posta, sosyal medya, web chat gibi
ortamlardan sunma isidir.

)
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iletisim Merkezi hizmetlerimiz 2009 yili iti-
bariyla verilmeye baslanmis olup, 2018 yili
Agustos ayi itibariyle Turksat tarafindan 10
iletisim merkezinde operasyonel faaliyetler
yurutulmektedir.

Siber Giivenlik Hizmetleri

Turksat olarak Siber guvenlik hizmetleri
kapsaminda kurumlara Siber Guvenlik Ope-
rasyon hizmetleri, yénetimi, sizma testleri,
glvenlik analiz ve ¢cézumleri, guvenlik si-
kilastirma ve durum analiz tespitleri, siber
saldiri hizmetleri ve bilgi guvenligi yénetim
hizmeti sunulmaktadir.

Dider Biligim Hizmetleri

Turksat, “Kamunun Bilisim C6ézum Merkezi"
hedefiile kurumlarin bilisim projelerinin tum
surecgleri Turksat glvencesi ve profesyonel
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proje yonetimi anlayisi ile yurttulmektedir.
Bu kapsamda BT Teknik Danismanlik, Proje
Hazirlama ve Teknik Sartname Danismanligi
gibi hizmetler verilmektedir.

Codgrafi Bilgi Teknolojileri (CBT)

Turksat A.S. kamu kurum ve kurulusla-
ri, yerel yonetimler ve 6zel sektdre Uydu
Goruntl Temini ve isleme, Cografi Bilgi
Sistemleri ve Cografi Yazilim Gelistirme,
Konumsal Tabanli Hizmetler ve Mobil
Haritalama (Lidar+360 derece panoramik
goruntuler) alanlarinda hizmetler sun-
maktadir.

Turksat, e-Devlet Stratejileri, Bilgi Toplu-
mu Stratejileri ve Eylem Planlari ile uyum-
lu Mekansal Bilginin Yonetimi kapsaminda;
savunma, guvenlik, istihbarat ve afet yo-
netimi sektorleri basta olmak Uzere tarim,

cevre, orman, maden, enerji, ulasim ve akilli
kentler gibi ticari amacli kullanim alanlarin-
da Cografi Bilgi Teknolojilerini kullanarak
onumuzdeki 10 yil icinde Ulkemizin bilisim
ve teknoloji alinanda gelisim ve degisimine
katki saglamasi hedeflenmektedir.

Kamu kurumlari basta olmak Uzere kamu ve
Ozel sektdére 2007 yilindan bu yana toplam
1.470.730 km? uydu goéruntlsi temini ve is-
lenmesi hizmeti verilmistir.

Uzun Mesafe Gemi Tanima ve lzleme
(LRIT) Sistemi

LRIT, Gemilerin uzak mesafelerden tanim-
lanmasi ve takip edilmesi i¢in 2011 yilinda
Turksat A.S tarafindan gelistirilmistir. Turki-
ye bu alanda tum dunya genelinde siste-
mini kendi basina kurup, isletebilen cok az
sayidaki ulkelerden bir tanesidir.

e ————
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LRIT sistemi ile kutuplar haricinde, dunya-
nin her bélgesindeki Turk bayrakli gemile-
rimizin takibi yapilmaktadir. Sistem ayrica
arama ve kurtarma calismalarinda Uye Ulke-
ler tarafindan da aktif olarak kullanilmakta-
dir. Uluslararasi Denizcilik Orgutd’'niin almis
oldugu karar neticesinde LRIT veri merkez-
leri, her sene uluslararasi denetimden geg-
mektedir. Turkiye Veri Merkezi su ana kadar
yapilan butun denetlemelerden basari ile
gecmistir.
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Uluslararasi Denizcilik Orgitd'niin almis ol-
dugu karar uzerine, LRIT sistemi 2018 yilin-
da Turksat A.S tarafindan basariyla guncel-
lenmistir.
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Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

178 Yilhk
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Posta Nazwrlg lie
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Son doénemde iletisim ve bilisim alanlarin-
da yasanan bas déndurucu gelismeler, uzun
yillar haberlesmenin merkezi konumunda
bulunan posta idarelerinin sektordeki yerini
dogrudan etkilemistir. Elektronik postanin ha-
yatimiza girmesinden sonra geleneksel posta
kullanimindaki bayuk dtsUs posta teskilatla-
rinin yeniden yapilanmasini zorunlu kilmistir.

Posta ve Telgraf Teskilati (PTT), 6475 sayi-
li Posta Hizmetleri Kanunu ile Kamu iktisadi
TesebbUsu (KiT) statlstinden cikarilarak, ser-
mayesinin tamami Hazineye ait olmak Uzere
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 6zel hukuk
hUkumlerine gore faaliyet yurttecek bir Ano-
nim Sirket olarak yeniden yapilandirilmis ve
ayni zamanda Evrensel Posta Hizmet Yukum-
lusu olarak gorevlendirilmistir.

Sektérun kademeli ve kontrolll bir sekilde
serbestlesmesine yonelik yasal duzenleme-
ler tamamlanmis ve yeni PTT, uluslararasi
standartlarda rekabet edebilir bir yapiya ka-
vusturulmustur.

1840 yilindan bugune kadar 178 yillik tecrtbesi
ve gUclu kadrosu ile hizmetlerini vatandaslari-
miza ekonomik, hizli, gtvenli ve kaliteli bir se-
kilde sunan PTT, 1995 yilinda telefon hizmetle-
rinin bunyesinden ayrilmasindan sonra yaygin
hizmet agini yonlendirebilecegi alanlart titizlikle
sec¢mis ve bu sayede glnimuzde posta ve kar-
go hizmetlerinden lojistige, bankacilik hizmet-
lerinden sigortaciliga, elektronik hizmetlerden
e-Ticarete ve GSM hizmetlerine kadar pek ¢ok
alanda faaliyetlerini sGrdUrmektedir.

PTT, iki asra yakin tecrlUbesiyle geleneksel
posta hizmetlerini basariyla yurutirken ¢cagin
getirdigi yenilikleri yakindan takip etmekte ve
bir dunya markasi olma yolunda emin adim-
lar ile ilerlemektedir. Bu cercevede PTT, 26.
Dunya Posta Kongresinde Dunya Posta Birligi
(UPU) idari Konsey Baskanligi gérevini devral-
mistir. Konsey Baskanligi gérevi ile uluslarara-
si dUzeyde posta sektéru icinde karar alici ve
strateji belirleyici konumda olan PTT'nin Ulke-
mizin kdresel vizyonuna ve durusuna katkisi
buyuk dnem arz etmektedir.




Gelecege donuk bakis acisi ile amag ve sonug
odakli bir yaklasim ve mUsteri memnuniyetini
esas alan PTT, Ar-Ge yatirimlar ve inovasyon
faaliyetleriyle onumuzdeki surecte Dunya
Posta Birligi idari Konsey Baskani olarak diin-

GSYH BUYUME ORANLARI

2016 YILI
=—TURKIYE =——PTT
a0 34,3
30
20
10

——\—'};3/'/
0

1. CEYREK 2. CEYREK 3. CEYREK 4. CEYREK

. Tirkiye %2,9 oraminda biyamistir.

= PTT AS." nin biiylime orani (Briit Satislar)
%17.3"tur

ISTIHDAMA KATKI

PTT'de 2018 Agustos ayi sonu itibariyle 41.826
personel calismaktadir.

Personel ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla,
farkli pozisyonlarda calistirilmak Uzere 5.000
personel alimi icin 12.08.2018 tarihinde 16 il
merkezinde yazili sinav yapilmis olup, streg¢
devam etmektedir.
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ya posta sektorine yon vermeye, Ulkemizin
istiklalinde ve istikbalinde yer alan kurulusu
olarak vatandasimizin hizmetinde yorulma-
dan calismaya devam edecektir.

2017 YILI

e TURKIYE s PTT

30 26,3

1. CEYREK2. CEYREK 3. CEYREK 4. CEYREK
= Tirkiye %74 oraninda bilyUmdstir.

= PTT AS." nin buylme orani (Briit Satislar)
%13.3"tir
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Tablo @) 2018 Yili Yatirm Projeleri (TL)

f : Revize (I) Gerceklesme Gerceklesme

2010 E 110020 PTTMATIK 57.000.000  128.250.000  109.300.096 85,22
YENI PTT AS.
2016 PTT 0002 BNALAR] 185.000.000  171.000.000  42.909.858 25,09
YENi PTT AS.
2018 PTT 0001 ISYERLERI 60.000.000  60.000.000  9.248.981 15,41
KONSEPT
2018 PTT 0002 MUHTELIF ISLER 245510000 433.925.000  273.506.124 63,03

_ 547.510.000  793.175.000  434.965.059 54,84

2019 Yl Yatinm Programi 6denek dagilimi Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo (3 2019 Yili Yatirm Programi Odenek Dagilimi (Bin TL)

2010 E 110020 PTTMATIK 56.000
2016 PTT 0002 YENi PTT A.S. BINALARI 188.750
2018 PTT 0001 YENi PTT A.S. ISYERLER] KONSEPT 100.000
2019 PTT 0001 MUHTELIF iSLER 227.350

YATIRIM PROJELERI MALI DURUM

2018 yilinda PTT'nin yatinmlarr igin 793 Milyon » 2003 yilinda 716 Milyon 59 Bin TL gelire
175 Bin TLlik odenek ongérulmus olup Agus- karsilik 693 Milyon 169 Bin TL gider ile 22
tos ayi sonu itibariyle 414 Milyon 2 Bin TLlik Milyon 890 Bin TL kar elde edilmistir.
gerceklesme saglanmistir.
® 2017 yih Agustos ayi sonu itibariyla 1 Milyar
996 Milyon 535 Bin TL gelire karsilik 2 Milyar
126 Milyon 304 Bin TL gider ile 129 Milyon
769 Bin TL gider fazlasi gerceklesmistir.
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Grafik #1) PTT'nin Mali Durumu (Bin TL)
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Tablo@ PTT A.Shin Yillar itibariyle Biitce Planlamasi (Bin TL)

GELIR 4.726.984 9.292.182 9.885.734

GIDER 3.901.684 4.384.782 4.887.534

_ 825.300 907.400 998.200

® 2018 yili Agustos ayi sonu itibariyla 2 Milyar e 2018 yilsonu itibariyle 4 Milyar 726 Milyon
442 Milyon 547 Bin TLgelire karsilik 2 Milyar 984 Bin TL gelire karsilik, 3 Milyar 901
729 Milyon 169 Bin TL gider ile 286 Milyon Milyon 684 Bin TL gider ile 825 Milyon 300
622 Bin TL gider fazlasi gerceklesmistir. Bin TL kar edilmesi hedeflenmektedir.

® 2017 yilinda 4 Milyar 19 Milyon 684 Bin
TL gelire karsilik, 3 Milyar 377 Milyon 784
Bin TL gider ile 641 Milyon 900 Bin TL kar
edilmistir.
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POSTA/KARGOILOJISTIK PTTBANK ELEKTRONIK HIZMETLER
= Haberlesme Gonderileri = Havale = Birlesik Posta
= Basiimig Kagitiar « Posta Geki = Kayrth Elektronik Posta
= Gdorme Engellilere Ozgli Yazilar = Tahsilat = e-Tebligat
’ ::b":f’r""‘LKuc”“Fam'” = Maas/Sosyal Yardim Odemeleri - eYazisma
. i
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« Telepost = PTT Kredi lglemleri = g-Ticaret
= Posta KargoswKolisi = HGS = ePttAVM.com
= Karge = PTTcell = PtiTRade.com
= TURPEX * Western UnionWestern Union/UPT/Para Posta = E-Donilgim Hizmetleri
= Filateli = POS Hizrmetl = E-Fatura
= [Kigisel Pul Hizmeti « [riin safs = E-Arsiv
= [Kargomat ile 7/24 teslim hizmeti « Dijital Bankacilik - N - E-Defter
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- Pitkart o ﬁ
[Tl
=t
o= _
PP @ @5y e FATEL CPuami G PO Rade@m  “pacooo

ISLETME FAALIYETLERI

2018 Agustos ayl sonu itibariyle tamami
online hizmete acik 5.028 isyerinde (Pos-
ta-Kargo isyerleri ve Mobil Subeler dahil)
ve Ulke genelinde hic¢bir bankanin bulun-
madigl 1.306 yerlesim yerinde sadece PTT
olmak Uzere 41.845 uzman personeli ile
hizli ve glvenli erisimi saglamak icin 3.143
Pttmatik (ATM),10.013 tasitla Posta, Kargo,
Lojistik, Pul Hizmeti, Filateli, PTTBank ve
Elektronik Hizmetler alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

POSTA/KARGO/LOJISTIK
HIZMETLERI

Posta Hizmetleri

Bilisim ¢caginin sartlari, haberlesme sekté-
runde guvenli, kaliteli, suratli ve cevreye
duyarli sistem ve projelerin uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Teknolojik gelismeler

sonucu elektronik haberlesmenin gelis-
mesi ve yayginlasmasi strecinde PTT, kla-
sik posta hizmetlerini modernize etmek
amaciyla bir¢ok projeyi hayata gecirmis
olup arastirma ve planlama calismalarina
agirlik vererek yeni projelerin hizla devre-
ye alinmasi calismalarini sGrdurmektedir.

PTT, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanu-
nu'nun yayinlandigi 23 Mayis 2013 tarihin-
den beri “evrensel posta hizmet yukumlusd”
olarak cografi alan gozetilmeksizin Ulkemi-
zin en ucra kosesinde yasayan vatandaslari-
miz icin karsilanabilir Gcretlerle ve kesintisiz
olarak posta hizmeti vermektedir.

Sosyal destege ihtiyaci olan vatandaslari-
mizin da evrensel posta hizmetinden ya-
rarlanabilmesi amaciyla goérme engellilere
0zgu vyazi iceren gonderilerle sozlesmeli
erbas ve erlerle uzman erbaslar haric, er-
bas ve erlerin 100 grama kadar agirliktaki
gonderilerini bu hizmet kapsaminda Uc-
retsiz tasimaktadir.
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Ayrica Evrensel Posta Hizmetleri Yonetme-
liginde yapilan degisiklik ile cocuk hukumlu
ve tutuklular ile devlet guvencesi altinda-
ki cocuklarin gdnderilerinin Evrensel Posta
Hizmet yukimlusu olan PTT tarafindan uc-
retsiz tasinmasi saglanmistir.

Bu kapsamda posta alaninda ana basliklari ile;

Haberlesme Gonderileri,
Basiimis Kagitlar,

Gorme Engellilere Ozgii Yazilar,
Yurtdisi Kiguk Paketler,
Tebligat/Hizl Tebligat,
Telgraf/e-Telgraf,

Telepost

hizmetleri verilmektedir.

Grafik
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Posta Hizmetleri Toplam Gdnderi Adedi
ve Gelirleri

2003 yilinda 916 Milyon 903 Bin adet
gonderi karsiliginda 488 Milyon 830 Bin TL,

2017 yili Agustos ayi sonu itibariyle 389
Milyon 572 Bin adet gonderi karsiliginda, 1
Milyar 76 Milyon 367 Bin,

2018 yili Agustos ayi sonu itibariyle 364
Milyon 781 Bin adet gonderi karsiliginda 1
Milyar 289 Milyon 198 Bin TL,

2017 yili sonunda 569 Milyon 160 Bin adet
gonderi karsiliginda 1 Milyar 996 Milyon
973 Bin TL gelir elde edilmistir.

2018 yili sonunda 570 Milyon 299 Bin adet
gonderikarsiliginda 2 Milyar 334Milyon 273
Bin TL gelir elde edilmesi hedeflenmistir.

Posta Hizmetleri (Mektup Postasi+Telgraf+Telepost)

Toplam Gonderi Adedi ve Gelirleri
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bilgileri kisa mesaj (SMS) veya e-posta yoluy-
la géndericilere Ucretsiz olarak iletilmektedir.
MUsteriler www.ptt.gov.tr internet adresinden
Kargo ve APS Kuryeleri ile ilgili tum bilgilere
aninda ulasabilmektedir.

Kargo Hizmetleri

Kargo sektorunden onemli bir pay elde ede-
bilmek, bu hizmetleri vatandaslarimiza kaliteli
ve uygun ucret politikalariyla yansitabilmek
amaciyla PTT Kargo hizmeti 2008 yilinda yeni
bir anlayis ve organizasyon yapisi ile sunul-
maya baslanmistir.

Kargo isleme Merkezleri son derece modern
ve teknolojik imkanlarla donatilmistir. Sevk
ve dagitim islemleri sUratle yapilmakta olup
gonderilerin  kabul-sevk-dagitim-teslim is-
lemleri otomasyon agdi ile takip edilmektedir.
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Aktarma noktalarinda en seri sekilde kargo-
larin iletiminin saglanmasini ve munhasiran

kargo hizmeti verilmesini teminen bugun iti-
bariyle; 1 Uluslararasi Kargo isleme Merkezi
(UKIM), 3 Kargo isleme Merkezi, 9 Kargo Da-
gitim Toplama Merkezi, olmak Uzere toplam
13 kargo isyeri bulunmaktadir.

1788 www-Ptl-l;ﬂ\'-U B Theemal e D el

"Her Yere Zamaninda" sloganiyla hizmet ve-
ren PTT, Kargo / APS Kurye gonderilerini
musterilerin adresinden alarak hizli ve gtvenli
bir sekilde alicisina ulastirmaktadir.

PTT Kargo/APS Kuryelerin internet tGzerinden
takibi yapilabilmekte ve kabul, varis, teslim

Hac ve umreye giden vatandaslarimizi yuk
tasima kulfetinden kurtararak ibadetlerini
rahat ve huzur icinde yapmalarina yardimci
olmak i¢cin Hac Kargo hizmeti devreye alin-
mistir. 2008 yilindan itibaren HAC KARGO ve
2010 yilindan itibaren UMRE KARGO hizmeti
verilmeye baslanmistir. Bu kapsamda Hac
ibadetini yerine getirmek Uzere kutsal top-
raklarda bulunan vatandaslarimizin Suudi
Arabistan'dan satin aldiklari hurma ve he-
diyelik esyalari Diyanet isleri Baskanliginca
Suudi Arabistan'da kabul edilerek Ulkemize
getirilmekte ve ulkemizdeki dagitimlari PTT
Kargo araciligiyla yapilmaktadir.

2008 yilindan bugune kadar hac ve umre
donemlerinde toplam 29.869Ton kargo ta-
sinmistir,

Yurtdisi hizli kargo tasimaciligr hizmeti kap-
saminda “TURPEX" adi altinda yeni bir hizmet
tlrt ihdas edilmis olup Yabanci Posta idare-
lerinden dagitim hizmeti alinmaksizin 174 ul-
kede Turpex gonderilerinin anlasmali sirket
araciligiyla dagitimi yapilmaktadir.
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Tablo (:) Hacllara Kargo Hizmeti

2008 1.211 1.21
2009 1.009 - 1.009
2010 1.077 938 2.015
201 1.227 1.945 3172
2012 926 1.058 1.984
2013 1.339 2.029 3.368
2014 1.382 2.521 3.903
2015 1.091 2.676 3.767
2016 1.315 2.449 3.764
2017 1.503 1.988 3.49
2018 Agustos Sonu Shb 1.641 2.185
Toplam 12.624 17.245 29.869
Kargo alaninda ana basliklari ile; TODIam Kargo Aps Kurve Gﬂnﬂe" A(let
ve Gelirleri

o Posta Kargosu/Kolisi

® 2003 yilinda 9 Milyon 515 Bin adet gonderi
/ karsiliginda 28 Milyon 484 Bin TL,

o Kargo
o TURPEX ' OTORPE

® 2017 yili Agustos ayl sonu itibariyla 55
hizmetleri ve- YURTDISI KARGONUN Milyon 217 Bin adet gonderi karsihiginda,
rilmektedir. YENi ADI 307 Milyon 197 Bin TL,

® 2018 yili Agustos ayi sonu itibariyla 63
Milyon 906 Bin adet gonderi karsiliginda
420 Milyon 105 Bin TL,

® 2017 yihnda 87 Milyon 386 Bin adet
gonderi karsiliginda, 512 Milyon 608 Bin TL
gelir elde edilmistir.

€ [pn m ® 2018 yil sonunda ise 157 Milyon 295
Bin adet gonderi karsihiginda, 1 Milyar
25 Milyon 215 Bin TL gelir elde edilmesi
hedeflenmistir.
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Grafik 7<) Toplam Kargo/APS Kurye Gonderi Adet ve Gelirleri
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Posta ve Kargo Gonderilerinde
Kampanyalar

Dini Bayramlar ve yilbasi ile anneler, babalar,
sevgililer, 6gretmenler gunt ve PTT'nin Kuru-
lus Yildonimu olan 23 Ekim gununden énce-
ki 5 is gulnu icerisinde postaya verilen yurtici
APS Kurye ve posta kargosuna %25 indirimli
tarife uygulanmaktadir.

Aile Dostu Kampanyasi: “Turkiye'de Aile Bir-
liginin Glclendirilmesi ve Korunmasi Eylem
Plani"na destek olmak amaciyla aile fertle-
rinin birbirine génderecedi gdnderilerin %10
indirimli olarak tasinmasi icin 18/06/2013
tarihinden itibaren PTT tarafindan “Aile Dos-
tu Kampanyas!” baslatitmistir. S6z konusu
anlasma kapsaminda 18/06/2013 tarihinden
itibaren musterilerin aile fertlerine génder-

“DilyAanin v TASIRT
g i | S sl

————=a—7

mek istedikleri kargo/posta kargosu ve APS
kuryeler indirimli olarak kabul edilmekte ve
bu gdnderiler icin sadece gondericinin beyani
esas alinmaktadir.

Kitap ve okullara yardim gdénderileri ta-
simaciligr: Kitap okuma aliskanliginin ge-
listirilmesi ve egitim-kulttr alanindaki ge-
lismelere katki saglanabilmesi amaciyla
01/03/2012 tarihinde hayata gecirilen proje
kapsaminda, iceriginde kitap bulunan goén-
derilerin tasinmasinda buyUtk indirim yapila-
rak 1 kg'a kadar olan gdnderiler 3 TL, 1 kg
Uzeri 30 kg'a kadar olan gonderiler ise %50
indirimli, 30 kg. Uzeri ise %30 indirimli olarak
kabul edilmektedir. 2015 yili Aralik ayi itiba-
ri ile varis yeri okul olan kirtasiye, giysi vs.
gonderiler de bu kampanya kapsamina da-
hil edilmistir.
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Sehit Ailelerine ve Gazilere indirim Kam-
panyasi: Sehit ailelerine Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan ve-
rilen kimlik belgelerini, Gazilere ise bel-
gelerini ibraz etmeleri suretiyle génderi-
lerinin (ticari génderiler hari¢) 07/06/2016
tarihi itibariyle %30 indirimli kabullne
baslanmistir.

Universite  Ogrencile-
rine Dénemsel indirim
Kampanyasi: Tum Uni-
versite ogrencilerine,
egitim ve &gretim dé-
nemlerinde bahar ve gtz
ddénemi baslangic ve bi-
tis tarihlerinde birer ay
(15 Ocak-15 Subat, 1-30 Haziran ve 1-30 Eylul)
sureyle, Universite kimlik belgelerini ibraz et-
mek suretiyle gonderilerinin, (ticari génderi-
leri hari¢) 07/06/2016 tarihi itibariyle %30 in-
dirimli kabultne baslanmistir.

ONIVERSITELILERE -
GzeL BOVUKINDIRIM =

Yapilan yeni bir calisma ile s6z konusu kam-
panya déneminin kirk beser (45) gun (15 Ocak
- 1 Mart, 1 Haziran - 15 Temmuz, 1 Eylul - 15
Ekim) sureyle olmasini teminen sistemsel ca-
lismalar devam etmektedir.

Bireysel Miisterilere indirim: 24 Mayis 2018
tarihinden baslamak Uzere 31 Agustos 2018
tarihi mesai bitimine kadar bireysel génderici-
ler tarafindan postaya verilecek olan tum APS
Kurye, Posta Kargosu ve Kargo goénderilerine
mevcut Posta ve Telgraf Ucret Tarifemiz lize-
rinden uygulanan %25 oraninda indirim alinan
bir karar ile 31/12/2018 tarihi Pazartesi gunu
mesai bitimine kadar uzatilmistir.

Posta ve Kargo Hizmetlerinin
Modernizasyonu ve Onemli Projeler

PTT'nin bir dunya markasi olma hedefiyle

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

posta ve kargo alaninda uygulamaya aldigi ve
hayata gecirmeyi planladidi projeler;

Kayitli Posta Maddelerinin

Otomasyonu Projesi

Kayitli Posta Maddelerinin Otomasyonu Pro-
jesi ile yurtici ve yurtdisi kayitli gonderiler;
kabullerinden teslimlerine kadar otomasyon
sistemi Uzerinden ve www.ptt.gov.tr internet
adresinden izlenebilmektedir. 2004 yilinda pi-
lot olarak baslatilan proje daha sonraki yillar-
da tum PTT isyerlerinde hayata gecirilmistir.

Yurt disi gonderilerde 107 ulke posta idaresi
ile Acele Posta Gonderileri (APG), 111 Posta
idaresi ile Koli ve 113 Posta idaresi ile Mek-
tup Postasi Gonderileri icin Uluslararasi Posta
Sistemi (IPS) vasitasiyla bilgi transferi gercek-
lestirilmektedir.

Cihet lyilestirme Sistemi Projesi
Cihet lyilestirme Sistemi Projesi 2013 yilinda
devreye alinmis olup s6z konusu proje ile int-
ranet Uzerinden ulasilabilen uygulama saye-
sinde, dagiticilarin cihetlerindeki konum bilgi-
leri GPS cihazlarindan alinarak harita Uzerinde
izlenebilmektedir.
\,’ Arac Takip  Siste-
A\ \ mi Projesi (ATS)
2010 yilindan itibaren
S\\ﬁ. kullanilmaya baslanan
Arac Takip Sistemi ile
PTT AS. buUnyesinde
posta ve diger isler icin
kullanilan araclarin hareket ve varis saatleri
ile nerede olduklari bilgisi alinabilmektedir.

El Terminali Projesi

Gonderilerin Otomasyon Sistemi Uzerinden
eszamanli olarak takip ve kontrolu ile teslim
edilen goénderilere ait bilgilerin online ola-
rak sisteme yansimasi, dagitim personelinin
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performansinin  olgu-
lebilmesi, teslim-iade
ve devir adetlerinde

gercekgi sayilarin elde
edilmesi, isgucu ve za-
man tasarrufu saglan-
masl amacglariyla dagi-
tim hizmetlerinde 5.964
adet el terminali kullanilmakta olup 4.000
adet yeni alim yapilacaktir. El terminalleri sa-
yesinde, kayitli (Kargo/Kurye Gonderileri ve
taahhutll) goénderilerin teslim  tarihi, saati,
teslim alan bilgileri eszamanli olarak Kayitli
Posta Maddeleri Otomasyonu sistemine gi-
rilmektedir. Bu proje ile isglcu ve zamandan
tasarruf edilerek hizmete glven saglanmis ve
musteri yakinmalari azalmistir.

Adres StandartlarininOlusturulmasiProjesi
PTT'ye toplu gdnderi veren kurum ve ku-
ruluslarin kendi bunyelerinde olusturduk-
lar adres veri kayitlarina gore hazirladiklari
gonderilerin alicisina ulastirilmasinda yasa-
nan sikintilar nedeniyle PTT'ye iade gonderi
miktarlari artmakta ve musteri memnuniyeti
olumsuz etkilenerek posta maliyetleri yuk-
selmektedir. Bu olumsuzluklarin giderilme-
sini teminen Kurumsal Adres Veritabaninin
pazarlanabilir hale getirilmesi konusunda
calismalar yapilmistir,

Nufus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirlugu
(NVI) ile isbirligi yapilarak, Ulusal Adres Veri-
tabani (UAVT) ile Kurumsal Adres Veritaba-
ni entegrasyon islemleri tamamlanmis olup
Ulke genelinde sistem devreye alinmistir.

Bu kapsamda; Nufus ve Vatandaslik isle-
ri Genel MUdurlagd’'niin (NVI) Ulusal Adres
Veritabani (UAVT) ile Kurumsal Adres Verita-
bani arasinda web servis calismalari tamam-
lanarak hazirlanan veritabaninin Otomatik
Mektup Ayrim Sistemlerinde kullanilmasina
baslanmistir.

Elektronik Gimriik Beyan Sistemi (CDS)
GUmrUk surecinden kaynakli posta gdnderi-
leri gecikmelerinin minimize edilmesini te-
minen Dunya Posta Birligince (UPU) GUumruk
Beyan Sistemi (CDS) gelistirilmistir.

Bu Sistem uyarinca gonderiler varis ulkesine
gobnderilmeden &nce kapsamindaki madde-
lerin bilgileri varis Ulke posta idaresi ve gim-
ragune elektronik ortamda iletilmekte ve
yine elektronik ortamda alinacak bilgiye gore
gumruk vergisi tahakkuk edip etmeyecedi-
ne, gonderinin ileri sevk edilip edilmeyece-
gine, edilecekse istenen sartlarda gonderilip
gonderilmeyecegine gonderici tarafindan ka-
rar verilecektir.




Sisteme uye olunarak gerek posta gumruk
surecinde hizmet kalitesinin artirlmasi ge-
rekse gumrukten kaynaklanan nedenlerle ia-
delerin azaltilmasi ve gumruklt gonderilerde
musteri beklentilerinin maksimum seviyede
karsilanabilmesini teminen PTT, CDS projesi-
nin hayata gecirilmesi icin UPU'ya basvuruda
bulunmustur.

S6z konusu calismalar Ticaret Bakanligi ile
koordineli olarak yurutilmekte olup PTT,
UPU ve Bakanlik tarafindan entegrasyon ca-
lismalarina devam edilmektedir.

Tebligat Mazbatalarinin

Tebligati Cikaran Mercilere

Elektronik Ortamda iletilmesi

Manuel olarak tebligat ¢ikaran mercilere
ulastirilan tebligat mazbatalarinin UYAP
isletim sistemi tarafindan dijital ortamda
arsivlenerek mahkemelere génderilmesi
ile yarginin hizlandirilmasi, verimliliginin
artirilmasi ve zamandan tasarruf edilme-
si 6ngorulmektedir. Bunun yani sira fiziki
mazbatalar ¢cikaran mercilere teslim edil-
meye devam edilecektir. S6z konusu pro-
je kapsaminda UYAP isletim sistemleri ile
entegrasyon saglanmis olup gercek or-
tamda test calismalari devam etmektedir.

Elektronik Alma Haberi Belgesinin Alinmasi
Hali hazirda yillik 17-18 Milyon adet arasinda
‘Alma Haberi" ek hizmetli gdnderi postaya ve-
rilmektedir.

Alicisina teslimi saglanan gdénderilere ait
Alma Haberi Kartlari, kayitli génderi ola-
rak posta sureclerinde islem gdrmekte ve
imza karsiligi géndericiye teslim edilmekte
olup geri dénus surecglerinde 6nemli sikin-
ti ve problemler yasanmaktadir. Elektronik
Alma Haberi Hizmeti ile bu problemlerin
asilmasi ve 5 yillik bir strede yillik miktarin
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%50'sinin bu hizmete yonelmesi hedeflen-
mektedir.

Otomatik Mektup Ayrim Sistemi (OMAS)

Mektup postasi génderilerinde en gcok zaman,
ayrim surecinde harcandigindan ileri teknoloji
kullanilarak ayrim yapilmasi, hizmet kalitesi-
nin arttirilmasi ve dunya standartlarinin yaka-
lanmasi amaciyla proje hayata gecirilmistir.

OMAS makineleri saatte 40.000 posta génde-
risini 240 ayrim gozune (cihet bazinda) ayrim
yapma kapasitesine sahiptir.

istanbul Avrupa Yakasi Hadimkoéy PiM'de 4
adet OMAS Eylil 2011'de, istanbul Anadolu
Yakasl, Ankara ve izmir'de 1'er adet OMAS Ha-
ziran 2014'te hizmete verilmis olup toplam 7
adet OMAS mevcuttur.

Akilli Konveyér Sistemleri

Akilll Konveydr Sistemi ile Hadimkéy Posta
isleme Merkezindeki posta génderileri bilgi-
sayar programi ve konveyorler Uzerinde bu-
lunan sensérler yardimiyla otomatik olarak
ilgili servise tasinmakta ve/veya posta hatla-
rina gére otomatik ayrima tabi tutulmaktadir.
Uzerinde bulunan X-Ray cihazlari ile gtivenlik
kontrolu de yapilan Akilli Konveyér Sistemi
saatte 6.000 adet ayrim kapasitesine sahiptir.
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Kayitli Maddeler Ayrim Sistemi (KAMAS)

2014 yili Temmuz ayinda istanbul Avrupa Ya-
kasI Posta isleme Merkezinde (PiM) ve Ankara
Kargo isleme Merkezinde (KiM) devreye ali-
nan Kayitli Maddeler Ayrim Sisteminde (KA-
MAS) mektuplar, evraklar, brosurler, dergiler,
Istyla buzlsen/yapisan filmle ambalajlan-
mis gonderiler ve bukulmeye dayanikli/sert
gonderiler ile ruhsat, kimlik, banka kartlarinin
isleme ve ayrimlari otomatik olarak saglan-
maktadir. Sistem 1 saatte en az 21.000 adet
gonderiyi 148 farkli lokasyon icin tanimli ay-
rim kutularina ayirma kapasitesine sahiptir.

Otomatik Kargo Ayrim Sistemleri (OKAS)
Kargo gonderilerinin toplu kabul islemi ile ay-
rim ve sevk islemlerini otomatik olarak yapa-
cak gonderilerin sevk, dagitim ve teslim su-
relerini kisaltacak proje ile hizmet kalitesinin
arttirilmasi ve isleme surelerinin iyilestirilmesi
amaclanmaktadir.

istanbul Avrupa Yakasl Kargo isleme Mer-
kezi ile Ankara Kargo isleme Merkezine ku-
rulmasi planlanan Otomatik Kargo Ayrim
Sistemleri (OKAS) ile saatte 15 Bin adet kar-
go-kurye gonderilerinin ayriminin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Ambalajlama ve Etiketleme Sistemi
istanbul Avrupa Yakasi, istanbul Anadolu
Yakasi ve Ankara'da 2015 yili Ekim ayinda
devreye alinan Ambalajlama ve Etiketle-
me Sistemi ile toplu olarak dergi, kitap,
brosur vb. génderiler veren firma/kurum/
kuruluslarin gonderilerinin kabul aninda
ambalajlanmasi, etiketlenmesi ve kayit-
Ll génderilerin Kayitli Posta Acele Posta
Gonderisi (KPAPG) Sistemi ile entegrasyo-
nu saglanarak kabul islemi gerceklestiril-
mektedir.
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Hizli Kabul Sistemi (HKS)

istanbul Anadolu Yakasi Kargo isleme
Merkezine (KIM) 2014 yilinda kurulan Hiz-
Ll Kabul Sisteminde mektuplar, evrak,
brostr, dergiler, 1isiyla buzusen, yapisan
filmle ambalajlanmis gonderiler, bukul-
meye dayanikli/sert génderiler, ruhsat,
kimlik, banka kartlan islenebilmektedir.

Sistem 108 farkli lokasyon i¢in tanimli ayrim
cikislarina saatte 12.000 adet is/Urln isleme
kapasitesine sahip olup tek seferde 82 Bas-
mudurlik ile birlikte isleme/dagitim merkez-
lerinin de kabul ve ayrimini yapabilmektedir.

—— T

Kurye gonderilerinin toplu kabul, ayrim ve
sevk islemleri manuel olarak yapildiginda;
gonderilerin kabul, sevk, dagitim ve teslim
sureleri olumsuz etkilenerek gecikmelere se-
bep olmakta iken HKS bu olumsuzluklari or-
tadan kaldirmistir.

HABERLESME

Milli Kargomat

Mevcut 5 adet Kargomat'in yerli firma tarafin-
dan donanim ve yazilim olarak revizesi ile bir-
likte, 11.07.2017 tarihinde 100 adet Kargomat
(tamamen yerli yaziim ve donanim) alimi ya-
pilmis olup 92 adedinin kurulumu yapilmis-
tir. Geri kalanlar ise blyuk bir hizla kurulmaya
devam etmektedir. Ayrica 13.07.2018 tarihin-
de basta istanbul olmak Uzere izmir, Bursa
ve Antalya illerinde kurulmak Uzere 250 adet
Kargomat cihazinin alim sézlesmesi imzalan-
mis olup, yeni bir is modeli olarak Kargomat-
lar Ulke geneline yayginlastirilacakti.

S6z konusu milli kargomatlar ile PTT isyer-
lerindeki mesai mefhumuna bagli olmaksi-
zin alicilar, adlarina gelen kargo, APS kur-
ye ve taahhutlu gdnderilerini kendileri icin
uygun olan saatlerde Milli Kargomatlardan
teslim alabilecektir.
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KURESEL POSTA sEETﬁnﬁNDE GUCLU KONUM
LOJISTIK HUB

Lojistik Projeleri

Bakanligimizca hazirlanacak Lojistik Master
Plani cercevesinde PTT'nin Lojistik Projele-
ri hazirlanarak hayata gecirilmesi planlan-
maktadir. Bu cercevede Boélgesel Lojistik
HUB ve ulke genelinde Lojistik merkezler
kurulmasi hedeflenmektedir.

Pul ve Filateli Hizmetleri
Pul Faaliyetleri

Turkiye Cumhuriyeti adina pul ¢ikarma yet-
kisi 6475 sayill Posta Hizmetleri Kanunu ile
PTT'ye verilmistir. Bu kapsamda yillk pul
emisyon programlari dahilinde anma pul-
lar1 ile posta gonderi Ucretlerinin karsilan-
masinda kullanilmak Uzere surekli ve resmi
posta pullari tedavule sunulmaktadir.

S6z konusu pullarda basta tarihi, sosyal ve
kultarel varliklarimiz olmak Uzere, yurtici ve
yurtdisinda meydana gelen dnemli olaylarin
yildéonumleri, dinya pulculugundaki gelis-
meler, filateli gelenekleri, Gnlu Kkisiler, turizm
varliklarimiz, geleneksel el sanatlarimiz, ul-
kemize 6zgu endemik bitki ve hayvanlar gibi
tematik konulara yer verilmektedir.




Avrupa Kamu Posta isletmecileri Birligi
(PostEurop) bunyesinde her yil duzenlen-
mekte olan en iyi Avrupa Pulu Yarismasin-
da PTT 2017 yilinda “Kaleler” konulu anma
pulu ile birinci sirada yer alarak altin pul
odulunt kazanmistir. 2018 Yilinda da yaris-
ma konusu olarak “Képruler” temali pullar
belirlenmis olup PTT'ce “Edirne Uzunkdp-
ri gorselli anma pulu ile yarismaya katilim
saglanarak birinci sirada yer alinmis ve al-
tin pul 6dulu kazanilmistir.

PTT'nin internet sitesi www.ptt.gov.tr ad-
resinde 2005 yilindan itibaren Pul Emisyon
Programlari, 2010 yilindan itibaren ise te-
davule sunulan pullar, ilk gun zarflari ve ilk
gun damgalari yer almaktadir.

Yillik emisyon programinda belirlenen ko-
nularla ilgili pul basimi 2011 yilindan itibaren
PTT'nin kendi matbaasinda yapilmakta olup
7 yilda yaklasik 1 Milyon 700 Bin TL tasarruf
saglanmistir.

Kisisel Pul

Kisisel Pul; kurulus yildénumu, belli bir ola-
yin anilmasi, kisisel veya ticari bir tranun
tanitilmasi, dogum gunu, evlilik yildénumu,
anneler gunu, babalar gunu gibi 6zel gun-
ler ile mezuniyet téreni, hatira ve benzeri
amaclarla gercek ve tuzel kisilerin talebi
Uzerine Ucreti karsiliginda PTT tarafindan
basimi gergeklestirilen pullardir.

HABERLESME

TURKIYE CUMHURIYETI

Kisisel Pul uygulamasi sayesinde gercek
ve tuzel kisiler tarafindan génderilen goér-
sel objeler pul olarak basilabilmekte, pul
haline dénusen bu gdrseller hatira amacli
kullanilabildigi gibi gonderilerin Uzerine
yapistirilarak posta isleminde de kullani-
labilmektedir.

2018 vyl Agustos
ayl sonuna kadar
10.503 musteriye 5
Milyon344 Bin 925
adet kisisel pul ba-
silmis  ve toplam
9 Milyon 168 Bin
806 TL'lik gelir elde
edilmistir.

Filateli

Faaliyetleri

Filatelik Grtnlerin (Posta Pulu, ilk Gun Zar-
fi, Ozel Gun Damgasi, Posta Karti vb.) fi-
latelistlerce kolaylikla temin edilebilmesi
amaciyla abonelik sistemi ve www.filateli.
gov.trinternet sitesi ve mobil uygulamalari
Uzerinden satis islemi yapilmaktadir. Ayri-
ca sergi, fuar vb. etkinliklerde de filatelik
satislar yapilmaktadir. 2018 yili Agustos
ayl sonu itibariyla toplam 2 Milyon 807 Bin
899 TL fila teli geliri elde edilmistir .

Ayrica 2018 yili Agustos ayi sonu itibariyla 23
adet pul sergisi gerceklestirilmis olup 30 ayri
konuda Ozel Tarih Damgasi kullandirilmistir.

@
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PTT Pul Miizesi

PTT Pul Muzesi, dunyadaki posta muzeleri
icerisinde 6.500 m2'lik alan ile pul uzerine
en buyuk alana sahiptir. Turk muhendisle-
rinin yazilimini yaptigr hologram kutuphane
ve cesitli interaktif uygulamalar muze igeri-
sinde yer almaktadir.

PTT Pul MUzesinde, 178 yillik ihtisamli bir
gecmise sahip olan PTT'nin posta ve ha-
berlesme alaninda kurulusundan ganumu-
ze hizmetlerini sunarken kullanmis oldugu
objeler ile 1863 yilinda tedavule sunulan
ilk Turk pulundan gunumuze kadar basilan
pullar ve dunya pullarindan 6rnekler sergi-
lenmektedir.
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PTTBank Hizmetleri

Bankacilik hizmetlerinin daha etkin, gtivenli, @ Sigortacilik
suratli, ekonomik ve cagin geregine uygun PTT Kredi islemleri

bir sekilde sunulmasini teminen 2004 yilin- - .
da PTTBank Projesi uygulamaya konulmus- Para Transferi Islemleri (UPT — ParaPosta)

tur.

Yatirim Sirketlerine Aracilik islemleri

Uriin Satis ve Bakiye Yiikleme
PTTBank faaliyetleri kapsaminda

Anlagmali Banka Tahsilat ve Nakit Yatirma-
Nakit Odeme islemleri

o HGS
Pttcell

o Western Union

® Havale

e PTTBank Hesabi islemleri

o Tahsilat

® Maas/Sosyal Yardim Odemeleri

hizmetleri verilmektedir.
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Grafik 7} PTT isyerlerinin Otomasyon Altyapisina Kavusturulmasi
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1995 yilinda 27 PTT isyerinde baslatilan Gise
Otomasyonu Hizmeti; 2003 yilinda 882 isye-
rinde verilirken, 2018 yili Agustos ayi sonu iti-
bariyle 5.028 isyerinin tamami otomasyon sis-
temine dahil edilmistir. (Posta-Kargo isyerleri
ve Mobil Subeler dahil).
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Otomasyon sistemi sayesinde posta, telgraf,
kargo ve tahsilat islemlerinin yaninda posta ¢eki
hesaplarina para yatirma veya hesaptan para
cekme islemleri de herhangi bir PTT isyerinden
aninda online olarak gerceklestirilebilmektedir.

Is ve Islem Gesitliliginin Arttiriimasi
Otomasyon sisteminin, yapilan isbirligi pro-
tokolleri ile degisik kamu ve 6zel sektdr ku-

Grafik 75 Anlasmali Kurum ve Kuruluslar
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ruluslarinin kullanimina acilmasi calismala-
rina agirlik verilmistir. Bu kapsamda bircok
banka, kamu ve 6zel kurulusla isbirligi yapil-
mis olup is ve islem cesitliliginin arttirilmasi
yonunde calismalar surdurulmektedir.

PTT, 2003 yilinda 16 kurum ve kurulus ile 20
protokol yapmis iken, 2018 yili Agustos ayi
sonu itibariyla 439 kurum ve kurulus ile 598
protokol imzalamistir.

PTT, ulkemizin tahsilat merkezi olma yolunda
emin adimlarla ilerlemektedir.

PTTBank Konseptine Uygun

Isveri Modernizasyonu

PTT isyerlerinin fiziki durumlarinin bankacilik
konseptine uygun olarak duzenlenmesi calis-
malarina 2004 yilindan itibaren baslanmis olup
2018 yilinda da isyerlerinin gorsel ve mekansal
farkliliklar olusturulmasi amaciyla dizenleme
calismalarina devam edilmektedir.

2018 yili Agustos ayi sonu itibariyle 4.295 is-
yerinin déntsumleri saglanarak modern go-
ranumlerine kavusturulmustur.

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018
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Tablo () PTTBank Konseptine
Uygun Isyerleri

T

2004 8
2005 13
2006 200
2007 718
2008 369
2009 351
2010 338
2Mm 339
2012 339
2013 338
2014 312
2015 125
2016 147
2017 501
2018 Agustos Sonu 197
TOPLAM 4.295

Pttmatik

Nakit tahsilati yapan ve para ustl verebilen,
7 gun 24 saat kesintisiz hizmet saglayan Ptt-
matik'ler araciigiyla, musterilerin sira bekle-
meksizin fatura tahsilati, maas édemeleri ve
posta ceki islemleri ile anlasma yapilan ban-
kalara ait islemlerini yapabilmesi saglanmistir.
Proje kapsaminda hizmete sunulan 3.143 adet
Pttmatik, yurtici ve yurtdisi tum banka mus-

terilerine  hiz-

met  verebilen @

“‘Ortak  ATM’ Pttmatik
konumuna ge- Hayatinizs
tirilmistir. Baska kolaylagtirir!

banka ATM'le-
rinin - olmadigi
172 yerlesim
yerinde Pttma-
tikler “Tek ATM"

olarak  hizmet ;. ::"'"1
vermektedir. | 4=
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
ginca yapilan tum sosyal yardim édemeleri,
on yuklemeli Pttkart araciligr ile 19/06/2013
tarihinden itibaren yapilmaktadir. Milli Egi-
tim Bakanligi (MEB) - Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ile imzala-
nan protokol kapsaminda Suriyeli Ogretmen
6demeleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
ma Vakiflari tarafindan yapilan yardim éde-
meleri, Diyanet Vakfi ile imzalanan protokol
kapsaminda Suriyeli Ogretmen &demeleri
ve MEB - Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ile imzalanan protokol kapsamin-
da Suriyeli siginmaci édemeleri ile ayrica
ulkemizde siginmaci olarak bulunan Suriye
vatandaslarina Birlesmis Milletler Multeciler
Yuksek Komiserligi (UNHCR) tarafindan ya-
pilan yardimlar da sisteme dahil edilmistir.
2018 Agustos sonu itibariyla 2.250.793 adet
on yuklemeli PTTkart hak sahiplerinin hiz-
metine sunulmus olup 1.403.418 adet 6n
yuklemeli kart aktif olarak kullanilmaktadir.

2018 Agustos ayl sonu itibariyla 12.417.688
adet PTTkart musteri hizmetine verilmis olup
posta ceki, emekli, sosyal kart dahil olmak
Uzere 8.0.318.112 adet PTTkart aktif olarak
kullanilmaktadir

sosyal Giiveplik Kurumu (SGK)
Promosyon Odemeleri

PTT ile SGK arasin-
da surdurdalen isbir-
ligi kapsaminda PTT,
emekli maasli alan
musterilerine yapilan
maas odemelerine
ilaveten promosyon
odemelerine de 17 Mart 2017 tarihinde bas-
lanmistir.

PTTBank internet Bankacilidi

Musterilere daha kaliteli ve etkin bir hizmet
sunabilmek, havale ve ¢ek trafigini arttirmak
amaciyla 1 Haziran 2006 tarihinde PTT ta-
rafindan hayata gecirilen “PttBank internet
Bankaciligi Projesi” ile muUsterilerin posta ceki
hesabina bagli olarak para yatirma ve 6deme
disinda giselerde yapabilecekleri tum islem-
leri internet Uzerinden yapabilmelerine imkan
saglanmistir.

PTT Mobil Havale

PTT bunyesinde posta ceki hesap sahibi
musterilerin islemlerini kolaylastirmak, za-
mandan ve islem maliyetlerinden tasarruf
etmelerini saglamak amaclariyla isme ha-
vale, posta ceki aktarma, diger banka he-
saplarina para gonderme, vb. para trans-
feri seceneklerine ek olarak; Pttmatik ve
internet Bankaciligi Gizerinden kabul islemi
yapilmak uzere, alici bilgisine cep telefonu
numarasini tanimlayarak PTT nezdinde he-
sabi olsun veya olmasin herhangi bir GSM
operatorunu kullanan herkese para transfe-
ri yapilabilmesini saglayan "“PTT Mobil Ha-




vale" hizmeti 28.04.2015 tarihinde devreye
alinmistir. Bu kapsamda 2018 yili Agustos
ayl sonu itibariyla 703.263 adet kabul islemi
gerceklesmistir.

Cep PTTBank Ptk | D
PTT nezdinde PT- _

. Hoy Caldinir e
TBank Internet MUSTAFA
Bankaciligr kulla- Hesag Ho
nicilari tarafindan — e,
IOS ve Android st
isletim sistemine _Ew ,ﬂm
sahip mobil plat-
formlardan indi- %

i WL W Tl e 1L AR

rilebilen Cep PT-

TBank uygulamasinda PTT musterilerine
6zel www.ptt.gov.tr adresinde sunulan
PTTBank internet Bankaciligi islemlerini
iceren menuler araciligiyla, PTT tarafindan
saglanan kullanici adi ve sifresi ile giris
yapilarak bakiye bilgisi, hesap hareketleri,
tanimli 6deme ve para transferi ile ilgili is-
lemler yapilabilmektedir.

Pttcell
Pticel

HER CEBE UYGUM AVANTAJLI TAR|FELER
PTTCELL DUNYASINDA

Musteri odakli hizmet anlayisi ile Turk Tele-
kom'un telekomunikasyon alt yapisi kullanila-
rak yuksek kalitede, hesapli bir mobil iletisim
hizmeti olan Pttcell 29 Ocak 2013 tarihinde
sunulmaya baslanmistir.

Séz konusu hizmet kapsaminda 1872 PTT is-
yerinde faturali/faturasiz abonelik islemleri
ile numara tasima ve yedek sim kart islemleri

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

yapilmaktadir, 2018 yili Agustos ayi sonu itiba-
riyle aktif abone sayisi 402.687'dir.

Hizli Gegig Sistemi (HGS)

PTTAS. ile Karayollart Genel MUdurlugu arasin-
da imzalanan protokol kapsaminda Ucretli ge-
¢is yapilan otoyol ve kdprulerde yasanan bekle-
melerin 6nlenmesi, musterilerin hizmeti en kisa
surede ve en ucuz sekilde alabilmesi amaciyla
Otomatik Gecgis Sistemi (OGS) ve Kartli Gecgis
Sistemi (KGS) disinda yeni bir sistem olan Hizli
Gecis Sistemi (HGS) 17 Eylul 2012 tarihinde Ulke
capinda devreye alinmistir.

HGS Sistemi;

Engelsiz gegis,

Gegcis aninda otomatik lcret tahsili,
Trafik akisinda sureklilik,

Plaka tanimlama sistemi,

Kacak ve aranan araclarin tespiti,
Uzun kullanim 6mri ve distik maliyet

gibi avantajlar sunmaktadir.

HGS urUnlerinin (etiket/kart tipi) satisi 3.459
PTT merkez ve subesi ile otoyol Uzerindeki
33 adet HGS otoyol acentesi ve 13 anlasmall
bankadan yapilabilmektedir.

Ayrica 3.143 Pttmatikten, ePttAVM web site-
sinden ve SMS ile 7/24 HGS bakiye yuklemesi
(dolumu) yapilabilmekte olup 2018 yili Agus-
tos ayl sonu itibariyla toplam 12.177.664 aktif
HGS musterisi bulunmaktadir.

Entegre HGS Projesi ile HGS'nin kullanim
alanlarinin yayginlastirilmasi ile araclarin geg-
tigi her yerde HGS'nin bir 6deme araci olarak
kullanilmasi hedeflenmistir.
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Proje kapsaminda akaryakit istasyonlarindan
akaryakit aliminin HGS ile 6denmesi saglana-
cak, bir ddeme sistemi olarak HGS'nin yeni bir
hizmeti devreye alinarak musteri konforu arti-
rilacak olup bu kapsamda akaryakit firmalari
ile protokol calismalari devam etmektedir.

Ayrica;

Akaryakit sirketlerinin otomatik yakit alim
sistemine dahil ettigi kurumsal musterilerinin
Otoyol, kopri ve tinellerden gegisinin akaryakit
sirketi Uzerinden takip edilmesi hedeflenmis
olup protokol ¢alismalari tamamlanmistir.
Projede pilot asamaya gecilmistir.

Milli Parklarda da sistemin tesis edilmesi
planlanmis, 5 Milli Park ve 1 Ana Kontrol
Merkezi (AKM) icin ihale vyapilarak
Yedigoller Milli Parki hari¢ 4 Milli Parkta
HGS devreye alinmistir.

Belediyelerin otoparklarina ve yurtdisina
yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

Toplam PTTBank islem Adet
ve Gelirleri

2003 yilinda 102 Milyon 17 Bin adet islem
karsihginda 133 Milyon 815 Bin TL,

2017 yilinda 360 Milyon 704 Bin adet islem
karsiiginda, 863 Milyon 107 Bin TL gelir
elde edilmistir.

2017 yili Agustos ayi sonu itibariyla 229
Milyon 770 Bin adet islem karsiliginda, 550
Milyon 113 Bin TL,

2018 yili Agustos ayl sonu itibariyla 237
Milyon 852 Bin adet islem karsiliginda 632
Milyon 348 Bin TL,

2018 yilinda ise 518 Milyon adet islem
karsihginda, 955 Milyon TL gelir elde
edilmesi hedeflenmistir.

Grafik 75 Toplam PTTBank islem Adet ve Gelirleri
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PTIBank Kapsaminda
Uygulamaya Alinan ve
Planianan Projeler

e-Para ihraci

29 Nisan 2017 tarihinde yayimlanan 690 sayili
Kanun Hukmunde Kararname'nin 68, 69, 70
ve 71'inci maddelerinde; 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hak-
kindaki Kanun'da yapilan degisikliklerle PTT,
mevcutta édeme hizmet saglayici olmasina
ilave olarak e-Para kurulusu olarak tanimlan-
mis olup bu cercevede gerekli alt yapi calis-
malarina baslanmistir.

Tiirkiye Kart (PTTPAY) Projesi

Tiirkiye'nin
Odeme Platformu
Projesi

PTT koordinatérliiginde Turk Telekom, IBB
BELBIM, Turkcell ve Denizbank'tan olusan
«Ortak Odeme Platformu» niyet mektubu-
nu imzalamis olup surekli gelisen teknoloji
ile beraber eTicaret'in hizla arttigr dinya ko-
sullarinda PTTBank'in eTicaret Sitelerine bir
6deme hizmet kanali olmasi (Paypal benze-
ri) projesinin hayata gecirilmesi (Turkiye Kart
Projesi) planlanmaktadir.

Vakif Katilim

PTT AS. ile Vakif Katilim Bankasi A.S. arasinda
Para Transferine iliskin protokol imzalanmis-
tir. Protokol kapsaminda Vakif Katilim Bankasi
araciligiyla; PTT igyerlerinden ve elektronik

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018
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Ptt'den Tlm Bankalara,

Tum Bankalardan Ptt'ye
PargPosta Guvencesiyle
Aninda Para Gonderebilirsiniz

kanallarindan nakit veya posta ¢eki hesabin-
dan tum bankalara elektronik para transferi
(EFT), tum bankalardan da posta ¢ceki hesabi-
na EFT islemlerine baslanilmistir.

Mobil PTT

is yerimizin olmadigi yerlere, hizmetlerimiz
158 adet Mobil arag ile ulastirilmaktadir.

PTT Sigorta/Kaditsiz Sigorta

Kanunla verilen acentelik yetkisi kapsaminda
yeni Sirket ve urlnlerin PTT Sigorta platfor-
muna dahil edilmesi yonunde c¢alismalar sur-
durulmektedir.

PTT Sigorta Platformu kapsaminda; Zorun-
lu Trafik Sigortasi, DASK Sigortasi, Kasko Si-
gortasl, Ferdi Kaza Sigortasl, Saglik Sigortasi
(Yabanci Saglik Sigortasi, Tamamlayici Saglik
Ameliyat Sigortas), Bireysel Emeklilik Sigor-
tasi (On Basvurusu), Konut/Esya Sigortasi is-
lemleri yapilmaktadir.

PTT Sigorta Platformu olarak, genis isyeri agi
ile sigortaciligi musterileri icin ulasilabilir hale
getiriyor.
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Elektronik Hizmetler Alaninda

Gergeklestirilen Faaliyetier ve Projeler

Cagin getirdigi  yenilikleri yakindan takip
eden PTT, her gecen gun elektronik ortamda
sundugu  hizmetlere  yenisini  eklerken
mevcutta verdigi hizmetleri gelistirerek
vatandaslarimizin hizli ve kaliteli bir sekilde
hizmetlere ulasmasini saglamak icin
calismalarini surdurmektedir.

Bu kapsamda

o Birlesik Posta

o Kayith Elektronik Posta
® e-Yazisma

o e-Tebligat

o e-Fatura, e-Fatura Saklama, e-Defter ve
e-Arsiv

o e-APP Uygulamasi
o e-Ticaret / e-PttAVM

hizmetleri verilmektedir.

Birlesik Posta (Hybrid Mail)

Birlesik Posta Projesi 2010 yili ocak ayi itiba-
riyla fiilen hizmete baslamistir. Kurum/Ku-
rulus ve &zel kisilerin; toplu gdnderilerinin
elektronik ortamda musteriden alinip veri
islemesi yapilarak baski merkezlerine yine
elektronik ortamda iletildikten sonra basilip,
katlanip, zarflanarak alicisina en hizli sekilde
ulastirilmasi saglanmaktadir.

:Q-"-"‘
BIRLESIK
POSTA

Bu kapsamda istanbul, Ankara, izmir, Mer-
sin, Erzurum olmak Uzere 5 ayri ilde baski
merkezi ve Ankara'da operasyon merkezi
bulunmaktadir. Birlesik Posta Sisteminde
Turk Telekom Grubu (TTG), Turksat A.S.,

Grafik “ Yillar itibariyle Birlesik Posta Gonderimi Uretimi
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Denizbank A.S., Is Bankasi A.S., ingBank
Tlrkiye Istatistik Kurumu, Hukuk Burolari,
Enerjisa A.S. vb. firmalara ait gonderi Ure-
timleri aylik olarak gerceklestirilmektedir.

Birlesik Posta Sisteminde baslangicindan bu-
gune kadar (Agustos 2018) toplam 1 Milyar
212 Milyon adet goénderi uretimi yapilmis
ve yaklasik 176 Milyon 326 Bin TL gelir
elde edilmistir.

Kayitli Elektronik Posta (KEP)

Kayitli Elektronik Posta Projesi (KEP), posta
hizmetlerinde PTT'nin mevcut teknoloji duze-
yini ileri géturen bir proje olup tebligat, taah-
hutla, APS gibi fiziki posta hizmetlerinin elekt-
ronik ortamdaki esdegeridir.

KEP, resmi yazismalarin elektronik ortamda
mevzuata uygun, uluslararasi standartlarda
ve teknik olarak guvenli bir sekilde yapilma-
sina imkan saglamasinin yani sira resmi, 6zel
ve ticari her turlu belge veya yazi génderimi
(beyanname, basvuru, bildirim, ihtar, ihbar,
s6zlesme feshi, banka hesap ekstreleri, ihale
teklifleri vb.) hususlarinda da uygulama alani
bulmaktadir.

KEP, kagit, arsiv, postalama ve islem mali-
yetlerinin dlsurulmesine, zaman kayiplarinin
azaltilmasiyla burokrasinin daha etkin isleme-

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

sine, resmi ve ticari islemlerin hizli yapilma-
sina, ticari faaliyetlerin verimli yuruttlmesine
ve cevrenin korunmasina yuksek oranda katki
saglamaktadir.

PTT AS. 10 Eylul 2012 tarihi itibariyle Kayitli
Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi (KEPHS)
olarak yetkilendirilen ilk kurulus olmustur. 19
Ocak 2013 tarihinde Elektronik Tebligat Yo-
netmeliginin yayimlanmasini muteakip Anka-
ra/ Ulus PTT Merkez Mudurlugtnde pilot ola-
rak uygulamaya konulan Proje, 22 Nisan 2013
tarihi itibariyle tum illerde devreye alinmistir.
16 Mayis 2014 tarihi itibariyle tum PTT Merkez
Madurluklerine yayginlastiriimistir.

31 Agustos 2018 tarihi itibariyla 215.996'dir.

e-Yazisma Projesi

e-Yazisma, kurum ve kuruluslar arasindaki ta-
ahhutly, tebligat vb. gdnderiler ya da kurye
vasitasiyla yapilan resmi yazismalarin, kagit
kullanilmadan PTTKEP altyapisi kullanilarak
elektronik ortamda yUrutulmesini saglayacak
ortak kurallar setidir.

e-Yazisma projesi; kurumlar arasi yazismalari
hizlandirarak vatandasa sunulan hizmet kali-
tesinin artmasina, kagit israfinin dnlenmesine,
islem maliyetlerinin azaltilarak isgucu tasar-
rufunun artmasina olanak saglamaktadir.
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Kamu kurumlari arasinda vyapilan yazis-
malarin elektronik ortamda vyapilmasini
teminen 02/06/2011 tarihinde Elektronik
Yazisma Projesi pilot olarak uygulanmaya
(e-Yazisma) baslanmistir. e-Yazisma Pro-
jesinde altyapi calismalari tamamlanarak
06/03/2014 tarihinde basin lansmani du-
zenlenmistir. Halihazirda 3.448 Kamu Ku-
rumu resmi yazismalarini e-Yazisma olarak
PTTKEP alt yapisi araciligiyla gerceklestiri-
lebilmektedir.

e-Tebligat Projesi

e-Tebligat uygulamasi; 7201 sayili Tebligat
Kanunu'na gore tebligat cikarmaya yetkili
merciler tarafindan elektronik ortamda ha-
zirlanmis olan tebligatlarin degistirilemez ve
inkar edilemez bir sekilde PTT A.S.ce olustu-
rulan gtvenli elektronik ortam vasitasiyla KEP
altyapisi kullanilarak alicilarina iletilmesidir.

Ulusal Yargr Agi Projesi (UYAP) Sistemi ile
otomatik tebligat aktarimi icin calismalar ta-
mamlanmis olup 26 Aralik 2014 tarihi itibariyle
elektronik tebligat génderimi yapilmaya bas-
lanmistir.

Tebligat Kanununda teblig ¢ikarmaya yetkili
kilinan merciiler, sistem Uzerinden e-Tebli-
gat gonderebilmektedir. Ayrica kamu kurum
ve kuruluslar ile 6zel ve tuzel tum kisiler uye
olmak suretiyle elektronik tebligat sistemine
katilabilmektedirler.

KEP Sistemine Uye olan 15.844 kamu kuru-
mundan 5.447'si tebligat c¢ikarmaya yetkili
olup e-Tebligat hizmetinden faydalanmak is-
teyen kullanici sayisi ise 2018 yili Agustos ayi
sonu itibariyle 200.905'tir.

Ulusal Elektronik Tebligat Projesi

15.03.2018 tarih ve 7101 sayili icra ve iflas Ka-
nunu ve Bazl Kanunlarda Degisiklik Yapilma-
sina Dair Kanun Kapsaminda, Tebligat Kanu-
nunun 7/a maddesi degistirilmis olup Kanun
uyarinca elektronik tebligat zorunlulugu ge-
nisletilmis; ayrica elektronik tebligat islemle-
rinin PTT tarafindan kurulacak ve isletilecek
olan Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi Uze-
rinden yurutulecegi hukme baglanmistir. Sir-
ket s&z konusu Kanun kapsaminda sistemin
guvenligini ve bu sistemde kayitli verilerin
muhafazasini saglayacak her turll tedbiri al-
makla yukumlu kilinmistir.

e-Fatura, e-Fatura Saklama,

e-Defter ve e-Arsiv Projesi

e-Fatura: Veri format ve standardi Gelir idare-
si Baskanligi (GIB) tarafindan belirlenen, Vergi
Usul Kanunu (VUK) geregi bir faturada olmasi
gereken bilgilerin igerisinde yer aldigi, satici
ve alicl arasindaki iletisimin merkezi bir plat-

cevre ve cebinizin dosty
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e-fatura e-defter
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form (GIB) Uzerinden gerceklestirildigi elekt-
ronik belgedir.

PTT, e-Fatura Ozel Entegratérliik Hizmeti izin
tarihi: 09.07.2014

e-Fatura Saklama: Elektronik fatura uygulama-
sI kapsaminda génderilen ve alinan faturalarin
elektronik ortamda saklanmasi hizmetidir.

PTT, e-Fatura Saklama Hizmeti izin tarihi:
07.03.2016

e-Defter: Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret
Kanunu (TTK) hukimleri geregince tutulmasi
zorunlu olan defterlerin Gelir idaresi Baskanli-
ginca duyurulan format ve standartlara uygun
bicimde elektronik dosya olarak hazirlanmasi,
bastirilmaksizin kaydedilmesi, degismezligi-
nin, batinligunun ve kaynaginin dogrulugu-
nun garanti altina alinmasi ile ilgililer nezdin-
de ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan
tanimayi hedefleyen bir hizmettir.

PTT, e-Defter Hizmeti izin tarihi: 25.03.2016

e-Arsiv: 433 sira numarali VUK Genel Tebli-
gi kapsaminda Gelir idaresi Baskanligindan
e-Arsiv uygulamasi izni alan mukelleflerin
vergi mukellefi olmayan tuketicilere ve e-Fa-
turaya kayitli olmayan vergi mukelleflerine
kestikleri faturalarin elektronik ortamda hazir-
lanmasini, elektronik ortamda muhafazasi, ib-
razi ve raporlamasini kapsayan uygulamadir.

PTT, e-Arsiv Ozel Entegratérlik Hizmeti izin
tarihi: 29.02.2016.

PTT, 01.01.2017 tarihi itibariyle Gelir idare-
si Baskanliginin e-Fatura, e-Fatura Saklama,
e-Arsiv ve e-Defter uygulamalarina kayitl
kullanici olarak dahil olmustur.
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01 Ocak 2017-31 Agustos 2018 tarihleri arasin-
da PTT olarak toplam 2.316.602 adet giden ve
gelen e-Fatura islemi gerceklestirilmistir.

Bunun yani sira, s6z konusu hizmetler 2018 yI-
linda dis muUsterilere hizmet olarak sunulma-
ya baslanmistir..

e-APP Uygulamasi

(e-Apostil ve e-Sicil) Projesi

e-Apostil, Resmi bir belgenin baska bir Ulkede
kullanilmasini elektronik ortamda saglamakta
olan uygulamadrr.

Proje ile vatandaslarimizin ve kurumlarin
uluslararasi iliskilerinde karsilastiklari bu-
rokrasiyi azaltmak suretiyle alinan kamu
hizmetine azami derecede hiz kazandiril-
masl ve gereksiz maliyet ve masraflarin or-
tadan kaldirmasi amaclanmaktadir.

15/03/2018 Tarih ve 30361 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan icra Ve iflas Kanu-
nu Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilma-
st Hakkinda Kanun ile 9/5/2013 tarihli ve
6475 sayill Posta Hizmetleri Kanununun
22'nci maddesinin birinci fikrasina "yetki-
li birimler tarafindan onay serhi (apostille)
verilmis belgelerin, kisisel verilerin korun-
masi kaydiyla, elektronik ortamda ilgililere
ulastirilmasi icin aracilik islemleri” ibaresi
eklenerek bu gérev PTT'ye verilmistir. (S6z
konusu yasal dlzenleme 01.01.2019 tari-
hinde yururluge girecektir.)
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Bu dogrultuda PTT e-apostil basvurularinin
elektronik ortamda alinmasi, basvurularinin
apostillenmesi icin ilgili kurumlara yine elekt-
ronik ortamda aktarilmasi, apostil serhi vuru-
lan belgelerin ve bu belgelere ait dogrulama
linklerinin yine elektronik ortamda basvuru
sahiplerine ulastirilmasini saglayacaktir. Bu
sayede gunler, haftalar surebilecek apostil
sureci hem daha hizli sonuclandirabilecek,
ayrica apostil basvurusu igin noter Ucreti, ve-
kalet Ucreti, seyahat Ucretleri v.b. masraflar
yapilmadan ¢ok daha uygun Ucretlerle apos-
til strecinin tamamlanmasi saglanacaktir.

PTT Kagitsiz Ofis Projesi

PTT tarafindan yapilan islemler ve verilen hiz-
metler esnasinda uretilmesi gereken her turlu
basili evrakin elektronik ortama aktarilmasi
icin gelistirilen projedir.
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Bu proje sayesinde Kurum ici evrak sirku-
lasyonunun duzenlenmesi saglanacagi gibi
musterilerden alinan evrak ve belgenin, ge-
rektigi durumlarda kontrol edilen kimlik bel-
gelerinin de elektronik ortama aktarilmasi
amaclanmaktadir.

Projenin;
Birinci asamasinda, PTT giselerinde yapilan

islemlerin mimkiin olan en az diizeyde
kagit kullanilarak otomatik tarama ve

formdan okuma altyapisi ile yapilmasi,

ikinci asamasinda, arka planda biriken
fiziki belgelerin tarama ve sayisallastirma
yontemi ile dijital olarak arsivlenmesi,

Ugilincli asamasinda, Adalet Bakanhgi ve
banka gibi kurumlar ile yapilan sézlesme,
kredi satisi, mazbata donsi gibi islemlerin
tarama ve dijitallestirme yontemi ile
hizlandirilmasi,

Dordiinci asamasinda altyapisi olusturulan
tarama, sayisallagtirma, dijital arsivleme ve
fiziki arsivleme hizmetlerinin diger Kamu
Kurumlarina verilmesi planlanmaktadir.

S&z konusu proje calismalart Ankara Ogulbey
ve Kayas'ta, istanbul Avrupa Yakasi Hadimkoy'
de, istanbul Anadolu Yakasl Kartal'da, izmir
Bayrakll' da yurutulmektedir.

Ulusal Elektronik Posta Hizmeti

Gelisen teknoloji ve mobil cihazlarin haya-
timizin ayrilmaz bir parcasi olmasiyla birlik-
te elektronik ortamda glvenli olarak iletisim
kurma gereksinimi dogmustur. Bu kapsamda
Kamu Kurumlari ve kurumsal firmalar kendi
bunyelerinde e-posta hizmeti sunan sistem-
ler satin almakta, vatandaslar ise guvenilir
bulduklari Ucretsiz e-posta hizmet saglayici-
lardan adres almaktadirlar.

Kamu Kurumlarinin ve kurumsal sirketlerin
kendi bUnyelerinde e-posta sistemleri kur-
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malari ve bu sistemlerin 7/24 erisilebilir ol-
malarini ve guvenligini saglamalar ayr bir
maliyet olusturmakta ve daha 6nemlisi bu
sistemlerin bilgi guvenligini tesis etmeleri ayri
bir risk olusturmaktadir. Vatandaslarin yonel-
digi e-posta sistemleri de benzer sekilde bilgi
guvenligi riski tasimaktadir.

Ucretsiz hizmet veren gmail, yahoo ve hot-
mail gibi hizmet saglayicilari veri depolarinin
ulkemizde olmamasi nedeniyle kullanicilarin
gizli bilgilerine ve yazismalarina yetkisiz kisi-
lerin erismediginin herhangi bir garantisi bu-
lunmamaktadir.

Butln bunlar birlikte degerlendirildiginde;

Kamu kurum ve kuruluslarinin, kurumsal
sirketlerin e-posta sistemi kurmalari ve
idame etmek icin gerekli maliyetleri ve bilgi
guvenligi risklerini en aza indirmek,

e Vatandaslarin glivenilir ve 7/24 erisilebilir
e-posta hizmetini UGlkemizde tesis edilen
sistemler (izerinden e-Devlet altyapisi ile
almasini saglamak amaciyla vatandaslar
icin e-Devlet sistemi Uzerinden @turkiye.
gov.tr uzantili, kamu kurumlari ve kurumsal
sirketlericin ise kendi domainleri Gizerinden

sistem, altyapi ve bilgi glivenliginin PTT
tarafindan saglanacagl Ulusal Elektronik
Posta Sisteminin 2019 yilinin sonuna kadar
kurulmasi planlanmaktadir.

e- Ticaret / e-PttAVM

internet Gzerinden cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlere ait Urunlerin satilabildigi,
musterilerin internet Uzerinden kolayca erisim
saglayarak cok sayida ve farkli sektorlerde-
ki markalari tek bir platform Uzerinden tercih
edebildigi epttavm.com'un acilisi 17/05/2012
tarininde gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda 2018 yili Agustos ayi sonu iti-
bariyle PTT ile 5.680 firma arasinda protokol
imzalanmis olup protokol imzalanacak firma
sayisinin arttirilmasi igin tanitim ve pazarlama
calismalarina devam edilmektedir. Epttavm.
com'da 7.000.000'den fazla UrUn satis icin
sergilenmekte olup 2.165.537 uyesi bulun-
maktadir.

Turkiye'nin ilk 3 boyutlu alisveris sitesi olan
e-PttAVM, cok sayida ve farkli Grln cesidi ile
kapida 6deme kolayligi, SMS ile bilgilendir-
me gibi avantajlar saglamaktadir. Ayrica e-Pt-
tAVM sitesi Uzerinden HGS bakiye yUklemesi
(dolumu) islemi de yapilmaktadir.
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Yurtdisi e-Ticaret calismalar kapsaminda;

Dunya Posta idareleriyle ortak calismalar
yUuratulmektedir. 26. UPU Kongresi istanbul
2016 kapsaminda 19 Ulkeyle (Ukrayna, Katar,
Cibuti, Gana, iran, Filistin, Sierra Leone, Ma-
kedonya, Kore, Urdln, Pakistan, Benin, Fildisi,
Irak, Dominik Cumhuriyeti, Kazakistan, Suudi
Arabistan, Tunus ve Azerbaycan) isbirligi an-
lasmasi imzalanmis ve s6z konusu Ulkelerle
e-ticarette isbirligi alaninda calismalar plan-
lanmistir. Dunya Posta Birligi (UPU) ile birlikte
yurutulen e-ticaret projeleri PTT'nin yurtdisi
e-ticarette hizli lojistik c6zUmler gelistirmesi-
ne olanak saglamaktadir.

Bu kapsaminda; Sirketimiz ile Kosova Posta
idaresi arasinda 27.07.2016 tarihinde Elektro-
nik Ticaretin Gelistirilmesine Yoénelik anlasma
imzalanmistir. Kosova ile yapilacak e-ticaret
islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin www.
postamall.com sitesi olusturulmus olup, site
gercek ortamda calisir hale getirilmistir.

e-ticaret projesi kapsaminda Katar ile bir is-
birligi anlasmasi imzalanmis olup, 30 Mart
2017 tarihi itibariyle e-ticaret islemlerinin ger-
ceklestirilecegi site www.mallofconnected.qa
hizmete acilmistir. Katar Posta idaresi'nin ta-
lebi Uzerine sitenin adi 11 Eylul 2017 tarihinde
www.turkishsouqg.ga (Turk carsisi) olarak de-
gistirilmis ve 01 Ocak 2018 tarihinde Katar'da
sitenin acilisi yapilarak satis faaliyetleri basla-
tilmistir.

E-ihracatin gelistirilmesi kapsaminda Milli
Uretici ve KOBI'lere Urlinlerini yurt disina top-
tan satabilecekleri B2B E-Ticaret platformu
kurulma calismalari devam etmekte olup,
2018 yili sonuna kadar hizmete baslanmasi
planlanmaktadir.

PTT isyerlerinin ve Posta Kutularinin E-Tica-
ret Génderilerine Uygun Hale Getirilmesi
PTT, glnimuzde dnemi her gecen gun daha
da artan e-ticaret gonderilerinin daha hizli
ve pratik sekilde ulasmasi ve PTT isyerlerinin
e-ticaret sitelerinde daha gérunur hale geti-
rilmesi icin calismalar yapmaktadir.

Projenin ilk asamasinda e-PttAVM araciligiy-
la yapilan alisverislerde adrese teslim sece-
neginin yani sira en yakin PTT isyerinin harita
Uzerinden tespit edilerek génderilerin isteni-
len noktadan alicilar tarafindan teslim alinma-
sI hedeflenmektedir.

ikinci asamada ise PTT isyerlerindeki posta
kutularinin e-ticaret gonderilerine uygun hale
getirilerek musterilerin génderilerini 7/24 tes-
lim alabilmesinin saglanmasi ile posta kutula-
rinin talebe gore yillik veya gunluk kiralanarak
gelir elde edilmesi ve musteri memnuniyeti-
nin arttirilmasi amaclanmaktadir.




Gerf_ekle§tirilen Diger
Faaliyetier ve Projeler

Meslek Yiiksekokullarinda Posta
Hizmetleri Boliimlerinin Agiimasi

PTT, 11 ildeki meslek yuksekokulunda
posta hizmetleri bélumundn agilmasi icin
aktif olarak destek vermistir. Buralardan
yetisen nitelikli personel hem PTT'nin hem
de ulkemiz posta sektérunun nitelikli ele-
man ihtiyacini karsilamaktadir.

2011 yilinda 94, 2012 yilinda 180, 2013 yiI-
linda 177, 2014 yilinda 175, 2015 yilinda 84,
2016 yilinda 83, 2017 yilinda 53 ve 2018
Agustos sonu itibariyla 157 olmak Uzere
toplamda 1003 meslek yuksekokulu posta
hizmetleri bolumU mezunu, PTT'de istih-
dam edilmistir.

HABERLESME

Personelin Hizmet I¢i Egitimi

PTT'de faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekil-
de yurttulmesi, musteri memnuniyeti, hizmet
kalitesinin arttirilmasi ve personel motivasyo-
nunun saglanmasi i¢cin personelin mesleki ve
kisisel egitimine 6nem verilmektedir.

2018 yilinda Agustos ayi sonu itibariyla, isbasi
egitimlerde 33.636, kurum disi egitimlerde
12.642, egitim merkezlerinde ise 3.520 ol-
mak Uzere toplam 49.798 personele hizmet
ici egitim verilmistir.
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Performans Yonetim Sistemi (PYS)

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca duzenle-
nen 2016 yili Verimlilik Odulleri Proje yaris-
masina PTT, “Performans Yonetim Sistemi
(PYS)" adli proje ile katilarak Kamu kategori-
sinde 139 proje arasindan birincilik éduline
layik gorulmustar.

Performans Yonetim Sistemi; kurumsal he-
deflerin gercgeklestirilmesine katki saglayan
personelin, bu hedeflere ulasmak icin yapa-
cagi katkilarin degerlendirilmesi, Ucretlendi-
rilmesi ve édullendirilmesi surecidir.

Belirlenen model, dagitici ve gise ve buro
gorevlisi/memur personelin yaptigi is ve is-
lem adetlerinin katsayilarla ¢arpimi sonucu
bulunan islem temelli puan (g4 80) ve birim
amirince yapilan degerlendirmeye dayali yet-
kinlik temelli puan (%20) toplamindan olusur.

Bu baglamda yurutulen calismalar sonucun-
da PYS, 2016 yilinda gise hizmetleri ve pos-
ta-kargo hizmetlerinde calisan personelin
performanslarini dlcmek Uzere tasarlanmis ve
uygulamaya alinmistir.

Personele, hesaplanan performans puaninin
belirlenen standardin Uzerine ¢ikmasi halin-
de, temel Ucretin % 30'unu asmayacak sekil-
de performans Ucreti 6denmektedir,

2016 yilinda ortalama puan 4.135 ten 2017 yi-
linda %22 lik artis gostererek 5.060 a yuksel-
mis olup s6z konusu performans puan artisi
ile Sirketimiz yillik yaklasik 4.824 personel ve
231.572.700 TL tasarruf saglamistir.

2017 yili Agustos ayinda bireysel performans
puan ortalamasi 5.089 iken, 2018 yilinin Agus-
tos ayinda bireysel performans puan ortala-
masl 5.525 puana yukselerek %8,6 ortalama

performans puani artisi saglanmistir. PYS
projesinin gelistirilmesi ve PTT'nin tamamin-
da uygulamaya alinmasi ¢alismalari surdurul-
mektedir.

Entegre Yonetim Sistemi
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Ulkemizde ve dinyada ilk kez bes ydnetim
sisteminin bir arada yuruatuldtgt Entegre Yo-
netim Sistemi Projesi kapsaminda Sirketimiz-
de farkli birimler altinda takip edilen/uygula-
nan Kalite, Mlsteri Memnuniyeti, is Sagligi ve
Guvenligi, Cevre ve Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemleri tek c¢ati altina toplanmis, bdylece
daha rasyonel ve etkin yonetim anlayisi be-
nimsenmistir. Ortak standartlarla politika, el
kitabi, prosedur, talimat, form, tablo ve liste
calismalari halen surdurtlmekte ve sistemle
ilgili egitimler verilmektedir. Dokumante ve
egitim calismalarinin akabinde 2018 yili iceri-
sinde sistem isletilip i¢ ve dis tetkikler sonrasi
sistemin belgelendirilmesi hedeflenmektedir.

Proje Yonetigim Modelinin
Geligtiriimesi Ve Uygulanmasi Projesi
PTT gec¢misten gelen bilgi birikimini gele-
cek icin yoénetebilme, musteri memnuni-
yetini saglayacak kalite ve hiz gereksinim-
lerini karsilayabilme, ¢ok yonlu buyume ve
dijitallesme faaliyetlerini destekleyebilme
amaciyla bircok buyUk sirkette dahi bulun-
mayan ideal bir proje yénetim yapisini kur-
may1 hedeflemistir.




Bunun icin PTT projelerinin uluslararasi
standartlarda kabul gérmus Proje Yénetim
Metodolojisi ve Uygulamalari kapsaminda
planlanmasini, yd&netilmesini, degerlendi-
rilmesini ve izlenmesini saglayacak “Proje
Yoénetisim Modelinin Gelistirilmesi ve Uygu-
lanmasi Projesi"ne 15.01.2018 tarihinde bas-
lamis olup projeyi 1 yil icerisinde tamamla-
yarak uygulamaya alacaktir.

Bu projeyle PTT'nin amaclarina hizmet eden
farkli alanlardaki tum projelerin ydnetimi ve
capraz etkilesimi; butce, zaman ve kalite ol-
cUtleriyle uctan uca etkin bir sekilde yone-
tilecektir. Proje Yonetisim Modeli ile hizmet
faaliyetlerinin cesitlenmesi, hizmetin hizlan-
masl ve kalitesinin artirilmasinin her durum-
da garanti altina alinmasi amac¢lanmaktadir.
Ayrica bu model sayesinde Stratejik Projeler
dogrultusunda hazirlanan stratejik planlar ile
uyumlu Proje Portféy Planlari hazirlanarak yil-
Lk planlar dogrultusunda projeler basarili bir
sekilde yonetilecektir

Verimlilik

N\

Hedef /

Blitce
Yenilik

Fayda

Proje
Portfoy
Planlama
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Risk Yonetimi Sistemi

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Muta-
bakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elekt-
ronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsa-
minda Yonetim Kuruluna bagli Risk Yénetimi
Birimi kurulmustur. Sirketimiz faaliyetleri es-
nasinda olusabilecek risklerin tespit edilerek
onlem alinmasi icin uygulanacak prensip ve
politikalarin belirlenmesini teminen "PTT A.S.
Risk Yonetimi Proseduru olusturulmustur.

Sirketimizin ve istiraklerinin varligini, gelisimini
ve surekliligini tehlikeye sokabilecek her turlt
potansiyel riskin tespiti ve bu risklerin berta-
raf edilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi,
risk karsilama aksiyonlarinin uygulanmasi ile
risklerin bir risk yonetim sistemi dahilinde yo-
netilerek gdézden gecirilmesi amaciyla Risk
Yénetimi Sistemi olusturulmasini teminen,
‘PTT AS Risk Yonetimi Sisteminin Kurulmasi
Projesi’ calismalari sUrdurulmektedir.

Kapasite Planlama

- . Proje Segimi

\ sontic)

Kontrol

Karar Alma

Yénlendirme

izleme

Yonetimi

Teknoloji .' Stratajik
Planlama
Amag |
Kalite Proje
Tedarik Yonetimi

@
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Sirketimizde risklerin; Stratejik, Operasyonel,
Finansal, itibar ve Uyum riskleri olmak Uze-
re bes temel baslik altinda degerlendirilmesi
planlanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, maruz
kalinan tum riskler ve, Sirketin dahil oldugu
risk grubu ile gerceklestirilen islemlerden
kaynaklanan risklerin;

® Zamaninda olarak
tanimlanmasi,

ve kapsamli

o Olcgiilmesi,
o izlenmesi,
o Kontroll ve Raporlanmasi,

saglanacaktir.

Sirkette sUrdurulebilir buytme igin gerekli
adimlarin atilmasini teminen Risk Farkindaligi
Egitimleri verilerek asagidan yukariya butun
yonetim duzeylerinin Risk Yonetimi Surecine
katilmasi, Sirketimizde risk kultarinun yerles-
tirilmesi ve risk yonetimi hakkinda farkindali-
gin saglanmasi amacglanmaktadir

Posta Kahvesi

Posta Kahvesi uygulamasi, PTT'nin buyuk is-
yerlerini musterileri icin konforlu hale getire-
rek, hem hizmet sunumu hem de keyifli bir
bekleme suresi ile musteri memnuniyetinin
artirillmasi amaciyla, dunya 6rneklerine uygun
olarak tasarlanmis yeni bir uygulamadir.

Posta Kahvesi uygulamasi ile ilgili tip proje ve
gorseller anlaminda calismalar baslatilmistir.
Bursa-Heykel PTT Merkezinde ilk uygulama
yapilmistir. Posta Kahvesi'nin Universite kam-
puslerine kurulmasiyla ilgili ilk uygulamasinin
Ankara'da Turk Hava Kurumu Universitesi'nde

yapilmasi icin Posta Kahvesi Tip Konsept Pro-
jesi uygulama projesi hazirlanmis ve projeler
onaylanmistir.

THK Universitesi bahcesine kurulacak olan
Posta Kahvesi arazisinin kiralama islemleri
tamamlanmis olup insaat ihale islemlerine
baslanacaktir.

Uygulama Projeleri hazirlanan Tip Pos-
ta Kahvesi projeleri Turkiye genelinde tum
Universitelerin merkezinde Posta Kahvesi
konseptli isyerlerinin acilmasi icin calisma-
lar baslatilacak ve Posta Kahvesi'nin marka-
lasmasina bu sayede katki saglanacaktir.

AR-GE Faaliyetleri

PTT A.S. bunyesinde yurutulen arastirma ve
gelistirme faaliyetleri; posta/kargo/lojis-
tik/bankacilik faaliyet alanlarinda kullanilan
PTT Cihazlari ile Bilisim Teknolojileri konu-
larini ve musterilerimize verilen hizmetlerin
uctan uca sureg yonetimini kapsamaktadir.
Arge calismalarinda, inovatif sltrec iyiles-

oWV
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tirme yéntemlerinin gelistirilmesi amaclan-
maktadir.

S6z konusu calismalar, teknokent ekosiste-
minden faydalanilmasi ve Kamu-Universi-
te-Sanayi isbirliginin gelistirilmesi amaciyla
ODTU Teknokent A.S. blinyesinde surdiiru-
lecektir.

e-Devlet Kapisindan Ulagilabilen
Hizmetler

PTT AS. bunyesinde yurutulmekte olan En
Yakin PTT, PTT Kayitlh Génderi Takibi, Bele-
diye Cek Hesap Numaralari, Bireysel Siparis
Basvurusu, Bireysel On Kabul Basvurusu(8),
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dog-
rulama, Hizli Gegis Sistemi (HGS) Hesap Bil-
gileri Sorgulama, Hizli Gegis Sistemi (HGS)
ihlalli Gegis Bilgileri Sorgulama, Posta Kodu
Sorgulama, Talep Oneri Sikayet Basvurusu ve
Takibi, PTT Bank internet Bankaciligi(40), PTT
Filateli(2), PTT Kayitli Elektronik Posta Hesab,
Online Basvuru, PTT KEP, PTT Telgraf(3), ve
Gonderi Ucreti ve Siiresini Ogrenme(4) olmak
Uzere e-Devlet Kapisi http://turkiye.gov.tr

elektronik ortamda verilen 68 adet hizmetin
e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan hizmetlere
entegre edilmesi calismalar tamamlanmustir.

turkiye.gov.tr

Kamudan kamuya ve Kamudan Is dunyasina
sunulacak hizmetlere iliskin calismalar devam
etmekte olup 2018 yil sonuna kadar tamamlan-
masi planlanmaktadir

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

2023 Hedefi: Ulagilabilir- Erigilebilir PTT

PTT, hizmet agini genisleterek vatandaslari-
mizin 20 dakikalik yurtylds mesafesinde bir
PTT isyerine ulasabilmelerini saglamayi he-
deflemektedir.

Bu cercevede PTT isyerlerinin yayginlastiril-
masini teminen 5.028 isyerine (Posta-Kargo
isyerleri ve Mobil Subeler dahil) ilaveten 2018
yilinda 1.500 yeni PTT Subesinin agilmasi, 5.
yilin sonunda ise 15.000 PTT isyerine ulasil-
masi hedeflenmektedir.

Halihazirda hizmet veren 3.143 adet ATM ci-
haz sayisinin artirlmasi amaciyla alimi yapilan
1.000 adet yeni cihazin kurulum calismalari
devam etmektedir. PTT, 2023 hedefleri dog-
rultusunda ATM sayisinin artirilmasi yénunde
calismalar devam etmektedir
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ULUSLARARASI FAALIYETLER

Uye Olunan Uluslararasi
Kuruluglar

Diinya Posta Birligi (UPU)

Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 22 kuru-
cu ulkenin temsilcilerinin katiimiyla 9 Ekim
1874 tarihinde kurulan Dunya Posta Birligine
(UPU) 192 ulke Uyedir.

idari Konsey (CA): UPU'nun alt organlarindan
olan idari Konseye doért yilligina 40 Gye ve 1
baskan secilmektedir. 26. UPU Kongresine
ulkemiz ev sahipligi yapmis olup 2016-2020
dénemi icin idari Konsey Baskanligi PTT tara-
findan yurutulmektedir.

Posta isletme Konseyi (POC): UPU'nun alt
organlarindan olan Posta isletme Konseyi-
ne dért yilligina 40 uye ulke secilmekte olup
Posta isletme Konseyinin "Pazar Gelistirme ve
Elektronik Hizmetler Komitesi” baskanligr da
2016-2020 yillari arasinda ulkemiz adina PTT
tarafindan yuratulmektedir.

Telematik Kooperatifi Yonetim Kurulu Bas-
kan Yardimciligi: UPU'nun yeni teknolojilerle
uyumlu olarak hizmetlerini gelistirmesi mak-
sadiyla 1996 Seul Kongresinde POC karariyla
kurulan Telematik Kooperatifi, UPU urin ve
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi, kure-
sel anlamda entegre bilgi hizmet seti olus-
turmak amaciyla Posta idareleri arasindaki
isbirliginin desteklenmesi, postanin kuresel
imajinin yUkseltilmesi, Posta idareleri arasinda
elektronik bilgi alisverisinin kolay ve glvenilir
hale getirilmesi icin sistemlerin uygulanmasi,
ortak bir elektronik altyapinin olusturulmasi
gibi amaclar dogrultusunda calismalarini sur-

durmektedir.
Kooperatif tye-
ligi istege bagli
olup kamu sek-
toérl ya da 6zel
sektore tabi her UPU uyesi belirlenmis islet-
meci Kooperatife Uye olabilir.

(&) 2 roma™

UNION

Halihazirda 154 Gyesi bulunan Telematik Koo-
peratifinin Yonetim Kurulunun bosalan Strateji-
den Sorumlu Baskan Yardimcisi pozisyonuna 12
Nisan 2018 tarihli Telematik Kooperatifi Genel
Kurulunda gerceklestirilen secimler sonucun-
da s yillk sureicin PTT AS. temsilcisi secilmistir.

POST Yénetim Kurulu Uyeligi: Kiresel posta
camiasinin ihtiyaglarina hizmet etmek icin siber
alanda guvenli ve gUvenilir bir elektronik alt-
yap! sunan .POST, e-posta, e-finans, e-ticaret
ve e-devlet hizmetlerini etkinlestirmek ve ko-
laylastirmak icin posta hizmetlerinin fiziksel, fi-
nansal ve elektronik boyutlarini entegre etmeyi
amaclayan UPU destekli bir Ust duzey alandir.

Kullanicilar, .POST ile asagidaki alanlardan
faydalanabilmektedirler:

Guvenlik

Kimlik Dogrulama
Aglararasi Baglanabilirlik
Karsilikli Calisabilirlik

POST icin yetki verilmis olan UPU, bunun igin
yonetisim kurallari gelistirmekte ve uygula-
maktadir. Ayrica, uygunluk kriterlerini karsila-
yan posta sektoru paydaslarinin alan adlarini
tayin etmekten de sorumlu pozisyondadir.

PTT A.S. temsilci personeli, 2017 yili itibari ile
4 yillik bir stire icin POST Yénetim Kurulu Uye-
ligi gorevine secilmistir
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Avrupa Kamu Posta |§|BthCI|BrI Birligi
(PostEurop)
Avrupa Kamu Pos-
ta Isletmecileri
Birligi 1992 yilinda
kurulmus ve Ul-
kemiz 1993 yilinda
birlige  katilmistir.
PTT AS. temsilci-
si 3 yilligina (2017-
2019 yillar arasin-
da) PostEurop Yénetim Kurulu tyeligine PTT
A.S. temsilcisi secilmistir. PostEurop'a 52 Ulke
uyedir.

Akdeniz Posta Birligi (EUROMED)

§ EURO

POSTAL
i il 2l

POST S EUROP

Akdeniz Posta Birligi AB'nin Avrupa ve Ak-
deniz ulkelerindeki isbirliginin arttirilma-
sini saglamak amaciyla ortaya koydugu
projeler ve eylem planinin butinunu kap-
samaktadir. Avrupa-Akdeniz boélgesinde
posta isletmeleri arasindaki isbirligini art-
tirmak amaciyla PTT tarafindan "Euromed
Ortak Posta Bildirisi" 29 Ocak 2010 tari-
hinde imzalanmistir. S6z konusu Birligin 19
uyesi bulunmaktadir. 29 Kasim 2016 tari-
hinde ydnetim kurulu uyeligine PTT A.S.
temsilcisi secilmistir.
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Ulkemizde Yapilan Uluslararas
Kongreler

Diinya Posta Birligi (UPU) Kongresi
Dunya Posta Birligi tarafindan her dért yil-
da bir Kongre yapilmakta ve burada alinan
kararlar tum Uye ulkeler tarafindan gelecek
Kongreye kadar uygulanmaktadir. Ulkemiz
2012 yilinda Katar'da yapilan 25. Kongrede
alinan karar uyarinca; 20 Eylul - 7 Ekim 2016
tarihleri arasinda Istanbul'da gerceklestiri-
len 26. UPU Kongresine ilk defa ev sahipligi
yapmistir. Kongre organizasyonu igin PTT
yetkilendirilmistir.

4 5,
Lf;’ﬂ

1Y 26 UPU concress
o ISTANBUL 20]6

Kongreye 160 Uye ulkeden yaklasik 2.000 de-
lege katilmistir. Bu kongre ile Ulkemizin tani-
timinin yapilmasinin yani sira ekonomisine de
katki saglanmaktadir.

A
\ 7
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Kongre Baskanligi ve Kongreden sonraki 4 yil
stresince UPU idari Konsey Baskanligi PTT
tarafindan yuratulecektir. Kongre Genel Kurul
Toplantisinda, 2020 yilinda yapilacak 27. Dun-
ya Posta Kongresi'nin Fildisi Sahilinde duzen-
lenmesine karar verilmistir.

e-Ticaret Konulu Uluslararasi Posta
sempozyumu

26. UPU Kongresinde kabul edilen “istanbul
Posta Stratejisinin” dncelikli hedefini e-ticare-
tin tum UPU UGyesi Ulkelerde gelistirilmesinin
desteklenmesi olusturmaktadir.

Dinya Posta Birligi idari Konsey Baskanli-
g1 gibi d6nemli bir gérevi Ustlenmis olan PTT,
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dunya posta sektértune yon verecek kararlarin
alinmasl ve uygulanmasi acgisindan stratejik
bir yetkiyi elinde bulundurmaktadir. Gunu-
muzde dunya genelinde posta isletmecileri
yapmis olduklari geleneksel islemlerin yani
sira, posta sektéru icin gun gectikce d6nemi
artan e-Ticaret faaliyetlerine yonelmektedir-
ler. PTT de e-Ticaret konusunda cesitli Ulke-
lerle isbirlikleri kurarak e-Ticarette 6nemli bir
aktér olma yolunda ilerlemektedir,

Bu dogrultuda 20-21 Kasim 2017 tarihlerinde
e-Ticaretin cesitli ydonlerden incelenmesi ama-
clyla sektortn dnde gelen isimlerinin de konus-
macl olarak davet edildigi, e-Ticaretin Temel
Unsurlart  Posta/Lojistik/Odeme  Hizmetleri
konulu Uluslararasi e-Ticaret Konferansi Antal-
ya'da duzenlenmistir. S6z konusu Konferansa
70 Ulkeden ilgili bakanlar ve 130 Ulkeden c¢esit-
li duzeylerde sektor temsilcileri katilmistirPTT
s6z konusu konferansa hazirlik ve bu sektorde
izleyecegdi stratejiyi belirlemek ve Ulke ekono-
misine sundugu katkiyl artirarak devam ettir-
mek Uzere 24 Temmuz 2017 tarihinde Bolu'da
e-Ticaret Calistayr dlzenlemistir. Calistayda;

ekonominin yukselen degeri e-Ticaretteki fa-
aliyetler ulusal ve kuresel olcekte ele alinmis,
DuUnya Posta Birligi'nin e-Ticaret Projeleri, ePt-
tAVM.com, e-Ticarette Odeme Sistemi Model-
leri, e-Ticaret Sektdrinde Karsilasilan Problem-
ler ve Yenilikci Cézim Onerileri gibi basliklarda
sunumlar yapilmistir,

Calistay, Turkiye e-Ticaret Mevzuati, Tica-
ret Teknolojileri ve Pazarlama, e-Ticarette
Lojistik ve Tedarik Zinciri, e-Ticarette Ode-
me Hizmetleri konulu toplantilarla zen-
ginlestirilmistir. e-Ticaret Calistayl, hem
PTT'nin bu alandaki faaliyetlerine yén ve-
recek hem de sektorle ilgili ¢esitli calis-
malar yuruten kamu, 6zel sektér ve sivil
toplum kuruluslarina fayda saglayacak bir
‘e-Ticaret Strateji Belgesi” olusturulmasi
konusunda ciddi bir altyapi hazirlanmasi-
na katkida bulunmustur.

Calistay katilimcilarinin gérus ve degerlen-
dirmeleri isiginda sekillenen e-Ticaret Stra-
teji Belgesine dnumuzdeki gUnlerde nihai
sekli verilecektir.

704



UPU Diinya GEO Forumu

Kuresel posta sektéruntn en dnemli organi-
zasyonlarindan biri olan "UPU Dunya CEO Fo-
rumu” 9-10 Mayis 2018 tarihlerinde PTT A.S ev
sahipliginde istanbul'da yaklasik 60 (ilke pos-
ta idaresinin CEQO'larini birlestiren etkinlik bu
yil U¢cUncu kez duzenlenmistir.

‘Postadaki Dijital Boliunme: Yeni Bir Portfoy,
Daha lyi Performans veya Yeniden Tanimlan-
mis Bir Misyon” temasiyla hazirlanan forum,
cesitli Ulkelerden katilimcilarin konusmaci ol-
dugu alti panelden olusmustur.

Paneller:

Bugline Kadar Elde Edilen Bulgular: 2017
CEO Forum Bakis Agisi

2017’ye Bolgesel Bakis,

Global Perspektifler: Gelismis Bir Cevrede
Bliyimenin Saglanmasi,

Dogru Dengeyi Saglama: Giiniimiizde ideal
Posta Portfoyli Nasil Olmali?

Musteri Baskisi: Lojistik Tedarik Zincirinde;

Hizli, Ongérilir ve Givenli islemler
Saglayan Bir Hizmet Saglayicisi Nasil
Olunur?

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

Evrensel Hizmet Yukimluliginin Yeniden
Tanimlanmasi Sorunlari Paylagsmak,

gibi posta sektdérunt yakindan ilgilendiren ko-
nular tzerinde katilimcilara muzakere olanag!
sunmustur.

PTT AS. Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Midrd, Dinya Posta Birligi idari Konsey Bas-
kani Kenan BOZGEYIK organizasyonla ilgili,
sirketimizin son yillarda gerceklestirdigi ati-
limlar sayesinde kuresel posta sektérinde
s6z sahibi oldugunun ve karar alici konumda
bulundugunun vurgusunu yapmistir.

2004-2018 Yillarn Arasinda Yapilan
Uluslararasi Toplantilar
Posta Hizmetleri Gelisim Calistayl, 26-27
Temmuz 2004/Ankara

Posta Dizenlemeleri Avrupa Komitesi
(European Committee for Postal Regulations-
CERP) Genel Kurul Toplantisi, 16-18 Kasim
2005/Antalya

EiT (Ekonomik Isbirligi Teskilati)) Posta
Yetkilileri 3. Toplantisi, 19-21 Eylal 2006/
Ankara

Balkanfila Pul Sergisi, 28 Ekim-3 Kasim 2007/
istanbul

Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi
(PostEurop) tarafindan yurattlmis olan Pro
Actin (Posta Sektoriinde AB Miiktesebatina
Yonelik Egitim Girisimleri) Projesi Mdusteri
iliskileri, Pazarlama ve Satis Egitimi ile Musteri
Forumu, 22-24 Ekim 2008/Antalya

Fransa Posta Arastirmalari ve Postanin
Gelecegi Enstitisli (IREPP) Proje Miuduri
Bn. Sylvie PITTARO- MENNESSON tarafindan
verilen “Evrensel Posta Hizmetinin Tanimi,
kosullari  ve Kriterleri” konulu  TAIEX
Semineril3-15 Ekim 2008
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“Bolgesel  Isbirliginin  Gelistirilmesinde
Postanin Rolli” konulu Uluslararasi Posta
Sempozyumu, 10-14 Haziran 2008/Antalya

“Postada Teknolojiden En Ust Diizeyde
Faydalaniimasi ve Kiresel Ekonomik Kriz
Nedeniyle Posta Sektoriinde Alinabilecek
Onlemler”  konulu  Uluslararasi  Posta
Sempozyumu, 10-11 Haziran 2009/Antalya

PostEurop Varis Giderleri Toplantisi, 25 Subat
2009/Ankara

Pro-Actin Ulusal Konferansi, 9 Haziran 2009/
Antalya

Ekonomik Isbirligi Teskilati (EIT) Online Parali
Posta Hizmetleri Calistayi, 21 Ekim 2009/
Ankara

Avrupa Komisyonu 2 No’lu ig Pazar ve Rekabet
Alt Komitesi Toplantisi, 19 Ocak 2010/Ankara
(ABGS)

“Posta Hizmetleri igin Bir Diizenleyici Kurulun
Kurulmas!” konulu TAIEX (Teknik Destek ve
Bilgi Degisim Ofisi) Semineri, 25-29 Ocak
2010/Ankara (PTT)

“Degisen Diinyada Ihtiyaclar: Elektronik
Hizmetler/Cevre ve Stratejik Hedefler”
konulu Uluslararasi Posta Sempozyumu, 21-
25 Haziran 2010/Antalya

PostEurop Filateli Forumu, 20 Ekim 2010/
istanbul

CERP Genel Kurulu Toplantisi, 24-26 Kasim
2010/istanbul

POSTEUROP Varis Giderleri, 10 Ekim 2011/
istanbul

IAC Komite Toplantisi, 11 Ekim 2011/istanbul

POSTEUROP Genel Kurul Toplantisi, 12-13
Ekim 2011/istanbul

Lafferty Grup Toplantisi, 18 Ekim 2011/
istanbul

“Posta Sektoriinde Gelisen Firsatlar ve Ortaya
Gikan Tehditler” konulu Uluslararasi Posta
Sempozyumu, 14-18 Kasim 2011/Antalya

“Posta Sektoriinde Rekabet ve Mevzuat”
konulu Uluslararasi Posta Sempozyumu, 25-
29 Haziran 2012/izmir

“Posta Sektorliinde Serbestlesmenin
Uriin/Hizmet Cesitliligine Etkileri” konulu
Uluslararasi Posta Sempozyumu, 10-14
Haziran 2013/Antalya

EUROGIRO Toplantisi 13-14 Mayis 2014

“e-Ticaret ve Posta Sektori: Karsilikl
Beklentiler”  konulu Uluslararasi  Posta
Sempozyumu, 25-28 Mayis 2014/Mugla

UPU APS Avrupa Bolgesel Calistayi, 2-6 Mart
2015/istanbul

“Posta  Sektoriinde Yenilikgi  Yaklasim-
Gelecegi Kucaklamak” konulu 8. Uluslararasi
Posta Sempozyumu, 25-27 Mayis 2015/
Antalya

6. UPU Kongresi, 20 Eylil - 7 Ekim 2016/
istanbul

26. Dilinya Posta Birligi (UPU) Kongresi
kapsaminda diizenlenen Bakanlar Konferansi,
4 Ekim 2016/istanbul

20-21 Kasim 2017 E-ticaret- Posta-Lojistik-
Odemeler Konferansi/Antalya

22 Subat 2018 27. EUROMED Yonetim Kurulu
Toplantisi/istanbul

UPU Diinya CEO Forumu, 9 — 10 Mayis 2018/
istanbul
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PTT A.S. ISTIRAKLERI

Tarkiye'nin dijital déntsumune katki saglaya-
rak ulke ekonomisinde katma deger yaratacak
teknolojik yatirimlarla; degisen ve ddnusen
dunya pazarlarinda guclu bir oyuncu olmayi
hedefleyen PTT AS'ye 24 Kasim 2016 tarih
ve 29898 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
14/11/2016 tarih ve 2016/9523 sayili Bakanlar
Kurulu Kararr ile yurt icinde ve yurt disinda sir-
ket kurma ve kurulmus sirketlere istirak etme
yetkisi verilmistir.

S6z konusu duzenlemeden hareketle Sirke-
timizin cesitli tarihlerde yapilan Genel Kurul
Toplantilarinda alinan kararlarla sirket kurul-
masi ve/veya ortak olunmasi yonunde faali-
yetlere baslanmistir.

Gelinen asamada, tum dunyada gU¢lu ve say-
gin bir marka olma hedefiyle bolgesel ve kure-
sel is birliklerini guglendiren Sirketimiz, Sirket-
lesme faaliyetlerine hiz vererek 178 yillik koklu
gecmisin guvenli ¢catisi altinda filizlenen istirak-
lerimizle hep bir adim daha ileriye gidebilmek
icin calismalarina kararlilikla devam etmektedir.

Kurulan Veya Ortak Olunan
Istirakler

Kule Verici Tesisleri isletim ve Teknolojileri
Anonim Sirketi

Anadolum Destek Lojistik Hizmetleri Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi

PTT Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi

PTT Para Lojistik ve Ozel Giivenlik Hizmetleri
Anonim Sirketi

Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetleri
Anonim Sirketi
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Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri
Anonim Sirketi

Teknolojileri Anonim Sirketi

Medya hizmet saglayicilarinin  yayimnlarinin
karasal verici istasyonlarindan iletimini sag-
lamak icin gerekli tesisleri kurmak ve/veya
isletmek de dahil olmak Uzere, her turlu
elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi
ve/veya altyapl tesislerinin kurulmasi, kurdu-
rulmasi, kiralanmasi veya herhangi bir suret-
te temin edilmesi ve bu tesislerin isletilmesi
amaciyla kurulan Kule Verici Tesisleri isletim
ve Teknolojileri Anonim Sirketi; 20/04/2017
tarihinde tescil edilerek 26/04/2017 tarih ve
9314 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
ilan edilmistir. Gelinen asamada Sirket %100
PTT AS. sermayesi ile tek pay sahipli ola-
rak faaliyetlerine devam etmekte olup, bu
husus 20/04/2018 tarihinde tescil edilmis,
27/04/2018 tarih ve 9567 sayili Turkiye Tica-
ret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Kule Verici Tesisleri igetim ve

Anadolum Destek Lojistik Hizmetleri
Sanayive Ticaret Anonim $irketi:
Personel temin ve destek hizmetleri, arag ki-
ralama hizmetleri, insaat-taahhut isleri, cagri
merkezi ve teknoloji hizmetleri, yazilm hiz-
metleri, kargo ve lojistik hizmetleri ve turizm
alanlarinda hizmet vermek, kamu ve 6zel sek-
térde yurt ici ve yurt disinda hizmet saglayici
olarak ihalelere istirak etmek ve bu fayda ve
hizmetlerin genis bir alanda sunulmasini sag-
lamak amaciyla faaliyette bulunmak Uzere
kurulan Anadolum Destek Lojistik Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi; 26/12/2017
tarininde tescil edilerek 29/12/2017 tarih ve
9484 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
ilan edilmistir. Gelinen asamada Sirket %100
PTT AS. sermayesi ile tek pay sahipli ola-
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rak faaliyetlerine devam etmekte olup, bu
husus 30/04/2018 tarihinde tescil edilmis,
03/05/2018 tarih ve 9570 sayili Turkiye Tica-
ret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

PTT Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi
Yazilim hizmetleri, yapay zeka teknolojileri,
mobil uygulama ve haberlesme teknolojileri,
danismanlik hizmetleri vb. teknoloji ve gu-
venli haberlesme sistemleri alanlarinda hiz-
met vermek Uzere kurulmus olan PTT Bilgi
Teknolojileri Anonim  Sirketi'ne %40 pay sa-
hipliginde istirak etmemize iliskin Yonetim
Kurulu Karari 02/02/2018 tarihinde tescil edi-
lerek 07/02/2018 tarih ve 9511 sayili Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmis olup
gelinen asamada %100 PTT A.S. sermayesi ile
tek pay sahipligine gecis sUrecinde son asa-
maya gelinmistir. PTT Bilgi Teknolojileri A.S
sorumlulugunda gelistirilen PTT MESSEN-
GER uygulamasi; Milli, Gavenli Anlik Kurumsal
Mesajlasma ve Haberlesme Co6zUumu Sirketi-
miz tarafindan gelistirilen ve *Milli, Guvenli
Anlik Mesajlasma ve Haberlesme Cozumu”
olarak lanse edilen bir kurumsal haberlesme
uygulamasi olan PttMessenger, Android ve
iOS desteginin yani sira Windows ve Mac isle-
tim sistemli cihazlarda calisabilecektir.

Kurumsal ihtiyaclar dikkate alinarak kullani-
c1 dostu ve guvenli bir cézum olarak gelisti-
rilen yerli anlik mesajlasma uygulamasi Pt-
tMessenger, guvenligi dinyaca ispatlanmis
metodoloji ve teknolojiler dikkate alinarak
gelistirilmistir.

Bunun yani sira farkli fonksiyonlar icgin farkli
uygulamalar kullanmak yerine PttMessenger
kaynak kullanimi optimize edilmis sekilde ¢ok
fonksiyonlu kullanim kolayligi saglanmis ve
uygulama cok daha verimli hale getirilmistir.
Ayrica uygulama, milli mthendislik kabiliyet-
leriyle gelistirilmesi nedeniyle guncellenme-

ye elverisli bir tasarima burdnmustur.

PTT Para Lojistik ve 0zel Giivenlik
Hizmetleri Anonim §irketi

Para ve degerli taslar lojistik ile buna ilis-
kin &zel guvenlik hizmetleri alaninda faali-
yet gbstermek Uzere, para isleme ve finans
dlnyasinin ana damarlarina para nakil islemi,
ilerleyen doénemde perakende sektdru para
toplama hizmeti, kamu para toplama hizme-
ti, degerli tas ve maden tasimaciligi, degerli
evrak tasimaciligl yapmak amaciyla kurulan
PTT Para Lojistik ve Ozel Guvenlik Hizmetleri
Anonim Sirketi 04.06.2018 tarihinde tescil edi-
lerek 06.06.2018 tarihli 9594 sayili Turkiye Ti-
caret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmis olup Sir-
ket, %100 PTT A.S. sermayesi ile tek pay sahibi
olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetleri
Anonim Sirketi

E-ticaret sureclerinin tedarik¢i edinimine
dair tum sureclerden banka faaliyetlerine,
musteri iliskilerinden iade tutarlarinin mus-
teriye aktarimina kadar tim faaliyetlerin tek
bir cati altinda yurttulmesi amaciyla inter-
net ve online sistemler icinde her turlu bilgi-
nin dagitim, ticaret, pazarlama ve iletisimini
yapmak, iletisim sistemleri kurmak, kisisel
bilgisayar oyunlari uretmek almak, satmak,
sattirmak, internet tzerinden her tarlt malin
alim, satim islemlerini gerceklestirmek ve
bu amacla sanal magazalar olusturmak, alt-
yap! hizmetleri vermek, yurtici ve yurtdisin-
daki cesitli sektor ve faaliyet konularina ilis-
kin bilgi merkezleri olusturmak, bu bilgileri
talep eden kuruluslara pazarlamak, sanal
ortamda reklam pazarlamak gibi ¢ok cesitli
alanlarda faaliyet gostermek amaciyla ku-
rulmus olan Pttem Teknoloji ve Elektronik
Hizmetleri Anonim Sirketi'ne %40 hisse ile
27.07.2018 tarihinde ortak olunarak faaliyete
baslamistir.
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Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani-
miz Sayin Ahmet ARSLAN'In himayelerinde,
stratejik iliskiyi surdurebilmek adina Sirketimiz
ile PAL Express Limited arasinda 24/10/2017
tarihinde imzalanan “Satis Acenteligi Ek Pro-
tokolu"nde belirlenen oranda Sirket hisse-
sinin Sirketimize devri hususu 22/01/2018
tarihinde kararlastirilmis ve taraflarca ayni ta-
rinte "Hisse Devri Protokolu" imza altina alin-
mis olup gelinen asamada anilan protokolde
belirtilen %15 oranindaki sirket hissesinin Sir-
ketimize devrine iliskin is ve islemler devam
etmektedir.

Sofra Kurumsal ve Odiillendirme
Hizmetleri Anonim §irketi

Urlin ve hizmet kalitesini stirekli olarak gelisti-
rerek musteri talep ve beklentilerini en Ust se-
viyede karsilama, insan hayatina deger katan
ve yasam kalitesini arttiran tGrun ve hizmetleri
sunarak rekabet gUcunu arttiracak projeler
gelistirme, Ulke ihtiyaclarina kalici ve etkin
¢Ozum sunma, bolgesel ve kuresel is birlikleri
kurarak bir dinya markasi olma hedefi ile yo-
luna emin adimlarla devam eden PTT AS. ile
Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
Anonim Sirketi ve Belbim Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan
kurulmasina karar verilen sirket 24.07.2018 ta-
rihinde tescil edilerek ; hizmet kuponlari, ye-
mek ceki, yemek karti, elektronik kupon ve/
veya akilli kart tasitmatik, akilli anahtar gibi
sistemlerin Uretimi ile Uye kuruluslarin teda-
rik ihtiyaclarini karsilamak, musteri, yoénetici
ve Ucretli calisanlarin yasamini kolaylastirmak
Uzere verilecek hizmetler kapsaminda faali-
yet gobsterecektir.

ULASAN ve ERISEN TURKIYE 2018

Kurulmasi Veya Ortak Olunmasi
Planlanan Istirakier

Posta Katilim Bankasi
Sigortacilik
Ortak Odeme Platformu

PTT Uluslararasi Teknoloji isbirligi

Posta Katilim Bankasi

Sirketimizin yaygin dagitim agi, yetkin perso-
nel kapasitesi, glvenilir kurum algisi ve mev-
cut bankacilik deneyiminin yaratacagr avantaj
ile finansal sisteme erisimi olmayan kitlelerin
bankacilik sistemine ulasimina imkan vermesi.
adil fiyatlama ile operasyonel etkinlik saglan-
masi, faizin s6z konusu olmamasi nedeniyle
zarar riskinin ortadan kaldirilmasi ve bankaci-
Lk sektérundeki yerli sermayeye sahip ban-
kalarin payini artirarak Ulkemiz icin oldukca
6nemli bir ekonomik deger olacagindan hare-
ketle dunyada bir ilk olan "Posta Katilim Ban-
kasi"'nin kurulus islemlerinde sona gelinmis
olup s6z konusu is ve islemler tamamlandik-
tan sonar sirket faaliyetlerine baslayacaktir.

Sigortacilik

ReasuUrans, Hayatdisi Sigortacilik, Hayat ve
Emeklilik Sigortaciligi alanlarinda tekaful ve
konvansiyonel olmak sigorta sirketleri kurul-
masi planlanmakta olup, s6z konusu calisma-
lar devam etmektedir.

Tiirkiye Ortak 0deme Platformu
Akilll Ulasim Sistemleri (AUS) strateji belgesi

cercevesinde olusturulan Tirkiye Ortak Ode-
me Platformu projesi ile genis ve guclu bir alt
yaplyla ulke kaynaklari ve hizmetlerinin ras-
yonel ve efektif kullanilmasina yonelik ortak-
Lk kurulmasi planlanmaktadir
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SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERI

Engellilere Yonelik Yapilan
Calismalar

Engelli musterilerin PTT A.S. isyerlerine
fiziki erisimi kolaylastirilmistir.

Gorme engelli misterilerin de Pttmatikleri
kullanabilmeleri icin Pttmatiklerde
kullanilan miusteri klavyesi uygun hale
getirilmistir.

2017 vyihnda alinan  Pttmatiklerden
60 adedinin engelli vatandaglarimizin
kullanimina  uygun olarak  kurulumu
yapilacaktir.

Engelli mdusterilerin aylklari diledikleri
yerde (konutta-isyerinde) 6denmektedir.

PTT A.S. web sitesi engelli musterilerin
erisimine uygun olarak diizenlenmistir.

Engelli derneklerinin projelerine destek
verilmistir.

Engelli ve hasta vatandaslarimiza
kutiphanelerden kitap tasima hizmeti
sunulmaktadir.

Engellilerle ilgili diger kampanyalara destek
verilmistir.

PTT A.S. mevzuatinin izin verdigi her

tlrld  indirimler engelli  musterilere
uygulanmaktadir.

Engelliler haftasinda anma pulu
cikariimistir.

Bakanllglmlz TORKITE CUMAVRIYET] K i

ile Aile, i NE
Calism A veresicn | B,

(; alltsma “lﬁllihilif Tﬂr lye

ve Sosyal N 0ews ™

Hizmetler
Bakanligi’'nin

ishirligi
gerceklesen “Engelli Dostu Numaralar”
projesi ile isitme ve konusma engelli

kapsaminda

vatandaslara hizmetlerin kolaylikla
ulasmalarini saglamak ve bu
vatandaslarimizin her tirlu talep, istek ve
temennilerini alarak hizmetin sirekliligini
yerine getirmek amaciyla s6z konusu
proje kapsaminda PTT’ce 0312 309 59 13
numarali SMS hatti tahsis edilmistir. Bu
hat izerinden de engelli vatandaslarimiza
hizmet sunulmaktadir.

Engelli  vatandaslar ve  vyakinlarinin
faydalanabilecegi “Pttcell Glizel Gunler
Gelecek” tarifesi hizmete sunulmustur.

Sosyal sorumluluk bilinciyle, engelli
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vatandaslarimiza  istihdam  saglamak o o
amaciyla PTT Cagri Merkezinde engelli K@n Bagl I,(]I'gﬂll Bag|§|1
personel istihdam edilmektedir. Agaglan Ifma

o Engelli misterilerin PTT hizmetlerinden
kolaylikla faydalanabilmeleri amaciyla
Cagri Merkezinde isaret dili bilen 2
musteri hizmetleri temsilcisi istihdam
edilmistir.  Bu temsilciler araciligiyla
isitme ve Konusma Engelli Misteriler icin
android isletim sistemine sahip goriintila
konusma imkani saglayan cep telefonlari
aracthgiyla 0850 222 1 788 numarali
hat Uzerinden Cagri Merkezindeki tim
hizmetlerin bu iletisim kanali Gizerinden
de sunulmasi saglanmistir.

PTT A.S. tarafindan kan bagisi, organ bagisi ve
agaclandirma calismalari surdurulmektedir.

Kan Badig!

® PTT’nin http://www.aloptt.gov.tr
adresindeki internet sitesi Uzerinden
“Online Canli Destek” uygulamasi ile tiim
musterilerin yani sira isitme ve Konusma  Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda PTT
Engelli musterilerin internet Uzerinden A S, ile Turk Kizilayi arasinda imzalanan pro-
web chat ortaminda PTT hizmetlerinden  tokol cercevesinde her yil lic asamada ger-
yazisma yoluyla faydalanabilmesi  ceklestirilen kampanya ile 2011 yilindan bu
saglanmigtir. yana 26.647 PTT personelinin kan vermesi

saglanmistir,

Turk Kizilayi'ndan alinan bilgi dogrultusun-
da Kamu Kurumlari arasinda en cok kan
bagisi yapan Kurumlar arasinda Turk Silahli
Kuvvetlerinden sonra PTT ikinci sirada yer
almaktadir.

Organ Bagigl

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda or-
gan Bagisi icin Saglik Bakanligi ile PTT
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arasinda “PTT Genel Mudurltagu Organ Ba-
gisi Kampanyasi” protokolt imzalanmis ve
01/01/2013 tarihi itibariyle baslayan Organ
Bagisi Kampanyasina bugune kadar 3.762
kisinin katilimi saglanmistir.

Agaclandirma

01/11/2007 tarih ve 26687 sayili Res-
mi Gazete'de yayimlanan 2007/28 sa-
yill Basbakanlik Genelgesine istinaden

PTT AS. ile Agaclandirma ve Erozyon
Kontrolt Genel Mudurlugl arasinda
22/04/2008 tarihinde protokol imza-

lanmis olup bu protokol PTT'nin merkez
ve bagli tasra teskilatini da kapsamak-
tadir. Bu protokol geregince, 4122 sa-
yili Kanun ve Eylem Plani (2008-2012)
kapsaminda PTT A.S'de mevcut 30.000
calisan personel adina her yil 30.000
adet fidan dikilmesi kararlastirilmistir.

Buna gore;

2008 yili icin 30.000 adet fidanin Ankara,

2009 yili igin 20.000 adet fidanin Erzincan,
10.000 adet fidanin Samsun,

2010 yiliicin 30.000 adet fidanin Sivas,

2011 yili icin 20.000 adet fidanin Kayseri,
10.000 fidanin Osmaniye,

2012 yil igin 15.000 adet fidanin Samsun,

15.000 adet fidanin ise Osmaniye iline
dikimi saglanmistir.

PTT AS. ile Orman Genel MudurlGgi
arasinda 13.09.2012 tarihinde yeniden
2013-2017 yillari arasinda bes yil sire ile
“Her bir PTT calisani adina bir fidan, yilda
30.000 adet fidan” kampanyasi icin yeni bir
protokol imzalanmis, 2013 yilinda 30.000
adet fidan izmir iline dikilmistir.

Ayrica, PTT A.S'ye belirli sayida kargo gonde-
risi veren 6zel ve tuzel kisiler adina aga¢ di-
kilmesi hakkindaki sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda;

2010vyihicin 1.000 adet fidanin Kastamonu,
750 adet fidanin Malatya,

2011 wyih  icin 5.000 adet fidanin
Kastamonu, 5.000 adet fidanin Yozgat ve
5.000 adet fidanin Kayseri illerine dikimi
gerceklestirilmistir.

2014 yilinda Karaman iline 70.000 adet
fidan dikilmistir.

‘Kargo Gonderisi Karsiligr Aga¢ Dikilmesi”
projesi kapsaminda gerceklestirilenler dahil
PTT tarafindan 266.750 adet agac¢ dikimi ger-
ceklestirilmistir.

2018 yilindan itibaren Snumuzdeki 5 yiligin yil-
da 40.000 adet fidan dikimi icin Orman Genel
Madurlagu ile yeniden protokol yapilmistir.

Tebrik Karti Bizden, Giivenlik
Guclerimize Gondermek Sizden
Kampanyasl

Ulkemizin huzur ve refahi icin gérev yap-
makta olan Guvenlik GUclerimizin Rama-
zan Bayramlarini vatandaslarimizin kutla-
masina vesile olmak, milli birlik, beraberlik
ile hosgoru ve kardeslik duygularimizin
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GUVENLK GULERIZE GONDEREK SEDEN

pekistirilmesine katkida bulunmak ve teb-
rik karti génderme aliskanligini yayginlas-
tirmak Uzere “Tebrik Karti Bizden, Guvenlik
Gucglerimize Gondermek Sizden" kampan-
yasi dizenlenmistir.

PTT Ailesi’nden Darbe Tesebbiisiinde
§ethIan_Ve_|tam1a§Iar| 1zin Ailelerine
ve Gazilerimize Destek

2016/18 sayili Basbakanlik Genelgesi ile 15
Temmuz 2016 Silahli Darbe Tesebbusunde
sehit olan vatandaslarimizin ailelerinin ke-
derlerini hafifletmek ve yaralilarimizin acila-
rina ortak olmak i¢in baslatilan yardim kam-
panyasl kapsaminda PTT personelinin ve
vatandaslarimizin bagis yapabilmeleri igin
888601 no.lu posta ceki hesabi acilmistir,
Kampanya 30.09.2016 tarihinde sona ermis
olup toplanan yardimlarin tamami Basba-
kanlik Genelgesiyle baslatilan kampanya
hesaplarina aktarilmistir.

HABERLESME

‘15 Temmuz Demokrasi Zaferi ve Sehitleri
Anma Haftasl" kapsaminda; 13 Temmuz 2017
tarihinde PTT Pul Muzesinde 15 Temmuz'u fi-
ilen yasamis olan U¢ gazi vatandasimizla séy-
lesi yapilmis ve Saray Engelsiz Yasam Merkezi
bunyesinde engelli cocuklardan olusan meh-
ter takiminca konser verilmistir.

LOSEV"e Destek Verilmesi Projesi

LOSE
(Lasemil GocukizrVakh . { g

Proje kapsaminda; Lésemili Cocuklar Vak-
fi (LOSEV) ile birlikte, yasli huzurevleri ve
bakim evlerindeki yaslilarin ziyaret edilme-
si, Sevgi Evlerinde yasayan cocuklarla ilgili
calismalarin birlikte yapilmasi planlanmistir.
Loésemili cocuklar yararina calismalar yUru-
tulmesi ve kurumsal olarak katki saglanma-
st amacliyla LOSEV ile PTT arasinda protokol
imzalanmistir. 25.06.2014 tarihinden itibaren
LOSEV'in 120660 no.lu posta ceki hesabina
yapilan bagislardan yatirma ucreti alinma-
maktadir.

=175 Yilhk

Ili Kurulusumuz PTT,

Demokrasi Destani Yaza

Milletimizle

€l Ele, Gonil Goniile!

@
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Kiiresel ilkeler Sozlegmesinin
Imzalanmasi

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi
(UN Global Compact), kuresellesmenin artan
hizina paralel olarak surdurulebilirlik ve ku-
rumsal sorumluluk anlayislari cercevesinde
hem politika Uretmek hem de uygulamaya

gecmek Uzere olusturulan en kapsamli plat-
formdur. PTT s6zlesmeye taraf olarak, Turki-
ye'de Kuresel ilkeler Sézlesmesini Ulkemizde
imzalayan ilk kamu kurumu olma 6zelligi ta-
simaktadir. 178 yasindaki PTT, Kuresel ilkele-
ri benimseyerek daha guclt orgutsel yapiya
kavusmus ve uluslararasi is piyasasinda yeni
gelisen bir kbltGrin tyesi olmustur.

PTT, Tiirkiye Futbol
Federasyonu ve
Tiirkiye Voleyhol Federasyonu’nun

Resmi Kargo Tedarikgisi

PTT, Turkiye Futbol Federasyonu ve Turkiye
Voleybol Federasyonu ile yaptigi kargo s6z-
lesmeleriyle Bay/Bayan Milli Takimlar resmi
kargo tedarikgisi olarak spora verdigi destegi
artirarak surdurmektedir.
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