T.C.
ULASTIRMA DENIZCIiLIiK VE HABERLESME BAKANLIGI

HABERLESME GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Demirbas, Sarf
Malzemesi Ve
Hizmet Alimlari
Yapilmasi Ve
Saymanliga
Odenmesi

Fiyat teklif mektubu

7 is Gini

Bilgi Edinme ve
Dilekge Hakki
Kapsaminda

Yapilan
Basvurularin
Cevaplandirilmasi

Dilekge

15 is Gini

Vatandaslardan
Gelen Her Tirlu
Sikayet Ve
Taleplerin
Degerlendirilmesi

Dilekge

Hizmete iliskin Aciklama: Gelen dilekgenin konusuna gére, ilgili kurum ve
isletmecilere gonderilmek suretiyle konunun incelenerek neticesinden
vatandasa bilgi verilmesi saglanmaktadir.

15 is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile

basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miracaat yerine
basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

: Haberlesme Genel Mudurlugi

ikinci Miiracaat Yeri
isim

: Mistesar Yardimcisi

isim : Ensar KILIC : Galip ZEREY
Unvan : Genel Muddr Unvan : Mistesar Yrd.
Adres : Hakki Turaylic Caddesi Adres : Hakki Turayli¢ Cad.
No:5 Emek/ANKARA No:5 Emek/ANKARA
Telefon 10312203 18 40-43 Telefon : 0312203 11 35-36
Faks :0312203 1885 Faks :03122031150
E-posta : ensar.kilic@udhb.gov.tr E-posta : galip.zerey@udhb.gov.tr




