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	ULAŞTIRMA HİZMETLERİ DÜZENLEME GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU




	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	Hizmetin Tamamlanma Süresi


	   1
	B1 yetki belgesi verilmesi
	1. Dilekçe
2. Firmayı Temsil ve İlzama Yetkili Kişi / Kişilerin İmza Sirkülerinin aslı veya Noter onaylı sureti. (İmza sirkülerinin aslının veya Noter onaylı örneğinin, talep edilmesi halinde; aslı görülmüştür şerhi düşülen örneğinin alınmak suretiyle, iade edilebilir.)

3. Ticaret Odası Faaliyet Belgesi (Belgede Taşımacının Ünvanı, Adresi, Kayıt Tarihi, Çalışma Konusu/İştigali, Sermayesi ve Firma ortakları Yazılı Olacak.)

4. Faal vergi mükellefi olmaları şarttır.
5.  Elektronik  Tebligat  Sistemine üye olmaları.
6. Gerçek Kişilerde Esnaf ve Sanatkarlar Odasına Kayıtlı Olunması ile ilgili; ) a) Esnaf Sicil Gazetesi Fotokopisi, b) Esnaf Odası Sicil Kayıt Sureti (Unvan, Merkez Adres, İştigal, Sermayenin yer alması Gerekmektedir) c) Sermaye ve İştigal Oda Sicil Kayıt Suretinde Yer Almıyorsa, Esnaf Odasından Alınacak Sermaye ile İştigali Gösterir yazı.

7. En az, toplam 150 koltuk kapasitesine sahip Ticari/Yolcu nakli olarak tescil edilmiş otobüs cinsi taşıta ve 100.000 Türk Lirası sermaye veya işletme sermayesine sahip olmaları şarttır. (Yolcu taşımaya mahsus taşıtlara ilişkin, bu Yönetmelikte belirlenmiş olan koltuk sayılarında, şoför bu sayıya dahil edilir.)

8. Asgari kapasite hesabında sadece 12 yaşından küçük otobüs cinsi taşıtlar değerlendirilir.

9. Kaydedilecek taşıtların şoförü dahil en az 25 koltuk kapasitesine sahip otobüs olması şarttır.

10.  Özmal taşıt sayısının yarısını geçmemek üzere ticari olarak kayıt ve tescil edilmiş sözleşmeli taşıtlar kaydedilebilir.
11. Belgede kayıtlı otobüs sayısının yarısı kadar ilk müracaatında 1 yaşından faaliyeti boyunca da 3 yaşından büyük olmayan 2.900 cm3 motor hacmine sahip otomobilleri kaydedilir.
12. Varsa Yetkili Makamlarca Tescil Edilmiş Kısa Unvan ve Logo ile İlgili Belgeler.

13. En az bir adet üst düzey yönetici ve orta düzey yönetici türü mesleki yeterlilik belgesine sahip olunması veya bu nitelikleri haiz kişi veya kişileri istihdam edilmesi (Söz Konusu Şartın, Yetki Belgesi Alınış Tarihinden İtibaren 6 Ay İçerisinde Yerine Getirilmesi Gerekmektedir)


	    15 gün

	   2
	B3 yetki belgesi       verilmesi
	1. Dilekçe
2. Firmayı Temsil ve İlzama Yetkili Kişi / Kişilerin İmza Sirkülerinin aslı veya Noter onaylı sureti. (İmza sirkülerinin aslının veya Noter onaylı örneğinin, talep edilmesi halinde; aslı görülmüştür şerhi düşülen örneğinin alınmak suretiyle, iade edilebilir.)

3. Ticaret Odası Faaliyet Belgesi (Belgede Taşımacının Ünvanı, Adresi, Kayıt Tarihi, Çalışma Konusu/İştigali, Sermayesi ve Firma ortakları Yazılı Olacak.)

4. Faal vergi mükellefi olmaları şarttır.

5. Elektronik Tebligat Sistemine üye olmaları.
6. Gerçek Kişilerde Esnaf ve Sanatkarlar Odasına Kayıtlı Olunması ile ilgili; ) a) Esnaf Sicil Gazetesi Fotokopisi, b) Esnaf Odası Sicil Kayıt Sureti (Unvan, Merkez Adres, İştigal, Sermayenin yer alması Gerekmektedir) c) Sermaye ve İştigal Oda Sicil Kayıt Suretinde Yer Almıyorsa, Esnaf Odasından Alınacak Sermaye ile İştigali Gösterir yazı.

7. En az, 1 adet özmal otobüse sahip olmaları şarttır.

8. Yetki belgesi eki taşıt belgelerine ticari veya hususi otobüsler kaydedilir.

9. Asgari kapasite hesabında sadece 12 yaşından küçük otobüs cinsi özmal taşıtlar değerlendirilir.


	    15 gün


	  3
	 B1 ve B3 yetki belgesi adres değişikliği
	1. Dilekçe
2. Yeni adrese göre düzenlenmiş ticaret veya esnaf odası faaliyet belgesi, (Aslı)

3. Yeni adrese ait tapu veya kira kontratı,


	 1gün

	  4
	 B1 ve B3 yetki belgesi unvan değişikliği
	1. Dilekçe
2. Yeni unvana göre düzenlenmiş ticaret veya esnaf odası faaliyet belgesi, (Aslı)

3. Yeni unvana göre düzenlenmiş ruhsat fotokopileri (Dilekçede plaka ve ruhsat seri numarası belirtilmesi halinde istenilmemektedir.)
	 1gün

	   5
	B1 ve B3 yetki belgesi ortak/hisse değişikliği
	1. Dilekçe
2. İmza sirküleri (noter onaylı)


	  1gün

	   6
	 B1 ve B3 Yetki belgesi sermaye değişikliği
	1. Dilekçe
2. Ticaret veya esnaf odası faaliyet belgesi aslı
	  1gün

	   7
	Yabancı Plakalı taşıtlar İçin Mekik İzin Belgesi Verilmesi
	1. Dilekçe veya Resmi Yazı (üst yazı)

2. Plaka ve sefer tarihlerini gösterir liste

3. Yabancı ülkenin turizm acentası ile yapılmış anlaşma örneği
	  1gün

	  8
	Yabancı Plakalı Taşıtlar İçin transit İzin Belgesi Verilmesi
	1. Dilekçe veya Resmi Yazı (üst yazı)

2.  Ücret ve zaman tarifesi

3. Yabancı ülkenin turizm acentası ile yapılmış anlaşma örneği

4. Hat Krokisi


	  1gün

	  9
	B1 ve B3 Yetki Belgesine Taşıt İlave
	1- Dilekçe

2- Taşıt ruhsat fotokopileri  (plaka ve ruhsat seri numarası belirtilmesi halinde istenilmemektedir.)

3- Sözleşmeli taşıtlar için taşıt sözleşmesi aslı veya Noter onaylı örneği

	  1gün

	  10
	B1 ve B3 Yetki Belgesinden Taşıt Düşüm

	1. Dilekçe

2. Beyan ile düşüm taleplerinde, taşıt ruhsat fotokopisi (plaka ve ruhsat seri numarası belirtilmesi halinde istenilmemektedir.)

3. Sözleşmeli taşıtlar için Fesihname

4. Satış yapılmışsa; Araç Satış Sözleşmesi Fotokopisi
	  1gün

	  11

	Irak Plakalı Ve Batı Trakyalı Soydaş Taksicilere Özel İzin Verilmesi
	1. Dilekçe

2. Dışişleri Bakanlığından alınan izin yazısı

3. Taşıt Listesi

4. Sürücü Listesi
	  1gün

	  12

	B1 Yetki Belgesi İkili İzin Belgesi Verilmesi
	1. Dilekçe veya partner ülke yazısı

2. Partner firma ile imzalanmış karayolu ile düzenli yolcu sözleşmesi aslı ve onaylı tercümesi
3. Ücret ve zaman tarifesi
4. Hat Krokisi
	   1gün

	  13
	B1 Yetki Belgesi Ücret Ve Zaman Tarifesi Onayı
	1. Dilekçe
2. Yetki belgesi sahibi tarafından Bakanlığımız formatında hazırlanmış ücret ve zaman tarifesi formu
	   1gün

	  14
	B1 Yetki Belgesi Şube Ekleme
	1. Dilekçe

2. Şubeyi temsil edecek kişinin/kişilerin T.C. Kimlik numarası beyanları

3. Şubeye ait, ticaret odası veya ticaret ve sanayi odası faaliyet belgesi
	   1gün


	 15
	Resmi Plakalı Taşıtlarla Ticari Olmayan Sergi,Fuar,Gösteri Vb. Amaçlarla Yurtdışına Çıkış İzni Verilmesi
	1. Dilekçe

2. Taşıt Ruhsat Fotokopisi (Plaka Ve Ruhsat Seri Numarası Belirtilmesi Halinde İstenilmemektedir.)

3. ZKFKS Sigorta Bilgileri
	   1gün

	 17
	Fuar, Sergi, Test, Tamir/Bakım vb. İçin İzin Verilmesi
	1. Dilekçe.
2. İmza sirküsü.

3. Düzenlenen etkinliğe ilişkin bilgi ve belgeler

4. Taşıt ruhsat fotokopisi.

5. İzin verilen taşıtın Bakanlığımızca verilmiş bir yetki belgesinde kayıtlı olması
veya yeni üretilmiş bir taşıt ise geçici plaka düzenleme belgesi bulunması
	 1gün



	    18
	Demiryolu Tren İşletmeciliği Yetki Belgesi Verilmesi

 * DB1 – Yolcu Tren İşletmecisi Yetki Belgesi

 * DB2 – Yük Tren İşletmecisi Yetki Belgesi
	1- Dilekçe

2- Başvuru formu 

3- Yetki belgesi ücretinin yatırıldığında dair belge

4- Şirketin kuruluş, iştigalini ve ortakları belirten ticaret sicil gazetesi

5- Adli Sicil Kaydı 

6- Asgari Kapasite Belgeleri (Yolcu taşımacılığı yapacak demiryolu tren işletmecileri (DTİ) için en az “6 adet yolcu vagonu ve 2 adet lokomotif ” veya “2 adet tren seti”; yük taşımacılığı yapacak DTİ için en az “1500 ton yük taşıma kapasiteli vagonlar ile en az iki adet ana hat lokomotif” öz mal veya kiralık olarak sahip olduğunun belgelenmesi veya erişim sözleşmesi öncesi satın alma veya kiralama şeklinde temin edeceğini belirtir taahhütname)

7- İmza Sirküleri 

8- Sigorta Poliçesi 

9- İflas, zorunlu tasfiye, konkordato, mahkeme idaresi altında olmadığını gösteren belgeler 

10-  Sosyal güvenlik prim borcu olmadığını gösteren belge 

11- Vergi borcu olmadığını gösteren belge 

12- Kayıtlı olduğu odadan mesleki faaliyetten men edilmemiş olduğunu gösteren belge

13- Bağımsız denetim kuruluşlarınca hazırlanan yıllık hesaplar, bilançolar ve gelir gider tablolarını içeren başvuru tarihinden bir önceki yıla ait mali yeterlik raporu,

14- Yeni kurulan şirketler için serbest muhasebeci, yeminli mali müşavir veya serbest muhasebeci mali müşavir ya da vergi dairesince onaylanmış kuruluş bilançosu veya eşdeğer belgeleri, 

15- Başvuru tarihi itibari ile asgari 10.000.000.-TL kayıtlı sermayeye sahip olduklarını gösteren belgeler 

16- Yetki Belgesinde belirlenen hizmetleri etkin bir şekilde sunmak için oluşturacağı organizasyon şeması,

17-  Üst düzey yöneticinin (Demiryolu ulaşım faaliyeti gösteren kurum ve kuruluşlarda tüzel kişiliği temsil ve ilzam ederek ve/veya bu kişilerin faaliyetlerini fiilen sevk ve idare ederek sürekli ve etkin bir şekilde yöneten yönetim kurulu başkanı, yönetim kurulu üyesi, genel müdür, genel müdür yardımcısı, genel koordinatör, genel sekreter, birim başkanı unvanlar ile en az 2 (iki) yıl görev yapan kişi) özgeçmişi ve istenen iş deneyimini sahip olduğunu gösteren belgeleri,

18- Orta düzey yöneticinin (Demiryolu ulaşım faaliyeti gösteren gerçek veya tüzel kişiliklerde veya buna ait bağımsız birimlerde taşımacılık faaliyetlerini sürekli ve etkin bir şekilde sevk ve idare eden müdür, şef, uzman, operasyon yöneticisi unvanları ile en az 2 (iki) yıl görev yapan kişi) özgeçmişi ve istenen iş deneyimini sahip olduğunu gösteren belgeleri,

19-   ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi belgesi,

20-   ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi belgesi,

21-  OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi belgeleri,


	3 AY

	   19
	Diğer Demiryolu İşletmecileri Yetki Belgesi Verilmesi

 * DC – Gar veya İstasyon İşletmecisi Yetki Belgesi

 * DE1 – Yolcu Taşımacılığı Acente Yetki Belgesi 

* DE2 – Yük Taşımacılığı Acente Yetki Belgesi 

* DF – Komisyoncu Yetki Belgesi
	1- Dilekçe 

2- Başvuru formu

3- Yetki belgesi ücretinin yatırıldığında dair belge

4- Ticaret ve/veya Oda Sicil Kaydı

5- Şirketin kuruluş, iştigalini ve ortakları belirten ticaret sicil gazetesi 

6- Adli Sicil Kaydı

7- İmza Sirküleri

8- İflas, zorunlu tasfiye, konkordato, mahkeme idaresi altında olmadığını gösteren belgeler 

9- Sosyal güvenlik prim borcu olmadığını gösteren belge

10- Vergi borcu olmadığını gösteren belge 

11- Kayıtlı olduğu odadan mesleki faaliyetten men edilmemiş olduğunu gösteren belge

12-  Bilanço veya eşdeğer belgeleri,

13-  Kayıtlı sermayeyi gösteren belgeler,(Gar veya istasyon işletmecisi için en az 300.000 TL, DE1 yolcu taşımacılığı acente yetki belgesi için en az, faaliyet gösterilen yer ilçe ise 5.000 TL, il ise 15.000 TL, Köy; kasaba ve beldelerde faaliyette bulunmak üzere DE1 yetki belgesi almak isteyenlerden sermaye veya işletme sermayesi şartı aranmaz.  DE2 yük taşımacılığı yetki belgesi için başvuranların ve komisyoncu için en az 50.000 TL kayıtlı sermayesi olmalıdır.) 

14- Verilen hizmete elverişli bağımsız bir büronun kullanım hakkına sahip olunduğunu gösteren belgeyi,


	3 AY

	    20
	Şehir içi Raylı Toplu Taşıma İşletmecilerine / Demiryolu Tren İşletmecilerine Emniyet Sertifikası Verilmesi
	1- Dilekçe

2- Başvuru Formu 

3- Faaliyet yeri/yerleri ve tesislerin planı

4- Farklı araç tiplerinin listesi 

5- Emniyet Yönetim Sistemi El Kitabı

6- Varsa Bakımdan Sorumlu Kuruluş Sertifikası ve/veya Bakımdan Sorumlu Birim / İzin Belgesi
	4 AY

	    21
	Şehir içi Raylı Toplu Taşıma İşletmecilerine / Demiryolu Altyapı İşletmecilerine Emniyet Yetkilendirmesi Verilmesi
	1- Dilekçe

2- Başvuru Formu 

3- Faaliyet yeri/yerleri ve tesislerin planı

4- Farklı araç tiplerinin listesi 

5- Emniyet Yönetim Sistemi El Kitabı

6- Varsa Bakımdan Sorumlu Kuruluş Sertifikası ve/veya Bakımdan Sorumlu Birim / İzin Belgesi
	4 AY

	     22
	Tren Makinist Ehliyetinin Düzenlenmesi
	1- Dilekçe

2- Başvuru Formu.

3- Nüfus Cüzdanı Örneği

4- Resim (Biometrik Fotoğraf)

5- Sağlık Kurul raporu

6- Psikoteknik değerlendirme raporu

7- Uyuşturucu ve uyarıcı madde raporu

8- MYK mesleki yeterlilik belgesi

9- Ustalık Belgesi (Tren Makinisti olarak çalıştığına dair)

10-   Millî Eğitim Bakanlığına bağlı meslekî ve teknik eğitim okullarından ve üniversitelerin meslekî ve teknik eğitim veren okul ve bölümlerinden mezun olduğuna dair onaylı diploma fotokopisi

11-  Ehliyet Ücret Belgesi

12-  Tren Makinisti olarak çalıştığına 

       dair belge.

13-  Eğitim Katılım Belgesi 

(Yetkilendirilmiş belgelendirme           kuruluşu olmadığı hallerde)

14-  Sınav Başarı Belgesi (Yetkilendirilmiş Belgelendirme kuruluşu olmadığı hallerde)
	30 İş Günü

	23
	Demiryolu Eğitim ve/veya Sınav Merkezi Yetkilendirilmesi
	1. Dilekçe.

2. Başvuru Formu.

3. Ticaret sicil gazetesi

4. Faaliyet belgesi

5. İmza sirküleri

6. SGK borcu olmadığına dair belge

7. Vergi borcu olmadığına dair belge 

8. Taahhütname

9. Eğitim ve/veya sınav merkezi müdürüne ilişkin belgeler

10.  Eğitim programı

11.  Sınav Kataloğu (Araç, gereç ve personel belgeleri)

                  
	60 İş Günü

	  24
	Demiryolu Araçları Tescil ve Sicil Yönetmeliği kapsamında Tescil Belgesi verilmesi
	Demiryolu Araçları Tescil ve Sicil Yönetmeliğinin ilgili diğer hükümleri saklı kalmak kaydıyla aşağıdaki belgeler demiryolu araçları tescil müracaatında istenir.                                                                                                              1. Dilekçe                                                                                                                                                               2. Yük vagonları için bakımdan sorumlu kuruluş beyannamesi veya diğer demiryolu araçları için bakımdan sorumlu birim beyannamesi, 
3. Yurt içinden satın alınan araçlar için yeminli mali müşavir veya ilgili vergi dairesinden onaylı demiryolu aracına ait fatura sureti, 
4. Yurt dışından satın alınan veya kiralanan araçlara ait evrakların ilgili ülkedeki Türkiye Cumhuriyeti Büyükelçiliği veya Konsolosluğundan onaylı asıl veya suretleri ile yeminli mütercimler tarafından yapılmış Türkçe çevirileri, 
5. Değerlendirme kuruluşu/onaylanmış kuruluşlardan alınan Türkçe olmayan doğrulama belgeleri ile diğer dokümanların ilgili ülkedeki Türkiye Cumhuriyeti Büyükelçiliği veya Konsolosluğundan onaylı asıl veya suretleri ile yeminli mütercimler tarafından yapılmış Türkçe çevirileri, 
6. Araçla ilgili kısıtlama kodları (varsa)
7. Demiryolu aracı park yerine ait mülkiyet belgesi veya kullanım sözleşmesi/muvaffakatname ve kapasitesi ile ilgili bilgi ve belgeler, 
8. Doğrulama beyanı, 
9. Uygunluk değerlendirme kuruluşuna/kuruluşlarına ait bilgiler, 
10. Değerlendirme kuruluşu/onaylanmış kuruluş tarafından demiryolu aracı için hazırlanmış teknik dosya ve doğrulama belgesi, 
11. Atanmış kuruluş tarafından hazırlanan ulusal kurallara göre hazırlanan teknik dosya ve doğrulama belgesi, 
12. Bağımsız risk değerlendirme kuruluşu raporu,                                                                                                             13. Tüzel kişilere ait imza sirküleri, ticaret sicil gazetesi, ticaret odası ve/veya sanayi odası ticaret sicil kaydı, vekaleten müracaatlarda vekaletname, vekaletname sahibinin imza beyanı aslı veya noter onaylı suretleri. 
14. Tescil Belge Ücretinin ödendiğine dair dekont aslı (müracaat sırasında sunulan bilgi ve belgelerin tam ve eksiksiz olması halinde Bakanlık tarafından yazılacak ücret isteme yazısına istinaden sunulur)                                                               15. İthalat Belgesi (İthalatı ilgili yönetmeliğin yürürlüğe girdiği tarihten önce gerçekleştirilen demiryolu araçları için)
	20 İş Günü

	25
	Demiryolu Araçları Tip Onay Yönetmeliği kapsamında Tip Onay Belgesi verilmesi
	Demiryolu Araçları Tip Onay Yönetmeliğinin ilgili diğer hükümleri saklı kalmak kaydıyla aşağıdaki belgeler demiryolu araçları tip onay müracaatında istenir.
1- Dilekçe
2- Doğrulama Beyanı
3- Doğrulama Belgesi
4- Bağımsız risk değerlendirme kuruluşu belgesi 
5- İmalatçıya ait üretim yeri, üretim kapasitesi, üretim alanları, doğrudan üretimde çalışan sayısı, kuruluş tarihi, adresi, ticaret unvanı, vergi numarası ve benzeri bilgiler
6- Teknik dosya ve bakım rehberi
7- Özel işletme kısıtları ve şartlar (Varsa)
8- Tip Onay Belge Ücretinin ödendiğine dair dekont aslı (müracaat sırasında sunulan bilgi ve belgelerin tam ve eksiksiz olması halinde Bakanlık tarafından yazılacak ücret isteme yazısına istinaden sunulur)
	Çekilen araçlar için 20 iş günü Çeken araçlar ve tren setleri için 40 iş günü

	   26
	Bakımdan Sorumlu Kuruluş /Birim Yetkilendirilmesi
	Demiryolu Araçları için Bakımdan Sorumlu Birim/Kuruluş müracaatlarında aşağıdaki belgeler istenir.

1- Dilekçe

2-  Bakımdan sorumlu birim/kuruluş sahibinin faaliyet alanı, belgeleri ve atölyenin yeri ile ilgili bilgiler

3- COTIF 1999’un G Eki ATMF EK A “Bakımdan Sorumlu Kuruluşların (ECM) Denetimi ve Belgelendirilmesi” gerekliliklerini taşıdığını ispatlaması ve bu amaçla oluşturulan prosedür dosyası.
4- Kamu kurumları tarafından yayınlanan mevzuata (örn. RID vb.) dayalı oluşturulan talimat, form ve süreç belgeleri (Mesleki yeterlilik yönetimi, bilgi yönetimi, risk değerlendirme yönetimi, denetim süreçleri, emniyet hedefleri, sürekli iyileştirme süreçleri, kaynak yönetimi, varsa tehlikeli maddelerle ilgili süreçler

vb.). 

5- Personel Listesi

6- Araç Listesi

7- ISO 9001,ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001 EN 15085-2, EN ISO 3834 NDT: ISO 9712 belgeleri. IRIS Sertifikası, 
	3 AY


	27
	Tehlikeli malların karayoluyla taşınması için işletmelere muafiyet ve/veya özel izin vermek 


	1. Tehlikeli Maddenin Taşınması İçin Güvenlik Tedbirlerini İçerir Rapor 

2. Talep Yazısı 
	20 Gün

	28
	Tehlikeli Madde Güvenlik Danışmanlığı Kuruluşlarına (TMGDK) Yetki Belgesi Verilmesi
	1. Başvuru dilekçesi

2. Yönerge eki başvuru formu 

3. Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi 

4. TMGD’ler için SGK hizmet belgeleri
5. Temsil ve ilzama yetkilisinin imza sirküleri
6. Fiziki mekan ve araç bilgileri
	30 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin 
Belirtilen sürede tamamlanmaması veya  yukarıdaki   tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının  tespiti  durumunda  ilk   müracaat
              yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat
yeri

: Genel Müdür


İkinci     Müracaat
yeri

: Bakan Yardımcısı
İsim Unvan Adres

: Murat BAŞTOR
: Genel Müdür 
: Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı Ek Hizmet Binası  Gazi Mustafa Kemal Bulvarı No:128/A 06570   Maltepe / Çankaya / ANKARA

İsim                                : Selim DURSUN
Unvan                             : Bakan Yardımcısı
Adres                              : Hakkı Turayliç Caddesi No:5 06338                              
                                               Emek/Ankara
Tel.
Faks

: (0312) 203 12 00-01-02

: (0312) 203 12 86

Tel.
Faks

:  0312 203 11 38
:  0312 203 11 49

e-posta

: murat.bastor@uab.gov.tr                     e-posta

:  selim.dursun@uab.gov.tr









