
VATANDAŞ MEMNUNİYETİ POLİTİKASI
Paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini açık, şeffaf, hızlı ve güven verici bir

şekilde, kaliteli hizmet sunma anlayışıyla ele almak,
tüm hizmetlerimizi “paydaş odaklı” bir yaklaşımla gerçekleştirmek,

paydaşlarımızdan gelen talep, istek ve öneriler yasal mevzuat şartlarına tam uyum
içinde, objektif, tarafsız, adil ve gizlilik anlayışı içerisinde değerlendirmek ve

çözüm sunmak, 
Paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini kolayca iletmesi için gerekli iletişim

altyapısının sürekliliğini ve erişilebilirliğini sağlamak, 
paydaşlarımızın ihtiyaç, beklenti ve önerileri doğrultusunda 

gerçekleşen çözümleri kalıcı hale getirerek sistemi sürekli iyileştirmek, 
Vatandaş Memnuniyeti Yönetim Sistemi Politikamızdır. 
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