VATANDAS MEMNUNIYETI POLITIKASI

Paydaslarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini agik, seffaf, hizli ve gliven verici bir

sekilde, kalitel1 hizmet sunma anlayisiyla ele almak,
tim hizmetlerimizi “paydas odakl1” bir yaklasimla ger¢eklestirmek,
paydaslarimizdan gelen talep, 1stek ve oneriler yasal mevzuat sartlarina tam uyum
icinde, objektif, tarafsiz, adil ve gizlilik anlayisi i¢erisinde degerlendirmek ve
¢Oziim sunmak,

Paydaslarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini kolayca iletmesi i1¢in gerekli iletisim
altyapisinin siirekliligini ve erisilebilirligini saglamak,
paydaslarimizin ihtiyag, beklenti ve onerileri dogrultusunda
gergeklesen ¢oziimleri kalici hale getirerek sistemi stirekli 1yilestirmek,
Vatandas Memnuniyeti Y Onetim Sistemi Politikamizdir.
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