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Biitiin Yollar Ulastirma’da Birlesiyor...

Hayatin bircok alaninin elektronik ortama tasindigl gliinimiizde, bilgi de
oldukca kiymetlenmistir. Bu giin bilgiye sahip olmak bir ayricalik olmaktan
cikmis; bilgi, herkes icin, giindelik yasamin hemen her alanin da hayatimi-
z1 kolaylastiran bir araca donlismustiir. Zira bilgi ve iletisim teknolojileri,
ozellikle de internet sayesinde sadece bankalar ya da magazalar degil dev-
letler bile vatandaslarinin evine girerek hizmet vermeye baslamistir. Diger
yandan medeniyetlerin var oldugu giinden bu yana stratejik 6neme haiz
bir diger kavram olan “ulasim” da bugiin hala bu hiilkmiinii korumaktadir.
Bununla birlikte hayatin diger tim alanlariyla karsilikh bir iligkisi bulunan
ulasim/ulastirma giinimiizde “hareket etmekten” daha baska boyutlar
icermektedir.

Bugiin, diinya genelinde hicbir lilkenin kayitsiz kalmadigi bilgi toplumu
olma yoniindeki doniisiim ¢abalari, toplumlarda bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin yayginhgini arttirirken onlarin etkin ve verimli kullanimi konusunda
da devletleri ve hiikiimetleri tesvik edici kararlar almaya yoneltmektedir.
2006- 2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plani, Gilkemizde bu ama-
ca hizmet eden olduk¢a 6nemli bir calismadir.

Vatandaslarimizin bilgiye en kisa yoldan, en kisa zamanda ve siirekli olarak
erisebilmesini saglamayi amaclayan bu strateji; aynl zamanda vatandasla-
rini kamu calismalarinin odagi olarak konumlandirmakta ve vatandas ile
devlet arasindaki biirokrasi duvarlarini da yikmayi hedeflemektedir.



ihtiyag duyulan her tirlii bilgiye, herkes icin, her an erisimi saglamak
6nemli caba olarak goriilmelidir. Bu noktada, Ulastirma Bakanligl olarak
sorumlu oldugumuz ulasim ve iletisim alanlarinda, icinde bulundugumuz
cagl insa eden bilgi ve iletisim teknolojilerinin kaginiimaz gerekliliginin far-
kinda olarak, bu teknolojilerin sagladigi fayda ve verimlilik esaslari zemi-
ninde calismayi ilke edindigimizi vurgulamak isterim.

Vatandaslarina bilginin sagladigi etkinlikle hareket etme olanagi taniyan;
Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinin 59. Nolu eylemi olan Ulusal
Ulastirma Portalinin hayata gecirilmesi, ulastirma alaninda buyuk bir ge-
lisme oldugu kadar, Tiirkiye'nin bilgi toplumu olma yolunda da 6nemli bir
adim olarak anilmalidir. Nitekim bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve
yaygin kullaniminin olduk¢a 6nemli oldugu giiniimiizde, kamu kurumla-
rindan sunulan hizmetlerin vatandasa en hizli, en kolay ve en ucuz sekilde
saglanmasi bir zorunluluga déniismustiir. Ulusal Ulastirma Portali, ulasim
bilgi ve hizmetlerinin, iceriginin ve sunumunun kullanici odakli bir bicimde
tasarlanmasiyla vatandaslarin ihtiya¢ duydugu ulasim bilgilerine hizl, ko-
lay erisimini saglayacaktir.

Vatandaslarimiza ve is diinyamiza yiiksek diizeyde fayda saglayacagina
inandigimiz Ulusal Ulastirma Portalinin, ayni zamanda sundugu kolayliklar
ve firsatlar ile lilkemiz adina, kullanicilarini sayisal cagin gerekliliklerine
de hazirlayacak nitelikte oldugunu séylemek Bakanhgimiz icin gurur verici-
dir. Tiirkiye’'nin bilgi toplumu olma yolundaki doniisiimiine katki saglamay
amaclayan Ulusal Ulastirma Portali ayni zamanda, vatandas memnuniye-
tini daha yukarilan tasimayi hedeflemektedir. Tiim bu siireclerde bilhassa
hizmet sunumunda, Bakanligimiz biitiinciil ve katiimci bir yaklagim sagla-
mayi bir gorev olarak kabul etmektedir.

Kuresellesen diinyanin, her gecen gun artan hizini yakalayabilmenin 6nce-
likli yolunun, bu c¢agi insa eden bilgi ve iletisim teknolojilerinden gectigini
bir kez daha yineleyerek; bilgi toplumu olarak adlandirilan bu yeni diinya-
da, Turkiye olarak kendi doniisimumizu kusursuz bir bicimde gercekles-
tirmeyi Umit ediyorum.

Ulusal Ulastirma Portalinin gerceklestirilmesi yoniinde ilk adim olarak ha-
zirlanan ve diinyada s6z konusu alanda yapilmis 6rnekleri sunan bu calis-
may! takdim etmekten biiyiik mutluluk duyuyorum. Emegi gecen herkese
cok tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla






Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile kiiresellesmenin durdurulama-
yan hizi arasinda, birbirini tetikleyen, biri digerinin hem sonucu ama ayni
zamanda nedeni olarak da okunabilecek karsilikli bir iliski vardir. Bugiin
gerek kuramcilar gerekse de konu ile ilgili olan kurum ve kuruluslar s6z
konusu karsilikli iliskinin beraberinde getirdigi sorunlara yonelik ¢oziim
onerileri veya sundugu kolayliklar, giic ya da firsatlara iliskin pay sahibi
olma yolunda cesitli teknik ve metodolojiler gelistirmeye calismaktadir.

Bu calisma, giinimuz kiiresel diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
her gin artan 6nemini kavrayan; lilke kalkinmasini ve toplumsal refahi
hedeflerken, s6z konusu teknolojilerin yayginlastiriimasi ve etkin kullani-
miyla hem kamu yonetimi kurumlari, hem vatandaslar hem de isletme-
ler acisindan faydalarina odaklanan; 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
eki Eylem Plani’'nin, Ulusal Ulastirma Portal gelistiriimesine yonelik 59.
eyleminin 6n calismasi niteligindeki literatiir taramasini kamu ile paylas-
ma amaci tasimaktadir. Temel referans metni 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi olan ilk béliim, gerek Tiirkiye’nin donlsiim politikalari agisindan
gerekse de bilgi toplumu uzaniminda s6z konusu portalin oturtulmaya ca-
lisildig1 teorik zemine iligkin bilgi verme amaci tasimaktadir.

Birinci boliimiin ilk yarnisinda ‘Bilgi Toplumu’na dair tanim ve aciklamalar
aktarilmakta; Tirkiye'nin bilgi toplumu déniisiimiine yonelik stratejilerini
sekillendirdigi gerekgesiyle Avrupa Birligi’nin doniisiim adimlarn sunul-
maktadir. Bilgi Toplumu ve Tiirkiye bashgini tasiyan ikinci kisimda ise
Tirkiye'nin donlisiimiine iliskin degerlendirmeler yapilmakta, devam eden
doéntistim sureci ele alinarak olusturulan stratejiler ve hedefler aktariimak-
tadir. Ulusal Ulastirma Portalinin yer aldigl son kisimda ise ilk bolimde ak-
tarilan teorik zemin lizerinde, Portalin bilgi toplumu acisindan ifade ettigi
deger ve Tiirkiye’'nin kendi doniisiim hareketi acisindan saglayacagi fayda
tartisiimaktadir.

Ulusal Ulastirma Portali projesine baslama hazirligi olan literatiir taramasi-
nin sunuldugu ikinci béliim diinya 6érneklerini incelerken, diinyada mevcut
durumun ne oldugunu anlama ve Ulusal Ulastirma Portali baglaminda ya-
pilmasi gerekenleri ortaya koyma amaci tagsimaktadir. Hazirlanan calisma
OECD verileri dikkate alinarak, niifusunun yiizde ellisinden fazlasi internet
kullanan, en kalabalik 27 {lkenin, elektronik ortamdan sundugu ulastirma
hizmetleri incelenerek olusturulmustur.
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BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

BIRINCI BOLUM,
BILGI TOPLUMU ve TURKIYE

Bugiin bilgi ve iletisim teknolojisinin tiim bireyler Gizerindeki do-
niistiriicti giicii ile bu teknolojilerin kullanim alanlarinin yayginli-
g1 bu yeni 6rgiitlenme bigimini tarim ya da sanayi toplumlarindan
ayiran en belirgin 6zelliktir.

1. BiLGi TOPLUMU

Toplumsal degisimlerin her cagda kilit noktalarini olusturan ekonomi
ve teknoloji ayni zamanda séz konusu degisimlerin hizl etkilerinin en
kolay gézlemlenebilecegdi alanlardir. Toplumlari tarim, sanayi, bugun
ise bilgi toplumu olarak niteleyen; caglari feknolojisi, ekonomi etkinli-
gi ve bu unsurlarla tartismasiz iliskisiyle bilgi Uretimini, referans alarak
dusunme bicimi yanlis gézukmemektedir. Ates, saban, buharl maki-
ne ya da internet gibi her biri yeni bir dénem baslatan bu teknoloji-
ler, onlari yaratan bilgi zemini Uzerinde toplumlarin ekonomilerini ve
sosyal hayatlarini da ddnusturmektedir. Ancak bugun bilgi ve iletisim
teknolojisinin tUm bireyler Uzerindeki dénUsturdcu gucu ile bu tekno-
lojilerin kullanim alanlarinin yayginh@i bu yeni érgttlenme bicimini
tarnm ya da sanayi toplumlarindan ayiran en belirgin &zelliktir. Sz
konusu gelismelerin cok daha hizli ve digerlerine oranla daha genis
bir alanda yayginlagsmasi; bugin ekonomik etkinlik kadar sanatsal
Uretimi ve kultdrel dénusumleri de belirlemekte, kisisel yasamlari, za-
man ve mekdan algilamalarini derinden etkilemekte, toplumsal iligki-
lere yeni formlar kazandirmaktadir.



Bilgi ve iletisim fteknolojilerinin yayginlasmasi; &zellikle her gecen
gunde daha cok kullaniciya erisen internetin, bir veri paylasimi ya
da bilgi kaynagdi oimaktan &teye; ticaretin, saghgin, cevrenin, is yap-
ma sureglerinin, insan iligkilerinin hatta devletin bile yeni bicimler al-
digr bir kultture dénusmesi; beraberinde yeni firsatlar ve olanaklar
sunarken; teknolojik evrimi surekli izlienmesi gereken bir gelismeye
denk dusurmustar. Bu durum kisisel oldugu kadar, tlkeler bazinda da
oldukca &nemli sikintilar bu gune tasiyarak, cagdr yakalamayi tam
da bu noktadan kurgulamaya yoénelik bir tahayyul yaratmistir.

Ote yandan, kiresel ekonomiye dahil olma noktasinda hayati dnem
tasiyan bu teknolojiler; ekonomilerin modernizasyonunda, yeni istih-
dam olanaklarinin yaratiimasinda ve kendi kullanim ve uygulamala-
rint duzenleyen ekonomi ve politikalarin Uzerinde de buyuk bir etkiye
sahiptir.! Zira bircok Ulke, tam da bu noktada kendi déntsumlerini
yonetmek ve cogu zaman da hizlandirmak istemekte, bu amacla
konu hakkinda cesitli stratejiler ve eylem planlari gelistirmektedir.

Ayrica, hukUumetleri harekete gecirmek noktasinda guclu bir glcu
bulunan bu sureg, ulkeler bazinda kalmamakta; uluslar Ustu plat-
formlar ya da uluslar arasi alanlarda da ortak kaygilar ve hedefler
temelinde birliktelikler s6z konusu olmaktadir. GUndemi bilgi toplu-
muna yénelik ortak bir tarif gelistirmek olan ve bu yeni dunya siste-
minin beraberinde getirdigi sorunlara ydnelik cézUm &nerileri Uretme
amacit ile foplanan Dunya Bilgi Toplumu Zirveleri, genis Ulke katilim-
larn ile bu noktada olduk¢a dnemli iki organizasyon olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi; 6zellikle her gecen
glinde daha ¢ok kullaniciya erisen internetin, bir veri paylasimi ya
da bilgi kaynagi olmaktan Oteye; ticaretin, saghigin, cevrenin, is
yapma siireclerinin, insan iligkilerinin hatta devletin bile yeni bi-
gimler aldig1 bir kiltiire déniismesi; beraberinde yeni firsatlar ve
olanaklar sunarken; teknolojik evrimi siirekli izlenmesi gereken
bir gelismeye denk diisiirmustiir.

Cenevre’deki ilk zirvenin, bilgi foplumuna yénelik ortak bir vizyon ge-
listirilmesi amaci ile toplanmasi, bilgi foplumu olma yéninde konu-
nun kUresel dlUzeyde tartisiimasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

S6z konusu Zirvenin ilkeler bildirgesinin, bilgi ve iletisim teknolojileri-
ni bilgi toplumunun temeli olarak gérmesi ve herkes icin, evrensel,
kolay erisilebilir, tarafsiz ve ucuz BIT altyapisi ve hizmetlerini zirveye
katilan ulkeler icin en énemli amac olarak belirlemesi bilgi teknolo-
jilerinin, gerek bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasinda gerekse de bilgi
toplumuna dénusum sturecinde oynadigi etkili rold ortaya koymak-
tadir. Bildirge ayni zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerine duyulan
guveni de (ag guvenligi, kimlik denetimi, mahremiyet vb) bilgi top-
lumunun gelisimi acisindan olduk¢ca énemli gérmektedir. Bu husus
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi

! Bu tespit e-Avrupa+ Eylem Plan’'ndan alinmistir. 6z konusu eylem planinda agiklanan eylemler
bu baglamda 6nemli noktalara deginmektedir. e-Avrupa+ Eylem Plani hakkinda detayl bilgi igin 20.
sayfaya bakiniz.
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BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

internetin iyi yénetisim icin ideal bir arag olarak goriilmesi bilgi
ve iletisim teknolojilerine duyulan giivenin dnemini bir kez daha
vurgularken ayni zamanda bilgi toplumunun bir diger acilimini,
daha demokratik bir toplum diizenini de ortaya koymaktadir.

baglaminda bilgi foplumu konulu hemen her toplantinin gindemin-
de yer etmektedir. internetin iyi ydnetisim icin ideal bir arac olarak
goérulmesi bilgi ve iletisim teknolojilerine duyulan guvenin énemini bir
kez daha vurgularken aynizamanda bilgi toplumunun bir diger acili-
mini, daha demokratik bir foplum dizenini de ortaya koymaktadir?,

Bilgi toplumlarinin yeni kUresel dlzeyine eklemlenme fikri, devletler
acisindan bu yeni érgutlenme biciminin ifade ettigi degeri yansit-
maktadir. Onceleri cogunlukla ekonomik temelli bir kavramsallastir-
ma ile anlasiimaya calisilan bu yenidinya duzeni, giderek icerigini
genisletmis ve gerek ekonomik gerekse de sosyal ve kulturel alanlari
kapsayacak bicimde yeniden Uzerinde dusunulur hale gelmistir.

Bu konuda Avrupa’nin kendi dénusum serdveninin iki asamasi, 6zel-
likle dikkat ¢cekicidir:

Avrupa’nin gelecek on yilda dunyadaki en rekabetci ve dinamik bil-
gi tabanli ekonomisi haline gelmesini hedefleyen Lizbon Stratejisi, bu
yénde bir an énce bilgi tabanli ekonomiye gecisi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinden, 6zelliklede infernet ve onun sundugu firsatlardan
sonuna kadar yararlanmayi éngdrmekteydi. Nitekim entegre olma-
ya calistigr sureci ‘yeni kuresel ekonomi’ olarak tanimlayan 2002
Lizbon Stratejisinin ardindan 2010, bilgi, sayisal ucurum ve yenilik-
cilik hedefleri ile vizyonunu genisletip, daha kapsamli bir dénusum
kurgusuna yogunlasirken, bir yandan da bu yeni toplumsal sistemin
kendine 6zgu yeni sorunlarina yénelmistir.

Ote yandan bilgi toplumunun sosyo-ekonomik faaliyetlerin giderek
etkilesimli sayisal iletisim aglarinin katiimiyla veya bu iletisim agla-
rinin yogun kullanimiyla gerceklestiriimesi yaninda bu amacgla kul-
lanilan her turltG teknolojinin ve uygulamanin Uretilmesi ® bicimde
kavramsallastinimasi, gelinen strecte e-Devlet, e-Ticaret, e-imza vb.
gelismelerin oturulacagi cerceveyi belirleme acisindan da oldukca
anlamlidir.

Devletlerin, sirketlerin veya bireylerin *bilgi’ yada bilgi foplumu bag-
laminda acilimlarini da takdim eder bir ifadeyle; onun Uretimine,
islenmesine, paylasimina, kullanimina, faydasina ya da zararing, ni-
teligine ve islevselligine yénelik aldigi tavir bu yeni toplum biciminin
panoramasini sunmaktadir. ideallestiriimis bir tanimda ise bu tavir
faydaya ve onun etkin ve guvenli kullanimina odaklanmistir. Bera-
berinde dénUsim surecini getiren bdylesine bir tanimlamaya kulak
tikamak ise cagi yakalama noktasinda ulkeler, ekonomiler veya Kkisi-

2 Aralik 2003’te Cenevre’de ve Kasim 2005’te Tunus’ta gerceklestirilen bu iki zirve hakkinda ayrintili
bilgi ve dokiimanlar igin bkz: www.dpt.gov.tr

3 TUBITAK tarafindan cesitli tilkelerin resmi politika belgeleri incelenerek olusturulan tanim,
Eyliil 2002’de hazirlanan “Bilgi Toplumu Politikalari Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli rapordan
alinmistir. Tam metin igin bkz: www.tubitak.gov.tr



ler acisindan son derece tehlikeli gérunmektedir. Nitekim T.C Basba-
kani Tayyip Erdogan’in Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu 10. Toplantisi’
nda*ifade ettigi su sézler gayet anlamhdir:

...Buyenilige karsi cikma, degisime karsi direnme, ilerlemeye karsi kuskucu
ve dogmatik davranma tavrini artik birakmamiz gerekiyor. Cinkt zaman
degisim zamanidir, kalkinma zamanidir, ilerleme zamanidir.... Degigimin,
dénusumun hizina yetisemeyen kendisini de toplumu da geri birakir.

Bugln sanayi toplumunun yerini bilgi tfoplumuna birakmasi ile, bu-
harli makine ve maddi Uretimin yerini bilgisayar ve bilgi Uretimi almis-
tir. Egemen emek ve sermaye bicim degistirmis, fiziki sermaye sosyal
sermayeye, maddi emek ise zihinsel emege ddnUsmustur. Sermaye,
emek ve Uretimi birlestiren fabrika degerini yitirmis; mekanin da dé-
nUsime ugramasi ile Uretim karesel bilgi aglarina tasinmis; toplum
tUketim ile degil, sinirsiz bilgi Uretimi ile sorunsallastiriimigtir.

4 Tam metin icin bkz. : www.tubitak.gov.tr
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2. AB BiLGi TOPLUMU STRATEJiSi

Bilgi foplumuna dair aciklamalarda da belirtildigi Uzere yasadigimiz
cagda ‘bilgi’ nin ifade ettigi deger stratejik bir &nem kazanmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, dunya Uzerinde bircok
Ulkeyi, bu teknolojilerin yarattigl yeni toplum bicimine entegre olma-
ya hatta kimi zaman onu yénlendirmeye ybnelik stratejiler gelistirme
noktasinda harekete gecirmistir. Bu baglamda Avrupa Birligi agisin-
dan olduk¢a buyuk énem arz eden “Avrupa ve Kuresel Bilgi Toplu-
mu: Avrupa Konseyi'ne Oneriler (Europe and the Global Information
Society: Recommendations to the European Council)” baslikh rapor
1994 yilinda kabul edilmistir. Belgede hizli davranilimasi gerektigi ko-
nusunda uyarilarda bulunulmusg, bu durumunun nedeniise sdyle ifa-
de edilmistir:

Neden acil durum? CUnkl, Avrupa disindan ag ve hizmet sunan firmalar
artarak bizim pazarlarimizda etkin hale gelmektedirler. Onlar da bizim gibi
inaniyorlar ki, eger Avrupa ge¢ kalirsa, teknoloji ve hizmet sunan firmalari-
miz dnumuzde bulunan muhtesem kulresel firsatlardan pay kapacak ticari
adalelerden yoksun olacaktir. Firmalarimiz is yapmak ¢in daha ¢cekici bél-
gelere goé¢ edeceklerdir. Dissatim pazarlarimiz yok olacaktir. Onlara yanlis
dusanduklerini kanittamamiz gerekmektedir...®

TUBITAK tarafindan aktarilan bu rapordan alinan bir baska bdlum ise
cok daha ilgi ¢cekici gérunmektedir. Rapor infernetin ABD ile yakin
iliskisinden endise duymakta ve bu konuda hizli bir sekilde adim atil-
masini falep etmektedir:

Elektronik posta, dosya transferi ve etkilesimli multimedya gibi yeni temel
hizmetlere gerek vardir. Kullanilacak teknoloji hazirdir. Bu hizmetler icin iki
ana unsur gerekmektedir; acik standartlar ve kritik kitle. Yeni bir hizmet
belli bir sayida musteriye ulasilamadik¢ca kendini sirdtirememektedir. Bir
kez bu kritik kitle saglaninca internet olayinda géruldugi gibi buyuime
oranlari dramatik sekilde artmaktadir. internet dylesine bulytktir ve &y-
lesine hizla buytUmektedir ki, g6z ardi edilemez. Bununla birlikte, ciddi gi-
venlik sorunlari basta olmak Uzere eksiklikleri vardir. Sadece musteri olarak
kalmaktansa, biz, Avrupa, internetin evrimini yakindan izlemeli ve baglan-
tilarin (interlinkages) gelismesinde daha aktif bir rol oynamaliyiz.

Avrupa Birligi'nde 1999°un sonlarina gelindiginde Konsey'in
Helsinki‘'de duzenlenen toplantfisiyla yeni bir ddéneme girilmistir.
e-Avrupa Girisimi olarak adlandirilan bu olusumda Birligin temel
amagclar ortaya konmus, bu yénde bir ilerleme raporu ve ardindan
eylem plani hazirlanmasi kararlastinimistir. e-Avrupa Girisiminin te-
mel amacg olarak benimsedidi 10 madde ise asagidaki gibidir:
1. Avrupa’daki gen¢ nufusun sayisal caga hazirlanmasi
. Ucuz internet erigimi

. e-Ticareti hizlandirmak

2
3
4. Arastirmacilar ve 6grenciler igin hizli internet
5. Guvenli elektronik erisim icin akilli kartlar

6

. YUksek teknoloji treten/kullanan KOBI‘ler icin risk sermayesi

5 TUBITAK “Bilgi Toplumu Politikalari Uzerine Bir Degerlendirme”, Eyliil 2002



7. Ozurltler icin e-Katilim (e-Participation)
8. Cevrimici saglik hizmetleri

9. Akill ulasim

10. Cevrimici devlet hizmetleri.

2.1. Lizbon Stratejisi

Helsinki’'nin ardindan 2000 yilinda Lizbon’da gerceklesen toplanti ile
AB’nin gelecek 10 yili Uzerine hedefler ortaya koyulmus, bu yénde
stratejiler gelistiriimistir. 2010 yilinda Avrupa’yl tam istihdama erismis
dunyanin en rekabetci ve dinamik, bilgi tabanli ekonomisi haline ge-
tirmeyi amagc¢layan bu tfoplantinin ardindan devam eden bulusmalar
ile strateji;

- Bu altyapinin olusturulmasina yénelik ekonomik temel;

- insan kaynaklari vurgusunu barindiran ve Uye Ulkelerden bilgi
ekonomisine gecise yonelik egitim ve istihdam bekleyen sosyal
temel;

ve

- Ekonomik buyUme konusunda dogal kaynaklarin tuketimine yo-
nelik bir hassasiyet de gelistiren cevre temeli,

olmak Uzere U¢ temel dikkate alinarak kurgulanmistir. Bilgi tabanli
ekonomi vurgusu 6zellikle internet olanaklarini ve sagladigi firsatlar
gundeme getirmis, bu yénde hizli adimlar atilmasi gerekliligini gé&s-
termistir.

2.2. e-Avrupa 2002 Eylem Plani

Lizbon’da gerceklesen toplantinin ardindan Haziran ayinda Feira’
da bir kez daha toplanan Konsey e-Avrupa girisiminde siralanan 10
temel amaci gerceklestirmeye yonelik 3 baslik ile 64 hedeften olu-
san ve 2002 vyilinin sonuna kadar tamamlanmasi hedeflenen
e-Avrupa 2002 Eylem Planini kabul etmistir.

Eylem dagihimlarni gésteren asagidaki tablodan da anlasilacagi
gibi, buyUk oranda internet erisimi hususuna yogunlasilan séz konusu
planda, ficari aktivitelerin ve kamu hizmetlerinin elektronik ortam-
dan sunumu, e-Avrupa Girisimi vizyonunda kayda deger bir yer isgal
etmektedir. 2002 Eylem Planinda; bu faaliyetlerin internet Uzerinden
gerceklestiriimesi ile kullanicinin bu servislere yine ayni kanaldan
ulasimi, yaygin kullanim acisindan olduk¢a énemli gérulmektedir:
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Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet 18

a) Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi 8

b) Arastirmacilar ve égrenciler icin daha hizli internet 4

c) Guvenli aglar ve akilli kartlar 6

insan kaynagina yatirim 17

a) Avrupa gengliginin sayisal caga hazirlanmasi 6

b) Bilgi tabanli ekonomide is gicti 6

c) Bilgi tabanl ekonomiye herkesin katilimi 5

internet kullaniminin tesvik edilmesi 29

a) e-Ticaretin hizlandirilmasi 9

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim 7

) Cevrimigi saglik 4

Tablo 1. d) Kiiresel aglar igin Avrupa sayisal igerigi 2

e-hvrupa+ Eylem'PIanl e) Akilli ulagim sistemleri 7
Eylem Dagilim

Performansi 2002 yili sonunda e-Avrupa Degerlendirme Raporu ile
ilan edilen bu eylem plani internet erisimi noktasinda istenilen duze-
ye ulasiimis ve hedeflerinin bUyuk bir kismini basariyla gerceklestiril-
mistir. Ancak erisim konusundaki bu hizli gelisme internet kullanimina
beklenen duzeyde yansimamis, bu konuda yeni politikalarin gelisti-
rilmesine neden olmustur.

2.3. e-Avrupa+

Lizbon’da kararlastirnlan stratejik hedefin Orta ve Dogu Avrupa Ulke-
lerince de benimsenmesi Uzerine, aday Ulkelerin ézel durumlari da
g6z bnUnde bulundurularak hazirlanan eAvrupa+ Eylem Plani, Hazi-
ran 2001 tarihinde Géteburg’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisin-
da kabul edilmistir. 57 eylemden olusan planda eylem dagdilimi ve
konu basliklari su sekildedir:

Bilgi toplumunun temel yapi taglarini olusturma calismalarinin 4

hizlandirilmasi
a) Herkes igin uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin 3
saglanmasi
b) Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve 1
uygulama

Daha ucuz, daha hizli, daha givenli internet 18
a) Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi 6
b) Arastirmacilar ve 6grenciler igin daha hizli internet 5
c) Guvenli aglar ve akilli kartlar 7
insan kaynagina yatirim 17
a) Avrupa gengliginin sayisal caga hazirlanmasi 5
Tablo 2.
¢-Avrupa 2005 Eylem Plani Eylem b) Bilgi tabanli ekonomide is gticii 7
Dagilimi ¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi 5
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dUnya érnekleri

=
[e=)

internet kullaniminin tesvik edilmesi
a) e-Ticaretin hizlandirilmasi
b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim
c) Cevrimigi saglik
d) Kiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi
e) Akilli ulagim sistemleri

- = N W N B

f) Cevrimigi gevre

Avrupa Komisyonu, Subat 2001°de GuUney Kibris Rum Yénetimi, Malta
ve Turkiye'ye bu girisimin bir parcasi olmalari ve ortak eylem plani-
nin olusturulmasi strecine katilmalar davetinde bulunmustur. Turkiye
e-Avrupa+Eylem Planini kabul ettikten kisa bir stre sonra kendi icin-
de e-Turkiye surecini basglatmistir.

2.4. e-Avrupa 2005 Eylem Plani

e-Avrupa Degerlendirme Raporunun ardindan gundeme gelen
yeni politikalar neticesinde Mart 2002°de Barselona’da duzenlenen
toplantida genisbant erisimin ve kullanimin 2005 yilina kadar Birlik
bunyesinde yaginlastinimasi, Internet Protokolu Ipvé’nin gelistirilmesi,
ag ve bilgi guvenligi, e-Deviet, e-Egitim, e-Saglik ve e-ls konular-
na odaklanan yeni bir eylem plani hazirlanmasina karar verilmistir.
Haziran 2002°de Sevilla’da toplanan Avrupa Konseyi e-Avrupa 2005
Eylem Plani'ni kabul ederek Uc¢ yillik yeni bir sire¢c daha baslatmistir.

“"Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi” ve “guvenli bilgi alt
yapisl” sayesinde “e-Devlet, e-EJitim ve e-Saglik basta olmak Uze-
re modern cevrimici hizmetlerin sunumu” ve “dinamik e-is ortaminin
yaratiimasi” hedefleri, bunyesinde toplam 28 eylemin konulara gére
dagilimi ise asagidaki gibidir:

e-Devlet 6

e-Egitim 5

e-Saglik 3

Dinamik e-is ortaminin yaratilmasi 6

Rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant erisimi 5

Giivenli bilgi alt yapisi 3 Lﬂ::'::pa 2005 Eylem Plani
Eylem Dagihmi

e-Avrupa 2002 internet erisiminin yayginlastinimasini hedeflerken,
e-Avrupa 2005 internet kullanimini gindem edinmis, yayginlasmanin
sagladigr altyapinin ekonomik faaliyete dontsimune odaklanmistir.
Bu noktada kamu politikalari ve is uygulamalar da ayrica Uzerinde
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durulan alanlar olarak gérunmektedir. Ote yandan Lizbon Strateji-
sinin istihdam ve sosyal uyum vurgulari ile birlikte dusunuldugunde
e-Avrupa 2005 Eylem Plani katiimciligr da 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.5.i2010: Bilyiime ve istihdam icin
Avrupa Bilgi Toplumu

e-Avrupa 2005 Eylem Planinin famamlanmasi Bilgi Toplumu yénun-
deki ddnusum sUrecini sonlandirmamis aksine Avrupa Birligi‘'ni G¢ “i”
(information, innovation, inclusion) Uzerine inga ettigi “i2010: BuylUme
ve istihdam igin Avrupa Bilgi Toplumu” stratejisi ile bu yénde yeni bir
eylem plani olusturmaya ydneltmistir.

1. Tek Avrupa Bilgi Alani

AB icinde teknolojik ddnusim adina gerekli yasal dizenlenemelerin
yapilmasini ve bu surecte zihinsel ve politik bir donusumun paralel
yénde gerceklestirimesini amaclayan Tek Avrupa Bilgi Alani, yogun-
luklu olarak bilgi toplumu ve medya endUstrisini konu edinmektedir.
Bu baglamda ortak bir ¢ati altinda igerik ve dijital hizmetler nokta-
sinda zengin, acik ve rekabetci bir pazar olusturmayr hedeflemek-
tedir.

2. Yenilik¢ilik ve Arastirma Yatirimi

Bilgi toplumunun vazgecilmez unsuru olan bilgi ve iletisim teknoloji-
leri alaninda Ar-Ge faaliyetlerini kapsayan bu ilke, AB'nin bu alanda
dunya capinda énderligini hedeflemektedir.

3. Kapsayici Avrupa Bilgi Toplumu

Bu ilke bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi fayda ve olanak-
lardan yararlanabilme durumunu foplumun timune yayma amaci
tasimaktadir. Kamu hizmetleri sunumunun kalitesini arttirmayi he-
deflemekte ve bilgi foplumu olma yénunde bu teknolojilerinin kap-
sayiciligiin arttinimasini konu edinmektedir.
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Strateji isletmelerin ekonomik biytime, verimlilik ve rekabet
edilebilirlik agisindan barindirdiklar giicii; bilgiyi elde etme,
gelistirme ve yonetme yeteneklerine baglayarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bu alanlarda yaygin ve etkin kullanimini iilke
ekonomisi acisindan oldukga 6nemli gérmektedir.

3. BiLGi TOPLUMU VE TURKIYE

10 Haziran 2004 tarihli, e-Dénlsum Turkiye icra Kurulu karari ile kabul
edilen Bilgi Toplumuna DénUsum Politika Belgesi'nde? Turkiye'nin bil-
gi foplumuna ddéntstimdeki vizyonu ”bilim ve teknoloji lGretiminde
odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak
kullanan, bilgiye dayali karar alma siirecleriyle daha fazla deger
lreten kiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yliksek bir lilke ol-
mak?” ifadeleri ile ortaya koyulmustur.

ilerde detayli bir bicimde islenecek olan Turkiye'nin bilgi foplumuna
dénUsum sureci politikalarninin nihai asamasi 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi, s6z konusu politika belgesinde anilan vizyonun gercekles-
tirilebilmesine yénelik bir adim olarak hazirlanmasi éngdralen ¢alis-
malarin aranudur. Ekindeki Eylem Planiyla ise Turkiye'nin e-déntsum
sUrecine yénelik calismalar ayrintili bir bicimde programlanmistir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plani’'nda Turkiye'nin
mevcut durumu ve tfasidigr potansiyel; vatandas, isletmeler, devlet,
bilgi ve iletisim teknolojileri sektéruile Ar-Ge ve yenilikcilik olmak Uze-
re bes baslik altinda incelenmektedir’.

Rekabet gtict artirlarak dinya hasilasindan daha fazla pay almak
ve toplumsal refah seviyesini artirmak olarak ortaya koyulan stratejik
tema agisindan sdrddrdlebilir blyime, verimlilik artigi ve rekabet gu-
cunun; sermaye ve isgucunun etkin kullanimi ile saglanabilecegini
dustnen strateji, Uretim noktasinda bilginin etkin ve verimli kullani-
mini énceleyen yaklasimi ile bilgi ve iletisim teknolojilerine de buyuk
bir Snem vermektedir. Bu teknolojilerin sadece is dunyasinda degil,
sosyal hayatin her alaninda kullaniminin hedeflenmesi strateji tara-
findan &zellikle belirtilen hususlardan biridir.

Konunun Turkiye'nin mevcut durumu acisindan degerlendirilmesi
noktasinda stratejinin &zellikle Uzerinde durdugu iki fema oldukca
dnemlidir. ki Turkiye'nin uzun dénemli strddrtlebilir blyime sag-
layamamasi ve kisa vadede ekonomik blylimenin strdlrtlebilme-
si mUimkuin olsa dahi ekonomide verimlilik artisginin saglanamamasi
durumunda Tarkiye’nin kdresel rekabet guctnun artirlmasinda ciddi
risklerin ortaya cikabilecegdi ihtimalidir. O halde ekonomi alaninda
oncelikli konu saglanan makro-ekonomik istikrarin surdardlmesinin
yani sira, yluksek ekonomik bUydmenin surdurulebilirliginin saglan-
masi olarak ifade edilmektedir.

% Bilgi Toplumu Politika Belgesi icin bkz: www.bilgitoplumu.gov.tr

7 Bu calismanin Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki mevcut durumunun ve var olan bilgi toplu-
mu potansiyelinin agiklanmaya calisildigi bu bolimu 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinin sundugu
bulgular ile sinirl tutulmustur. S6z konusu strateji gerek sundugu guincel verileri gerek bu konudaki
degerlendirmeleri gerekse de dontisiim vizyonuna bagh yaklasimi ve sundugu 6neriler ile oldukga
tatmin edici gorilmektedir.
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ikinci ®nemli husus olan bilgi ve iletisim teknolojileri, ayni zamanda
ekonomi alaninda ortaya koyulan bu éncelik acisindan da oldukc¢a
6nemli bir ara¢ olarak konumlandinimaktadir: Tasidigr verimlilik po-
tansiyeli ile ekonomik gelisme, yeni foplum sistemi ve kuresellesme-
nin ag etkisi baglaminda; bu teknolojilerin saglayacagdi faydalara
iliskin dngoruler &zellikle vurgulanarak, yatinmlar bu alanda énce-
lenmektedir.

Bu yaklasimin bir Grunt de Stratejinin ‘isletmeler’e ydnelik hedefleri-
dir. Stratejiisletmelerin ekonomik buyume, verimlilik ve rekabet edile-
bilirlik acisindan barindirdiklari gucul, bilgiyi elde etme, gelistirme ve
ybnetme yeteneklerine baglayarak; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bu alanlarda yaygin ve etkin kullanimini Ulke ekonomisi agisindan
olduk¢ca dnemli gérmektedir.

Stratejide Ulkemiz isletmeleri acisindan finansman erisimi, burokratik
engeller ve bilgiye erisim gibi; girisimcilik olanaklarinin éndnde prob-
lem olarak gérulen bu sikintilarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin et-
kin ve yaygin kullanimi ile bayuk élctude asilabilecegi belirtiimekte;
s&z konusu teknolojilerin kullaniminin verimlilik ve rekabet acgisindan
olusturabilecegi firsatlara deginilmektedir.

Tarkiye'de isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerin yaygin kullanila-
mama nedenleri asagidaki grafikte sunulmaktadir.

Cok anemli bir engel Giivenlik Kaygisi 46,1 29,1 220
Biraz onemli bir engel ) T
Hig Gnemli bir engel degil CGahsanlarin BIT yetkinligi diisik 4.5 331 20 1
Bilmiyorum/cevap yok = Kalifiye BiT elemani bulmak zor 39.7 30,9 210 ¢
Mevcut yazilim vh. teknolojiler
cok sik yenileniyor 3.0 3.1 na 1
Bit maliyetleri ok yiiksek 31,2 38,3 28,0 |
BiT arz edenlerle talep
Sekil 1. edenler karsilagmiyor 28,0 32,6 312 .
BIT Adaptasyonunun Oniindeki BiTyatinminin fayda 26.2 971 429 B
Engeller (%) (Kaynak: Bilgi getirecegine inamlmiyor ’ '
Toplumu Stratejisi isletmeler Mecvut perst_]nel BI_T 23,0 31,2 42,6 |
Arastirmast, 2005) kullanimina kars isteksiz
Gerek duyulmuyor 19,9 20,2 56,4 ||

Strateji Avrupa Birligi isletmelerindeki yuzde 90°I bulan kullanim ora-
nina karsilik Tarkiye'deki dusuk kullanim oranlarini bu teknolojiler hak-
kinda yetersiz bilgi ve farkindalik eksikligine baglamaktadir.

Gerek devlet yapilanmasi ve isletmelerin déontsumu gerekse de bilgi
ve iletisim teknolojileri konusundaki gelismeler ve yenilikler ile dog-
rudan baglantilh olan ‘vatandaslar’ ise, ayni zamanda séz konusu
diger kategorileri ddonustirme glcune sahip olarak gérulmekte ve
bu anlamda tasidigr potansiyele vurgu yapilmaktadir. Tum bu ne-
denlerle vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda biling-
lendiriimeleri ve gelismeleri yakindan izlemeye tesvik edilmeleri de
olduk¢ca édnemli goérulmektedir.

24



Strateji Avrupa Birligi isletmelerindeki yiizde 90°1 bulan kulla-
nim oranina karsilik Tiirkiye'deki diisiik kullanim oranlarini bu
teknolojiler hakkinda yetersiz bilgi ve farkindalik eksikligine

baglamaktadir.

Asagida kisisel bilgisayar ve internet kullanici yogunluklarinin gos-
terildigi tablolardan anlasilacagr Uzere Turkiye'ye ait veriler 25 AB

Ulkesinin verilerinden olduk¢a dustktur.®
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Tablo 4.
Kisisel Bilgisayar Kullanic
Yogunlugu Tiirkiye AB
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2006

Tablo 5.
Internet Kullanici Yogunlugu
Tiirkiye AB Karsilagtirmasi

Yukaridaki iki tablodan da anlasilacagdi Uzere Ulkemizde kisisel bil-
gisayar kullanici yogunlugu her ne kadar giderek artiyor ise de he-
nuz Avrupa Birligi verilerine yaklasabilmis degildir. Ancak iki tablo
verileri birlikte degerlendirildiginde; Turkiye'de infernet kullanici yo-
gunlugunun anilan her yilda kisisel bilgisayar kullanimi oranlarindan
yuksek olmasina karsin, AB’de bu durum ters ydnde seyretmektedir.
Bu kiyaslamanin isaret ettigi en énemli husus, Turkiye’de AB'ye goére
daha yUksek duzeyde internet ilgisi, kayitsizhgin aksine daha yogun

bir egilimin oldugudur.

8 Kisisel Bilgisayar Kullanici Yogunlugu, internet Kullanici Yogunlugu’na ait tablolar

www.bilgitoplumu.gov.tr adresinden alinmistir.
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BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

Tiirkiye'de internet kullanici yogunlugunun anilan her yilda
kisisel bilgisayar kullanimi oranlarindan yiiksek olmasina karsin,
AB’de bu durum ters yonde seyretmektedir.

2006- 2010 Bilgi Stratejisi'nin vatandaslar bashdi altinda isaret ettigi
énemli bir baska nokta ise Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri kul-
lanim yogunlugu incelendiginde karsimiza ¢ikan ‘sayisal ugurum’
ile ‘internetin etkin kullanilmamasi’ hususlardir. Calisanlar, issizler,
6grenciler, ev kadinlari, emekliler vb. isgtct durumu ile gelir duzeyi,
egitim seviyesi, cinsiyet, yas grubu ve yasanan cografi bdlge itiba-
riyla énemli farkliliklar gésteren kullanici profilleri ile birlikte interneti
etkili kullanamama bilgi toplumu déntsim streci agisindan Uzerin-
de durulmasi gereken baslica konulardir. Mevcut durum Stratejide
su sekilde ifade edilmektedir:

Toplum genelinde kullanim oraninin dusuklugu ve belli gruplara gére fark-
lihgin yani sira, internetin cok etkin bir bicimde kullanilmamasi da bir baska
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2004 yil hanehalki bilisim teknolojileri
kullanim anketi sonuclarina gére internet kullanicilari, interneti bilgilenme
ve oyun benzeri amaclarla (% 93,2) veya iletisim amaciyla (% 76.1) kul-
lanmaktadir. internet kullanicilarinin sadece ylzde 8,2'si ¢zellikle istihdam
alanlarina yénelik egitim amaciyla interneti kullanmakta; mal veya hizmet
satmak veya siparis vermek icin interneti kullanim orani ise ytzde 3,5'te
kalmaktadir.....Turkiye'de bilgi teknolojileri konusunda hi¢ egitim almayan
bireylerin orani ylzde 92°dir. Toplumda bilgi teknolojileri konusunda egitim
alan kesim, cogunlukla egitim kurumlarinda giderek yayginlasan temel
bilgisayar egitiminden yararlanan ve genellikle is bulmak amaciyla bilgi
teknolojilerine ihtiyac duyan geng¢ kesimdir. Ulkemizde toplumun yarisin-
dan fazlasinin (% 62) internet hakkinda hi¢ bir fikri olmamasi ise dikkat
cekicidir. Bu durum, 6zellikle égrenciler, ¢calisanlar ve is arayanlar disin-
daki kesimler i¢in gecerli olup, toplumda belirli kesimlerde farkindalik ve
motivasyon yaratma konusunda yogun ¢caba harcanmasi gerektigini gos-
termektedir.

Strateji, kullanimin yayginlastirilmasini maliyetlerin yuksekligi, altya-
pilarin gelismesi ve rekabetci bir piyasa yapisinin tesisi calismalari ile
halledilebilecek bir sorun olarak gérmekteyken yetkinligin gelistiril-
mesinin uzun vadeli bir caba gerektirdiginiifade etmektedir. Bunun-
la birlikte Tarkiye'nin demografik yapisindaki gen¢ nufus yoguniugu
bilgi foplumuna déntsum yénunde dogru stratejiler ile yonlendirildi-
ginde ciddi bir firsat olarak gértlmektedir.

Doénusum yolunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandaslar ve is-
letmeler agisindan tasidigr ehemmiyet ‘devlet’in dénusim surecin-
de yasamsal bir énem arz etmektedir. Bilgi tfoplumu olma yolunda
devletlerin gelistirdigi politikalar ve sundugu hizmetler devlet, islet-
meler ve vatandaslar U¢cgeninde, Ulkenin sosyo-ekonomik yapisini
bicimlendirerek bu Uc¢ kurum arasinda karsilikli iliskilerinin de cerce-
vesini cizmektedir. Ancak bugun bilgi toplumu devletinin temel ka-
rakteristikleri bilgi ve iletisim teknolojileri ile bi¢cimlenmekte, seffaflik
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beklentisi artmakta, butunlesik, guvenilir, strekli, hizli ve etkin hizmet
sunumu énem kazanmaktadir,

Turkiye, Haziran 2001 tarihinde e-Avrupa+ girisimine katilmasinin ar-
dindan, bu strecin gerektirdiklerini yerine getirebilmek icin e-Turkiye
calismalarini baslatmistir. 2001 Ekim ayinda 6ngoérulen e-Turkiye
Girisimi’nin olusturulabilmesi ve yurttulebilmesi amaciyla Basbakan-
Itk Mustesarh@i koordinasyonunda konuyla ilgili tm kamu kurumlari,
o6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarindan kisilerin yer aldigi 13 ¢alis-
ma grubu olusturulmustur.

3.1. e-DONUSUM TURKIYE PROJESI

Kisa D&nem Eylem Planinda (KDEP 2003-2004) Ulkemizde ge¢cmis d6-
nemlerde gerceklestirilen bilgi foplumu olma yénundeki eylemler su
sekilde siralanmistir:

e DUnya Bankasi (1993): Turkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizas-
yon Raporu

e Ulastirma Bakanh@i-TUBITAK (1999): TUENA Turkiye Ulusal Enfor-
masyon Altyapisi Anaplani

e Dis Ticaret Mustesarhigi (1998-2002): e-Ticaret Koordinasyon Ku-
rulu

e Basbakanlik (1998-2002): KamuNET

e TUrkiye Bilisim Surasi (Mayis 2002)

e Basbakanlik (2001-2002): e-Turkiye Girisimi

« TUBITAK (2002-2004): Vizyon 2023

S&z konusu metin birbirinden bagimsiz ydratdlen bu ¢calismalari bilgi
toplumuna gecis strecinde birer kilometre tasi olarak gérmekle bir-
likte kurumsal dncelik tasimalari ve ihtiyaclara dayal olmalari nede-
niyle yetersiz bulmaktadir: Oncelikleri “tlkeye ekonomik katma de-
ger kazandirma ve toplumsal refahi artirma” olan bir strecin ihtiyaca
doénustugunden bahsetmekte; somut hedefler tasimasi gerektigini
bildirmekte ve bu strecin niteligine dair daha butincul ve katilimci
bir yaklasim éngdérmektedir.
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“Bilim ve teknoloji iretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi
ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayali karar
alma siirecleriyle daha fazla deger ireten, kiiresel rekabette
basarili ve refah diizeyi yiiksek bir Glke olmak”

e-Dénlsum Turkiye Projesi KDEP hazirliklarindan énce 58. Hukumet
tarafindan hazirlanan ve “kamu yénetiminin yeniden yapilandiriima-
si, kamuda seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi, kamu hiz-
metlerinde etkinligin artinimasi ve vatandaslara daha hizli ve nitelikli
hizmet sunumu” eylemlerini iceren Acil Eylem Plani'nda da gunde-
me getirilmis, projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendiriimesi
ve yonlendiriimesi gorevleri ise DPT Mustesarhgi'na verilmistir. Ayrica
Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi, Ulastirma Bakani, Sanayi ve
Ticaret Bakani ile Ust duzey burokratlar ve sivil foplum kurulusglarinin
katilimiyla e-DénUstm Turkiye icra Kurulu; kamu, ozel sektdr ve sivil
toplum kuruluslarinin katilimiyla da Danisma Kurulu olusturulmustur.
Bu konuda yUrUtllecek calismalara yénelik DPT bunyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanhgi kurulmus ve 2003/12 sayili Basbakanlik
Genelgesi'nde amagclarin, kurumsal yapinin ve uygulama esaslarinin
belirlenmesi ile e-Dé6NUsUmM Turkiye Projesi calismalar baslatiimistir.

Anilan tUm taraflarin katilimi ile hazirlanan ve e-Dénustim  Turkiye
icra Kurulu'nca kabul edilen “Turkiye'nin Bilgi Toplumuna DénUsum
Politikasi” belgesinde "Bilim ve teknoloji Uretiminde odak noktasi ha-
line gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye
dayall karar alma surecleriyle daha fazla deger Ureten, kUresel re-
kabette basarili ve refah dlzeyi ylUksek bir tlke olmak” ifadesiyle bu
doéntsumun vizyonu agiklanmistir.

27 Subat 2003 tarihli genelge e-Avrupa+ Eylem Planinin Turkiye icin
uyarlanmasini, bu noktada bilgi ve iletisim teknolojileri mevzuatinin
ve bu konuda uretilen politikalarnn Avrupa Birligi ile iliskiler ve bu
baglamda elde edilecek kazanimlar acgisindan da degerlendirilip
duzenlenmesini amacladigini bildirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin yayginlastiriimasi ve etkin kullanimi konusunda vurgulanan bir di-
Jer husus ise vatandasin “karar alma sureclerine katihmi” ve “kamu
idaresinin seffaf ve hesap verilebilir” duruma getiriimesi hedeflerin-
deki tarfismasiz rolt Gzerinedir.?

Yénetisim vurgusu ile birlikte bir diger dikkat ceken husus da muker-
rer yatinm projelerinin “bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak
israfini 6Gnlemek” amaciyla batdnlestiriimesi, calismalarin gerekli ko-
ordinasyon saglanarak butunltklt bir bicimde degerlendiriimesi ve
gerceklestirimesi hedefidir. Nitekim yukarida da bahsedildigi Uzere
KDEP de bu noktada hedeflenen calismalan diger gerekceleri ile
birlikte yinelemektedir.

9 58. Hitkiimetin hedefledigi devlet yapisi bu genelgede su sekilde ifade edilmistir: “58. T.C. Hiikiime-
tinin hedeflerinden bir tanesi de; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katihmci, seffaf, etkin ve basit is streglerine sahip olmayi ilke edinmis bir Devlet yapisi
olusturmaktir”
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi ve etkin
kullanimi konusunda vurgulanan bir diger husus ise vatandasin
“karar alma siireclerine katihmi” ve “kamu idaresinin seffaf ve
hesap verilebilir” duruma getirilmesi hedeflerindeki tartismasiz
rold tizerinedir.

Bu genelgeden kisa bir stre sonra, 28 Mart 2003 tarihinden itibaren
hazirhigina baslanan KDEP,'® 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bas-
bakanlik Genelgesi ile hayata gecirilmistir.

KDEP’i uygulamaya koyan 2003/48 sayili Basbakanlk Genelgesi kamu
yénetiminde modernizasyon ile eylemlerin butinluk ve uyum icerisin-
de yurutulmesi gibi Uzerinde sik durulan konulara deginmisir. Bu iki hu-
sus genelgenin ilk iki maddesinde su sekilde ifade edilmistir:

1. Kisa Dénem Eylem Plani’nin hayata gecirimesinde &ncelikli olarak,
kamu kurumlarinca halihazirda uygulanan ya da hazirlik ¢alismalari sdr-
ddrtlmekte olan cevrimici hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi icin
gerekli isbirligi ve bilgi paylasimini saglayacak, birlikte calisabilir ve gi-
venli altyapinin olusturulmasi esas olacaktir. Bu cercevede, belirli bir kamu
hizmetinin yuartttlmesi ile ilgili olan tim kurum ve kuruluslar, mimkdn ola-
bilecek en Ust dluzeyde birlikte calisarak, engellerin ortadan kaldirilmasi
ve ortak cézumler Uretilmesi ydntinde azami gayret sarf edeceklerdir.

2. Vatandaslara ve is alemine sunulacak elektronik devlet hizmetlerinde,
kullanicilarin ihtiyaglarr esas alinacak, hizmet sunumuna iliskin sistem ta-
sarimlarinda mevcut kurumsal yapi ve blrokratik yaklasimlar gézden ge-
cirilerek kullanici odakli hale getirilecektir. Erisilebilir, hizli, gdvenli, nitelikli
ve etkin hizmet sunumu temel ilke olacaktir.”

KDEP ile ondan sonra gelen ve YUksek Planlama Kurulunca olus-
turulan 2005 Eylem Plani'nin her ikisininde ilk eylem maddesi "Bilgi
toplumu stratejisi olusturulmasi” olup; eylem aciklamalar "Bilgi top-
lumuna gecis surecinde e-D6nusum Turkiye Projesi‘nin, toplumun
tfum kesimlerini kapsayarak ulusal fayda ve katma degeri arfiracak
sekilde gerceklestiriimesi amaciyla; bilgi ve iletisim teknolojileri, sos-
yal dénusim, e-Devlet, sanayi ve teknoloji politikalarn (Ar-Ge, yenilik
sistemleri, vb.) gibi bilesenleri iceren bir Bilgi Toplumu Stratejisi hazir-
lanacaktir.” seklindedir. Ancak 2005’e gelindiginde bu ac¢iklamaya
“Strateji kapsaminda, Ulkemizin yazilim alaninda uluslararasi duzey-
de bir cazibe merkezi haline getiriimesine ydnelik politika araclarini
iceren bir calisma yapilacaktir.” eklemesinde bulunulmustur.

S6zU edilen “Bilgi toplumu stratejisi” ise 2006-2010 Bilgi Toplumu Stra-
tejisi ve eki Eylem Plani olarak 11/07/2006 tarihli ve 2006/38 sayil YUk-
sek Planlama Kurulu (YPK) Karari'yla hayata gecirilmistir.

10 Acil Eylem Plan’'nin kamu yénetimine yonelik yaklasimi ve e-Avrupa 2005 Girisimi hedeflerince
(e-Devlet, e-Egitim, e-Saglik, dinamik e-is ortaminin yaratiimasi, rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant
erisimi, givenli bilgi alt yapisi) sekillendirilen, KDEP’te dncelikli olarak, kamu kurumlarinca gevrim-
ici hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi igin birlikte galisabilir ve guvenli bilgi sistemlerinin
olusturulmasina yonelik eylemlere yer verilmistir.... KDEP’te “kamu kurumlarinda gevrimigi hizmetler-
in etkin sunumu” hedefinin gergeklestirilebilmesi yoninde “birlikte calisilabilir ve guvenli bilgi
sistemlerinin olusturulmasi” amaglanmistir. KDEP’te hedeflenen eylemler ve amaca yonelik yapilacak
¢alismalar, uygulama araglari, iliskili oldugu diger eylemler, gergeklesme suresi gibi tanimlamalar ve
aciklamalar net bir bicimde ortaya konmus, somut ve gergeklestirilebilir bir planlama yapilmasina
dikkat edilmistir. KDEP Tam metin igin bkz: http://ekutup.dpt.gov.tr
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3.2. BiLGi TOPLUMU STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

2006-2010 Eylem Plani'na degin ydnlendirilen stre¢ 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi'nde su bicimde aktariimaktadir:

... Ekonomik ve sosyal yasamin hemen her alanini ilgilendiren bilgi top-
lumuna déndsum sdrecinde dogru stratejiler gelistirmek ve uygun adim-
lari zamaninda atabilmek icin dncelikle; 2010 yilina kadar Turkiye’'nin bil-
gi foplumuna dénusimdinde pay sahibi olacak unsurlar da dahil olmak
tzere Ulkenin kogul ve ihtiyaclari tesbit edilmis, dinyadaki genel yaklasim
ve dinamikler de géz éntunde bulundurularak stratejik éncelik ve hedefler
belirlenmistir.

3.2.1.2006-2010 Bilgi Toplumu Eylem Planinin Hedefleri
ve Stratejik Oncelikleri
Bilgi Toplumu Stratejisinin temel hedefleri;

e Kamuda is sureclerinin gézden gecirilerek kamu yénetiminde
ve isleyisinde modernizasyonunun saglanmasi,

e Kamunun vatandaslara ve is dinyasina sundugu hizmetlerin
daha etkin, hizli, kolay erisilebilir ve verimli sunulmasi,

e Vatandaslarin bilgi toplumu imkanlarindan azami duzeyde fay-
dalanmalarinin saglanmasi, sayisal ucurumun azaltilmasi, istih-
damin ve verimliligin arfinimasi,

e Bilgi ve iletisim feknolojilerinin, daha fazla katma deger yarat-
mak Uzere, isletmeler tarafindan yaygin ve etkin kullaniminin sag-
lanmasi,

° ile’ri§im hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet
sunumunu saglayacak rekabetci ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim
teknolojileri sektérdnun blyumesinin saglanmasi ve klresel reka-
betci bir sektdr olarak konumlanmasidir.

Eylem Plani hazirlanirken belirlenen 7 stratejik éncelik ise su sekilde
siralonmaktadir:

1. Sosyal D6nusum
“Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”

2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Dunyasina Nufuzu
“Isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet
avantaji”

3. Vatandas Odakli Hizmet DéonUsumu
"YUksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”

4, Kamu Yénetiminde Modernizasyon

"Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu yénetimi reformu”

1111/07/2006 tarihli ve 2006/38 sayili YPK Kararr'yla hayata gegirilen 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve 111 eylemden olusan eki Eylem Plani 26242 sayili Resmi Gazete’de 28/07/2006 tari-
hinde yayimlanmistir.
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5. Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoéru
“Uluslararasi oyuncu bilgi teknolojileri sektori”
6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

"Toplumun her kesimine yUksek kalitede ve ucuz genisbant erisim
imkanit”

7. Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistiriimesi

"Kuresel pazarin taleplerine uygun yeni trin ve hizmetler”

Sosyal
Doniisim _ _

’ \
1

\
~

’ =~ S
/' Vatandas Odakli \ Bilgi ve lletisim
+Hizmet Déniisiimii . Teknolojilerinin
\ =~ Is Diinyasina Nifuzu

Se_o”

Kamu Yénetiminde
Modernizasyon

Rekabetci Bilgi Rekabetci Yaygin ve Ucuz iletisim
Teknolojileri Sektorii Altyapi ve Hizmetleri
Ar-Ge ve Yenilikgilik Sekil 3. o
Bilgi Toplumu Stratejisi
Yaklagim

3.2.2. Sosyal Dénlisum
icerdigi eylem sayisi: 14

2006 - 2010 Bilgi Toplumu Stratejisi, bilgi toplumuna déntsimu “eko-
nomik ve geleneksel mekanizmalarin yani sira sosyal ve kulturel de-
gisimi de bUnyesinde barindan butdncul bir sirec” olarak gérmek-
tedir.

Bu kategori ise sfratejik yonunU; yukarida ifade edildigi Uzere; bilgi
tfoplumuna gecis surecinin icerimledigi konulardan biri olan sosyal
ve kulturel degisimden almaktadir. Bilgi toplumunun gerektirdigi in-
san kaynaginin gelistiriimesini hedefleyen 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi, ekonomik ve sosyal fayda saglamayi amaclarken; édncelikli
kitleyi halen bilgi ve iletisim teknolojilerini géreceli olarak daha az
kullanan &grenciler, ¢calisanlar ve issizler olarak belirlemistir. Ancak
herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati ilkesinden hareketle bu
teknolojilerin toplum genelinde yayginlastiriimasi ve etkin kullanimi,
erisim ve kullanimda ortaya c¢ikan sayisal ucurumlarin azaltiimasi,
erisim firsatl ve egitimin bu teknolojiler ile desteklenmesi, &zUrlu va-
tandaslarin bu teknolojileri kullanimina ybénelik tasarlama ve uyarla-
malar da &zellikle Uzerinde durulan diger hususlardir.

31



Tablo 6.
Sosyal Doniigiim
2010 Vil Hedefleri

BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

Temel Gostergeler Meveut Hedet
Durum* (%) (%)
internet Kullanicisi Bireyler 14 51
- Ogrenciler 53 96
- Calisanlar 17 77
- Issizler 21 56
Genigbant internet Abone Yogunlugu 2 12,5
Egitim Amacli internet Kullanan Calisanlar ve issizler 1,2 39
Egitim Amagl internet Kullanan Ogrenciler 34 78
Cevrimici Bankacilik Yapan Bireyler 2,1 33
Cevrimici Aligveris Yapan Bireyler 2,2 30
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler 5,9 35
internete Bagl Bilgisayar Bulunan Haneler 7 48
KiEM’den internete Erisen Bireyler 0,2 5,1
Givenlik Problemi Yasayan Kullanicilar 24 24

* TUIK 2004 hanehalki bilisim teknolojileri kullanim anketi (16-74 yas)(Genisbant internet abone yogunlugu harig)

Nitekim yaygin erisim, odakl yetkinlik (bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin kullanim yetkinliginin gelistiriimesine ydnelik secilen odak kitle-
lere verilecek egitimler), yuksek motivasyon ve zengin icerik (biling-
lendirme calismalari, bu teknolojiler aracihi ile hizmet sunma) Bilgi
Toplumu Stratejisi'nde bu kategoride belirlenmis hedeflere yonelik
yapilacak ¢alismalarin genel konusudur.

Bilgi Toplumu Stratejisi'nde 2010 yilina kadar beklenen gelisme ise
“bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin bireylerin gundelik hayat-
larinin bir parcasi haline getirilerek etkin kullanimiyla ekonomik ve
sosyal faydanin arttiriimasi ve 2010 yilinda internet kullanim oraninin
yUzde 50'nin Uzerine c¢ikarilmasi” olarak ézetlenmektedir.

3.2.3.Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Is Diinyasina Niifuzu
i(;erdigi eylem sayisi: 12

Bu kategorinin stratejik ydnu 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi'nde su
sekilde ifade edilmistir:

Tum sektdrlerde igsletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yay-
ginlastinimasi, buna paralel olarak éncelikli sektérlerde mal ve hizmet
uretim sdreclerinde verimlilik artisi saglayacak &zel bilgi teknolojileri uygu-
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lamalari ile isletmelerde rekabet gucunun artirimasi icin yayginlik odakli
yatay strateji ve verimlilik odakli dikey strateji benimsenmistir.”?

S&z konusu Stratejide dncelikli sektérler tarim, otomotiv, tekstil, turizm
ve ticaret hizmetleri olarak belirlenmistir. Bu belirleme esnasinda géz
énunde bulundurulan kriterler ise “sektérlerin Ulke ekonomisinde ya-
rattigr katma deger, ithalat, ihracat ve istihdam icindeki paylari ve
isgucU verimlilikleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla sayisal
ucurumun azaltilmasi” olarak siralanmaktadir.

Stratejide oncelikli sektorler tarim, otomotiv, tekstil, turizm ve
ticaret hizmetleri olarak belirlenmistir.

Temel hedef isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ve-
rimliliklerini arttinimasi olarak belirlenmis; 2010 yilina kadar elektronik
ortamdan sunulan kamu hizmetlerinden yararlanma, genisbant eri-
simine sahip olma, e-Ticaret faaliyetlerini arttirma vb. gibi hedeflere
ulasmak icin ise devlet ile is yapma kolayliklarinin ve bilgi edinme
ortaminin saglanmasi ve isletme ve calisanlarin bilgi ve iletisim tek-
nolojileri yetkinliginin gelistiriimesi adimlari ortaya koyulmustur.

Mevcut  Hedef
Temel Gostergeler* Durum (%) (%)

Elektronik k,al\allardan sunulan kamu hizmetlerinden
yararlanan isletme orani :

Bilgi alma 90

Form indirme 80

Cevrimici Form Doldurma 60

islemin tamamlanmasi 30

Bilgisayari olan isletme orani 61 95

Genisbant internet erigimine sahip isletme orani 20 70

e-Ticaret satislarinin toplam ciroya orani 0-3 15

Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan isletme orani 0-3 15 Tablo 1.
I . Bilgi ve iletigim Teknolojilerinin

Tedarik Zinciri Yonetimi kullanan igletme orani 0-1 12 is Diinyasina Nifuzu

AT . . 2010 Yili Hedefleri
Musteri lliskileri Yonetimi kullanan isletme orani 0-0,5 5

* Kgtik, orta ve buyiik élcekli (10 ve daha fazla calisani
olan) isletmeler icin

12 Yatay strateji KOBI’lere yonelik, bilgisayar sahipligi, internet erisimi, farkindalik artirimi, e-ticaretin
tesvik edilmesi vb.. konularda sektor ve bolge ayrimi yapilmadan gergeklestirilecek eylemleri icer-
irken, stratejik 6nem tasiyan sektor ve bolgelere yonelik, belirlenen bilgi ve iletisim teknolojileri
ihtiyaglarini karsilamaya donik eylemleri ise dikey strateji ortaya koymaktadir.
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Kullanici memnuniyetini temel ilke olarak benimseyen bu strate-
jik 6ncelik, kamu kurumlarindan verilen hizmetlerde is siireg-
lerinin kullanici ihtiyaclarina gére gerektiginde birlestirerek ve
basitlestirerek yeniden tasarlanmasini ve hizmetlerin sunumu-
nun etkin, hizli, siirekli, seffaf, giivenilir ve biitiinlesik sekilde
gergeklesmesini 6ngdrmektedir.

3.2.4. Vatandas Odakli Hizmet Dénistimi
i_c,erdigi eylem sayisi: 41

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi ve hizmet sunu-
munda etkinligin saglanmasini icermektedir. Hizmetlerin elektronik
ortama aktariminda “kullanimi yogun ve getirisi yUksek hizmetle-
rin” éncelenecegi, hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi ic¢in ise
“kullanici ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirmanin® ger-
ceklestirilecegi bildiriimektedir. Kullanici memnuniyetini temel ilke
olarak benimseyen bu stratejik d6ncelik, kamu kurumlarindan verilen
hizmetler baglaminda is sureclerinin kullanici ihtiyaclarina gére ge-
rektiginde birlestirerek ve basitlestirerek yeniden tasarlanmasini ve
hizmetlerin sunumunun etkin, hizli, strekli, seffaf, guvenilir ve butunle-
sik sekilde gerceklesmesini Sngdérmektedir. Bu ydntemle hedeflenen
gelisme ise elektronik ortamdan hizmet sunumu ile birlikte hizmetlere
erisim ve kullanim oranlar ve hizmetlerden duyulan memnuniyetin
arttinlmasidir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda gerceklesmesi sadece va-
tandaslaricin degil, isletmeler ve kamu kuruluslar agisindan da mali
kaynak ve zaman tasarrufu noklarinda olduk¢a yararli gézikmek-
tedir. Ayrica bu uygulama ile daha énceki sureclerde sikca anilan
kamu yénetiminde seffaflik, guvenilebilirlik, hesap verilebilirlik ve ka-
tfihmcihk da arttirimis olacakftir.

Mevcut Durum Hedef
Temel Gostergeler
(%) (%)

Hizmet Seviyesi
Elektronik kanallar Gizerinden sunulan Olgiilmemektedir 70
hizmet ytizdesi
AB 20 temel hizmetinde ulasilan seviye 53 100
Hizmet Kullanimi
Elektronik kanallardan gerceklesen Olgiilmemektedir 33
islemlerin ytizdesi
Kullanicr Memnuniyeti

Tablo 8. e-Hizmetler kullanici memnuniyeti Olgiilmemektedir 80

Vatandag Odakli Hizmet

P : endeksi
Déniigiimii 2010 Yil Hedefleri
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Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslarin karar
alma siireglerine katiliminin saglanmasi, verimlilik ve vatan-
das memnuniyetini &nceleyen ve Tiirkiye kosullarina uygun bir
planlama ile e-Devlet olusumunun gerceklestirilmesini dngdren
eylemler bu stratejik 6ncelik bashg altindaki toplanmaktadir.

3.2.5.Kamu Yénetiminde Modernizasyon
icerdigi eylem sayisi: 21

Bilgi ve ilefisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya cikan yeni iletisim
bicimleri, is yapma sUreclerini de etkilemis, olumlu etkiler saglayabi-
lecek yeni alternatifler sunmustur.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi bu gelismenin kamu ydnetimi an-
layisina ydnelik etkilerini gundeme getirmis, dénlUsim yénunde he-
deflerini bu yeni anlayisi géz éntnde bulundurarak belirlemistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslarin karar alma surec-
lerine katiiminin saglanmasi, verimlilik ve vatandas memnuniyetini
énceleyen ve Turkiye kosullarina uygun bir planlamaile e-Devlet olu-
sumunun gerceklestiriimesini 6ngdren eylemler bu stratejik éncelik
basligr altindaki toplanmaktadir.

Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yénetisim, Ortak Teknoloji Hiz-
metleri ve Altyapi, Etkin Tedarik Yonetimi, Veri ve Bilgi Yonetimi, Elekt-
ronik ile‘ri§im, insan Kaynagi ve Yetkinlik Gelisimi, Guvenlik ve Kisisel
Bilgilerin Mahremiyeti bu stratejinin alt basliklaridir.

2010 yilinda kamu yénetiminde modernizasyon konusunda beklenen
dénlsum ve gelisim asagidaki tabloda verilmistir:

. Mevcut Durum Hedef

Temel Gostergeler

(%) (%)
Kamu Yonetiminde Verimlilik
Yillik kamu cari giderlerinde = 9
saglanacak tasarruf
Elektronik ortamda yapilan kamu - 90
alimlar ytizdesi
Cevrimigi arka-ofis stireglerine Olgiilmemektedir 100
sahip kamu hizmetlerinin orani
Biitce icinde ve zamaninda Olgiilmemektedir 90

tamamlanan proje ytizdesi
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Tahlo 10.

Kiiresel Rekabetci Bilgi
Teknolojileri Sektdri 2010 Yili
Hedefleri

BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

3.2.6. Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii

icerdigi eylem sayist: 13

Bu stratejik dncelik kategorisi bilgi teknolojileri sektérinu kdresel din-
yanin en guclu rekabet araci olarak gérmekte ve 2010 yilina kadar
Turkiye'nin bilgi teknolojisi sektérunun “bélge Ulkeleri icinde yazilim
ve hizmet merkezi haline getiriimesini” hedeflemektedir.

Stratejide bilgi teknolojileri sektérianin dnemi su ifadelerle belirtil-

mektedir:

Bilgi teknolojileri sektdrd, bilgi ekonomisinin ktresel kosullarinda, rekabetin
en belirgin yasandigi sektdrlerin basinda gelmektedir. Ulusal bilgi tekno-
lojileri sektérintn dretici olabilmesi, uluslararasi sirketlerle rekabet ede-
bilmesi ve dis pazarlarda da kendisine yer bulabilmesinin temel kosulu

kuresel rekabet gticuddr.

Temel Gostergeler

¢ Pazar Buiyiikliigii

Paket yazilim (milyon ABD$)
Hizmetler (milyon ABD$)

BT Donanimi (milyon ABD$)

Ihracat Biiytikligti

Paket yazilim (milyon ABD$)
Hizmetler (milyon ABD$)

BT Donanimi (milyon ABD$)

Oranlar

BT sektoriiniin GSYiH icindeki pay (%)

Yazilim ve hizmet ihracatinin yazilim
ve hizmet pazarina orani (%)

Mevcut Durum

390
574

2.086

30
40

10

0,8

7,3

Hedef

1.267
1.525

6.368

161
215

31

2,2

’

13,5

KUresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektdru stratejik dnceliginin alt
baslklari insan Kaynagi Gelistirme, Sektdr Yapilanmasi, Sektor Yetkin-
liklerinin Gelistirilmesi, ihracatin Artirilmasi, Talebin Gelistirilmesi‘dir.
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dunya érnekleri

“Hizh, givenli, siirekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun
maliyetlerle sunulmasinin yani sira yeni teknolojilere dayali
telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmasi igin uygun ortamin
saglanmasi”

3.2.7. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim
Altyapi ve Hizmetleri
icerdigi eylem sayisi: 7

Bu stratejik &ncelik iletisim altyapi ve hizmetlerinin gelistirilebilme-
si icin telekomuUnikasyon sektérdnin rekabetine, bu sekilde “hizli,
guvenli, surekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle
sunulmasinin yani sira yeni teknolojilere dayall telekomuUnikasyon
altyapilarinin kurulmasi i¢in uygun ortamin saglanmasi” hedefine
yogunlasmistir.

. 4 - \ 7

Bilgi Toplumunun Temel ihtiyaglarl

M S e—

Sekil 4.
Telekomiinikasyon Sektarii,

Telekominiikasyon Sektorii

isletmelerin ortak altyapilar kurmalari, genisbant altyapilarinin gelis-
firilmesi ve iletisim hizmetlerinin kalitesinin arttirimasi ve yayginlas-
finimasi ile maliyet, ekonomide verimlilik, vergi geliri gibi konularda
da bilgi toplumuna dénUsme yénUnde hedefler ortaya koyulmus-
tur. Ana temalar TelekomuUnikasyon Sektérinde Rekabetgi Ortamin
Olusturulmasi, iletisim Hizmetlerinde Vergi Dlzenlemesi, iletisim Alf-
yapilarinin Yayginlastinimasi ve Gelistiriimesidir.

Sektorin rekabetgiliginin AB  lkeleri arasindaki 10+* 1-5
yeri
Genigbant erisim altyapilar tarafindan kapsanan =75 95

ntfusun toplam nifusa orani (%)

Genigbant erisimin son kullanictya maliyetinin kisi 5,4 2
basi gelire orani (%)

* 2004 yilinda ECTA'nin yaptigi calismada 10 AB
tlkesine yer verilmistir.

37

Bilgi Toplumu Temel iletigim
Ihtiyaclari lligkisi

Tablo 11.
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Ar-Ge calismalari “pazar taleplerine uygun mal ve hizmet
iiretilerek rekabet giiciiniin artirilmasi ve diinya hasilasindan
daha yiiksek pay alinabilmesi” hedefleri s6z konusu oldugunda
giderek 6nem kazanmakta olan bir alandir.

3.2.8. Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistiriimesi
icerdigi eylem sayisi: 3

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve sektérin rekabetci ortaminin éne-
mini olduk¢a sik vurgulayan stratejiye gére Ar-Ge calismalarn da
pazar taleplerine uygun mal ve hizmet Uretilerek rekabet gucuinun
artinlmasi ve dunya hasilasindan daha yuksek pay alinabilmesi he-
defleri s&z konusu oldugunda giderek énem kazanmakta olan bir
alandir.

Dunya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve ylksek katma de-
gerli bir sektér olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinde Ar-Ge fa-
aliyetlerine &ncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistiriimesi
ve Uretime déndsturilmesi desteklenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve ye-
nilik¢ilik faaliyetlerinin gelistiriimesi ve etkinlestiriimesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami él¢ctde faydalanilacaktir.
Bu noktada Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistiriimesi stratejik dnceligi; Uni-
versite- kamu- sanayi isbirliginin gelistiriimesi, bilgi ve iletisim tekno-
lojileri alaninda yenilik¢iligin gelistirimesi ve Ar-Ge c¢alismalarinin
desteklenmesi olarak dzetlenebilir.
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istenilen konuda en dogru ve kullanigh bilgiye; en kisa yoldan
ve en kisa siirede ulasabilmek énemli bir beklenti haline gelmis,
zamanin etkin kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagla-
dig1 kolaylik ve firsatlardan en sik anilani olmustur.

4. ULUSAL ULASTIRMA PORTALI

Zaman ve uzam algimizin da dénustigu bu cagda bir yerden bir
baska yere gitmenin de étfesinde bir mefhumu ifade eden ulasim,
yUzyillardir stratejik bir anlam ihtiva eder olmustur. Sosyo-ekonomik
etkinlikleri duzenleyen ve bicimlendiren bir etkiye sahip oldugu bi-
linmekte, “bir Ulkenin kalkinmasi, halkinin refaha ulagsmasi ve ulus-
lararasi duzeyde rekabet gucunun artmasi i¢cin olmazsa olmaz bir
altyap1”’® olarak goérulmektedir.

Bu calismada simdiye degin aktarilan, Ulkemiz bilgi toplumu dénu-
sum politikalarinin nihai asamasi 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
eki Eylem Planinin 59 nolu eylemi, Ulusal Ulastirma Portalinin olus-
turulmasini hedeflemektedir. Ulke capinda ulasim bilgilerini ihtiyag
sahiplerine tek bir noktadan sunmayr amagclayan Portal, séz konusu
stratejinin vatandas, isletmeler ve devlet bilesenlerini, bilgi ve ileti-
sim teknolojileri ve Ar-Ge ve yenilikcilik temelleri Uzerine insa ederek,
bilgi foplumunun gerektirdigi ddnusum yolunda bir kilometre tasi ni-
teligi tasimaktadir.

Ulkemiz adina cesitli faydalar saglamasi beklenen Portal, Vatandas
Odakl Hizmet D&NUsUmMU stratejik dncelidi iceriginde sunulmaktadir.
S6z konusu stratejik dnceliginin adindan da anlasilacagi gibi, ana
hedefini hizmetlerinin sunum ve kullanimini vatandaslarinin beklenti
ve memnuniyetini dikkate alarak programlamakta; ayrica istenilen
bilgileri vatandaslarina kategorilestirerek sunma, onlari istenilen bil-
ginin en kisa yoldan erisimine ydnlendirme, vatandaslara sundugu
alternatifler ile onlara kendisi icin en faydali bilgiyi secebilme imkani
tanima gibi bilgi toplumunun temel yapi taslarini kullanmaktadir. Bu
yolla hem vatandaslarina fayda saglama hem de sundugu kolaylik-
lar ile onlar bilgi foplumunun gerektirdigi hizmet kullanimi sekline ve
temel davranis bi¢cimlerine yénlendirmeyi amac¢lamaktadir.

Hizh bilgi akisi ve kuresel aglar tarafindan kusatiimis gnimuz dunya-
sinda, bilginin degeri artarken zamanin kullanimi da olduk¢ca énem
kazanmistir. istenilen konuda en dogru ve kullanigh bilgiye; en kisa
yoldan ve en kisa sUrede ulasabilmek énemli bir beklenti haline gel-
mis, zamanin etkin kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladi-
g1 kolaylik ve firsatlardan en sik anilani olmustur. internet Gzerinden
saglamayi hedefledigi hizmetler ile Portal, tam da bu konuda yuksek
duzeyde bir verimlilik beklentisi tasimaktadir.

Vatandaslarina, alternatif ulasim yollarinin tahmini varis suresi ve
yolculuk maliyet bilgilerini sunmayi hedefleyen portal ayrica istenen
yerin haritasina ¢evrimici ulasim olanagdi saglamayi ve Ulke ¢capin-

13 Ulastirma Bakani Binali Yildirim’in 16.04.2008 tarihinde Bahgesehir Universitesi Ulastirma
Merkezi'nin agilis téreninde yaptigl konusmadan alinmistir.
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da ulasimla ilgili acil durum ve énemli uyarilar (yol calismasi, kaza,
vs) bildirmeyi de amaclamaktadir. Portal vatandaslara etkin hizmet
sunmayl hedeflerken bunu devlet kanallari ile birlikte ilgili sektéran
katilimini da gerceklestirerek saglamayi beklemektedir. Ozel ulasim
firmalarinin projeye dahil olmasi ile, vatandaslara sunulabilecek al-
ternatifler artacak, hem vatandaslar istedikleri bilgilere tek bir ka-
naldan ulasabilecek hem de sektdrdeki diger isletmeler icin ihtiyac
olan benzeri uygulamalarin bagimsiz bir sekilde gerceklestiriimesi
ihtiyaci da ortadan kalkacaktir. Cevirimigi tren, ugcak, gemi, otobUs
bileti satisi da portal kapsaminda sunulacak hizmetlerden biri olarak
planlanmaktadir.

Bu sekilde, bilgi eksikligi nedeni ile tercih edilmeyen ulasim yollarinin
kullanimi artacak, ayrica yolculuk planlarken sadece vatandaslar
ve is dunyasi acisindan degil, tlkemize gelen turistler icinde buyUk
bir rahatlik saglanacaktir.

Yukarida siralanan hizmetlerin gerceklestiriimesi ile gerek vatandas-
lar gerekse de isletmeler yonunden saglanacak faydaya ilaveten,
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinin devlet bileseninin ‘Vatandas
Odakll Hizmet Dé6nUsUmU’ stratejisi acisindan da ifade ettigi dnemi
anmak bu noktada anlamli olacaktir. Zira hizmetlerin kullanici mem-
nuniyeti esas alinarak, vatandaslar ve is dunyasinin bu alandaki ihti-
yaclarina cevap verebilecek nitelikte sunulmasi ve cevrimici hizmet-
ler ile beklentilerin odaktaki vatandas tarafindan kontrol edilebilir
olmasi ayrica bilgilendirme hizmetleri ile vatandasin  bu alandaki
kamu hizmetlerinden de haberdar kilinmasi séz konusu portalin bir
diger yoénunu temsil etmektedir.

Toplumsal dénusumu gergeklestirmek igin bilgi ve iletisim feknoloji-
lerini yayginlastirmak ve bu teknolojilerin etkin kullanimini saglamak
oldukga dnemli bir husustur. Ozellikle internet bu baglamda dnemli
bir yer isgal etmektedir. Hem yukarida anilan stratejide hem de eki
eylem planinda oldukc¢a sik vurgulanan bu alanda, Portalin ifade
ettigi deger ise oldukca aciktir. insanlarin en sik intiyac duydugu ula-
sim bilgilerine, ¢esitli kategorilerde ve farkl alternafifleri ile birlikte,
internette tek bir noktadan erisebilme imkani, kullanimi tesvik ede-
cek bir eylem olarak gérulmelidir.

4.1. CBS Altyapisinin Kurulumuna iliskin
75 Nolu Eylem

21. yUzyili insa eden bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde tum za-
manlarda tartismasiz stratejik deger tasiyan mekénsal/konumsal
bilgiye yo6nelik talebin genislemesi, ihtiyaclarin niteligi ve kullanim
alanlarinin gesitlenmesi; bilgi sunum ve kullanim formlarinin yeni top-
lum duzenin taleplerini karsilayacak bicimlerde dénUsmeye basla-
masina neden olmustur. Ayrica degerini guncellemekle kalmayarak
yeni kullanim alanlarinda kendini géstermis, eskisinden daha yaygin
bir duzeye ulasarak gunumuz yeni toplum biciminin ayrilmaz bir par-
casl haline gelmistir. Bu baglamda, degeri kadar islevselligi de her
gecen gun artan Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), bu yénde gelistirilen
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politikalara ve stratejilere konu olmus, sadece devletler duzeyinde
degil, is dunyasinda ve kisisel yasamin gunlUk pratiklerinde de inhti-
yac¢ duyulan bir olguya dénusmustar.

Cografi Bilgi Sistemlerinin gelisimi ve kullaniminin yayginlasmasi stre-
cinde ortaya ¢ikan gelismeler Ulkemizde de hissedilmis, 1980’lerden
bu yana gerek cografi bilgi Uretimi, gerekse de bu uretimin kullanimi,
sunumu ve paylasimina yénelik ¢esitli adimlar atilmistir,

Bu sUrecin ilk 6rnekleri olan Kent Bilgi Sistemleri uygulamalarinda,
belediyeler olduk¢ca basarill érnekler sunmus; ancak ortak ¢calisabi-
lirlik esaslari zemininde butunlukld bir yapiya erisiliememistir.

Atilan bu adimlar kapsaminda Tapu Kadastro Genel MUdurlugu’nin,
KDEP'te yer alan 47. Eyleme y&nelik hazirladigi “Turkiye Ulusal Cog-
rafi Bilgi Sisteminin Olusturulabilmesi icin On Calisma Raporu’nda
CBS’nin tanimlanmasi ilksel bir &nem teskil etmektedir:

Cografi bilgiye dayali karar verme strec¢lerinde, kullanicilara yardimci
olmak amaciyla; cografi verinin/bilginin toplanmasi, veritabani mimari-
sinde bilgisayar ortamina aktariimasi, depolanmasi, islenmesi, sorgulan-
masi, analizi, sunulmasi ve paylasiimasi iglevierini butunlesik olarak ger-
ceklestiren yazim, donanim, personel ve veri/bilgi bilesenlerinden olusan
batandar.™

Turkiye'nin bilgi toplumuna dénusum sUrecinde, olduk¢ca &énemli bir
yer isgal eden Cografi Bilgi Sistemlerinin olusturulmasi gorevi; KDEP
ile Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu’'ne verilmistir. Planin 47 nolu
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Olusturulmasi icin Bir On Calis-
ma Yapilmasi eylemi Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturu-
labilmesi icin, hangi bilgilerin hangi kurumlar tarafindan tutulacagi
ve paylasilacagi ile, bilgi ve bilgi degisim standartlarinin belirlenme-
sine iliskin &n ¢alismayi talep ederken, ardindan gelen 2005 Eylem
Planinin 36. Eylemi ile; Tdrkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)
Olugturmaya Yénelik Altyapi Hazirlik Calismalarmin éngérdugu islem
ve veri kapsami ile standartlarin (siniflandirma, metaveri, veri topla-
ma- depolama-kalite-paylasim esaslar)) belirlenmesi; iletisim alt ya-
pisi, kurumsal yapilanma gérev ve sorumluluklarin tanimlarini iceren
TUCBS politika/strateji dokimani hazirlanmasi ve yasal dlizenleme
ihtiyacglarinin tespit edilmesi calismalar hedeflenmistir.

Ulasim alaninda énemli bir nitelige sahip olan zaman ve maliyet gibi
unsurlarin cografi bilgi sistemlerinin gu¢lt yénunu teskil eden “en kisa
yol’, “farkli katmanlarin ortak bir platform Uzerinden sorgulanmasi’
gibi kriterlerle birleserek, normal sUrec¢ icerisinde géz 6nune gelme-
yecek istatistiksel verilerin yine CBS'nin gucunden faydalanarak ha-
rita althgr tzerinden sunumunun kullanici a¢isindan yaratacagdi far-
kindalik bilinci gerek Ulusal Ulastirma Portall baglaminda gerekse de
bilgi toplumuna dénUsim yolunda kazanilmasi gereken yetkinliklerin
basinda gelmektedir.

Bu noktada CBS’nin Ulusal Ulastirma Portalindaki veri standartlarini
belirleyici niteligi bu calisma icin ayrica énem tasimakta ve Cog-
rafi Bilgi Sistemleri ortak altyapisinin olusturulmasi, Ulusal Ulastirma

14 Eylem 47 6n ¢alisma raporu sf:11
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Portalinda kullanilacak harita althigr acisindan yUksek duzeyde bir
deger ifade etmektedir.

Daha 6ncede belirtildigi Uzere Cografi Bilgi Sistemlerinin gelistiriime-
si hedefine yonelik 2006- 2010 Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Pla-
ninin 75. eylemi, cografi verilere iliskin icerik ve degisim standartiari
belirlenmesini ve intiya¢ duyulan cografi bilgilere erisimi saglayacak
bir CBS altyapisi olusturulmasini hedeflemektedir. Ulusal Ulastirma
Portalinin gergeklestiriimesi noktasinda olduk¢a énemli olan bu ey-
lemin hayata geciriimesi hem Portal hem de ortak veri paylasimi ve
birlikte calisilabilirlik ilkeleri acisindan, gereksinim strecinde karsila-
silan ve kategorize edilmis olan yuksek dncelige sahip darbogazlarin
cézumune dogrudan katkl saglayacaktir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinde CBS’'nin de yer aldigi Kamu Y6-
netiminde Modernizasyon konu basliginin sirasiyla ‘Ortak Teknoloji
Hizmetleri ve Altyapi” ve "Veri ve Bilgi Yonetimi’ alt basliklarindan
asagida aktarilan kisimlar éngérllen diger eylemlerle birlikte sUrec¢
acisindan Cografi Bilgi Sistemlerinin énemine dikkat cekerken Ulke-
miz acisindan faydalarini da ortaya koymaktadir:

Kamu hizmetlerinin elektronik sunumunda... cografi bilgi sunum platformu
gibi ortak altyapilarin kurulmasi, bazi ortak yazilimlarin gelistirilerek ku-
rumlara yayginlastiriimasi saglanacaktir. Béylelikle, kurumlar arasi isbirligi
desteklenecek, mtkerrer yatinmlar engellenerek tasarruf imkanlari yara-
tilacaktir.

Veri sahipligi belirlenerek veri ve bilgilerin sayisal ortamda tutulmasi tesvik
edilecek ve kamu kurumlarinin is stre¢lerinde ihtiya¢ duyduklari veri ve
bilgilere erisimlerini saglamak Uzere, belirlenmis yetki sinirlari dahilinde,
glvenli ve etkin bilgi paylasimini mumkdn kilacak temel yapilar hayata
gecirilecektir. Bu cercevede, kamuda veri toplama ve saklama streclerin-
de mukerrerlik ortadan kaldirilarak veri butanligu saglanacaktir.

Yukarida vurgulanan hususlari kamu yénetimi reformunun belirtilen
hedefleri ile birlikte dusinmek, gerek séz konusu stratejik dncelikle-
rin anlasiimasi gerekse de bu butunltk icerisinde CBS'den beklenen
kar ve faydalar saptamak ac¢isindan olduk¢ca anlamlidir. Nitekim
kamu kurumlarr arasinda isbirligi saglanmasi ve birlikte ¢calisabilirlik
yeteneklerinin gelistiriimesi ve kaynak israfinin azaltiimasi hedefleri
noktasinda ortak altyapilarin gelistiriimesi ve veri paylasimi gerekli-
ligi acikca goérulmektedir. Tum bu sureclerin hem gerceklestiriimesi
ve surekliliginin saglanmasi konusunda; hem de bizatihi kullanimin-
dan vatandas, kamu ya da is dunyasi acisindan beklenen faydalar
noktasinda; bilgi ve iletisim teknolojilerinin aracihdi ve ézelde kamu
yoénetimine yoénelik stratejilerin hedefledigi verimlilik artisi da ayrica
alti gizilmesi gereken hususlardir,
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KINCI BOLUM
LITERATUR CALISMASI

1. GIRIS

Bu raporun amaci; Ulusal Ulastirma Portalinin gelistiriimesi icin hazir-
lanan fizibilite calismasinin ilk asamasi olan literatdr faramasini suna-
rak iyi Ulke érneklerini gdzler bndne sermektir. Bu calismaicin secilen
27 Ulkenin internet kullanim orani nUfusunun %50°sinden fazladir. in-
celenecek Ulkeler asagida belirtilmistir;

ispanya (Spain)

e Almanya (Germany)

e Amerika Birlesik Devletleri e Isvec (Sweden)
(United States of America) e isvicre (Switzerland)

e Avustralya (Australia) e italya (Italy)

e Avusturya (Austria) e Japonya (Japan)

e Belcika (Belgium) Kanada (Canada)

e Cek Cumhuriyeti e Malezya (Malaysia)
(Czech Republic) e Norvec (Norway)
e Danimarka (Denmark) e Portekiz (Portugal)
e Finlandiya (Finland) e Singapur (Singapore)
e Fransa (France) e Slovenya (Slovenia)
e Hollanda (Netherlands) e GuUney Kore (South Korea)
e Hong Kong (Hong Kong@) e Tayvan (Taiwan)
e ingiltere (United Kingdom) e Yeni Zellanda (New Zealand)

irlanda (Ireland)
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inceleme esnasinda temel alinan kriterler asagidaki gibidir;

e e-Devlet hizmeti verip vermedikleri,

e Alt yapinin Cografi Bilgi Sistemlerini (CBS) icerip icermedigi,
e CBS althgr kullaniliyorsa ne sekilde ve ne amagla kullanildigi,
e Farkli olarak ne tip servisler sagladiklari,

e Genel web sitesi yapisi.

inceleme, sirasi ile Ulkenin bakanh@inin adi, resmi web sitesi adresi,

dil opsiyonunun varli@i, tasarnim kalitesi, icerik yapisi, genel dusunce-
ler, site yapisi bashklar altinda sunulmaktadir.

2. ULKE ORNEKLERI

Almanya'da ulagim ve lojistik sektorii yaklagik olarak 2,5 milyon
is saglamaktadir. Bu rakam, biitiin istihdamin yiizde sekizini
ifade etmektedir.

2.1. Aimanya

Bakanhdinin Adi : Ulastirma, insaat ve Sehir isleri Bakanhgi
Resmi Web Sitesi Adresi : hitp://www.bmvbs.de

Dil Opsiyonu : ingilizoe, Almanca

Tasarim Kalitesi : YUksek

icerik Yapisi : Statik

Genel Dusiinceler : Bakanlik U¢ temel konuda goérev yapmaktadir.
Ulasim, Yapi ve Kentsel isler. Ayrica mekansal olarak adlandirilan so-
rumluluguda ustlenmistir. Resmi sitesi bu sorumluluklari kapsayacak
ve kullanicilara kolay kullanim saglayacak sekilde tasarlanmigtir. Bu
konsepte her ana baslikta konu ile ilgili haberler ve alt bagsliklari ile
ilgili haberler yer almaktadir (Bakiniz Sekil 5).

Site Yapisi : Yedi alt basliktan olusmaktadir.

1. Ulastirma: Tagimacilik politikasi hakkinda genel bilginin yani sira, alt
baslklar hakkinda kucuk bilgiler ile ydnlendirmeleri icermektedir.

1.1. Entegre edilmis ulastirma politikasi: Politika hakkinda genel bilgi-
nin yani sira, alt baslklar hakkinda ka¢uk bilgiler ile ydnlendirmeleri
icermektedir.

1.1.1. Hareket Serbestligi (Mobility): Almanya’nin hareket serbest-
ligi hakkinda genis kapsamli bilgi sunulmaktadir. Aciklamalara
gore Almanya’da ulasim ve lojistik sektérld yaklasik olarak 2,5
milyon is saglamaktadir. Bu rakam, butln istihdamin yUzde seki-
zini ifade etmektedir. Aimanya’da her yil 170 milyon avro, Urlun
tasimacihgina harcanmaktadir. Dolayisiyla lojistik sektérd Alman
ekonomisi icin anahtar sektdérlerden biridir.
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Buradaki amag; kara, tren, su ve hava yollarini birbirine mukemmel
bir sekilde baglayarak, entegre bir sistem elde etmektir. Bu sistemi
gelistirebilmek icin alt yapi ara yuzleri gelistiriimekte ve bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin kullanimi arttirilmaktadir. Ayni zamanda, ¢evreyi
kirletmneden, iklimlere etki etmeden ve kisitl kaynaklari en verimli se-
kilde kullanan bir alt yapi olusturuimaya calisiimaktadir.Konu ile ilgili
detayli bilgi ve Eylem Plani sitede yer almaktadir.

1.1.2. Telematics: Bilinen ulasim y&ntemleri gelistiime stratejilerinin
yani sira bilgi, iletisim ve yéonlendirme teknolojilerini kullanmak ve
bu tip hizmetleri gelistirmek Bakanhgin tanimli gérevleri arasinda-
dir. Bu konuda hizmet veren Uc¢ servis vardir;

o Dijital Trafik Mesaj Kanali: Cok kapsamli otomatik bir hizmettir.
Trafik dedektérleri ve polis tarafindan bildirilen aksamalarin yeri
(yolun kodu, buyuklugu, etkilenen alanin uzunlugu),aksama ftipi
ve alternatif yollar dijital olarak kodlanarak radyo kanalinda ya-
yinlanir. Ayrica bu hizmeti PDA (Kisisel Dijital Asistan) Cihazlar da
GPS (Global Yer Belirleme Sistemi) yaziimi iceren soférler, bu me-
sajlar kullanarak en iyi guzergdhi hesaplayabilirler.

Bu hizmet AlImanya’nin yani sira, Avusturya, Belcika, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, italya, Portekiz, ispanya, isvec, isvicre, Hollan-
dave ingiITere’ye de kendi dillerinde sunulmaktadir.Acil Bekleme
Yerlerinin Uzaktan Kontrol isaretleriyle Yonetilmesi; trafigin yogun
oldugu bdlgelerde yogunlugun azaltiimasi amaciyla acil bekleme
yerleride trafige déhil edilebilmektedir. Surekli sikisikliklarin oldu-
Ju, arka arkaya kazalarin nadir oldugu bdélgelerde acil bekleme
yollarinin trafige katilmasi buyUtk fayda saglamaktadir. Bu neden-
le uzaktan kontrol ile degisebilen tabela sistemi kurulmustur,

o Trafik Kontrol Programi: Bakanlik, 2002 yiindan 2007 yilina kadar
trafik fazlasinin yénetilmesi icin gerekli ve ihtiya¢ duyulan projele-
re 200 milyon avro ayirmistir. Bu projeler arasinda,

o Aktif Trafik Yonetim Sistemi: Trafigin yogunluguna ve hava kosul-
larina goére hiz limitlerini otomatik olarak degisir (Bakiniz Sekil 6).

o Stratejik Trafik Yonetim Sistemi: Bu sistem ile soférler farkli alter-
natif yollara ydnlendirilerek daha kisa yoldan ve tehlikeye atiima-
dan istedikleri yerlere gidebilirliler.

e Otoyol Birlesim Noktalarinda Dar Sokak Kontrol Sistemi: Birlesim
noktalarindaki serit sayisi, trafigin durumuna gére degistirilerek
trafigin akiskanligi saglanir.

e Kaza Konfrol Uygulamasi: Gergeklesen herhangi bir kaza duru-
munda Galileo projesi kapsaminda yer alan yer belirleme uydu
sistemleriile ve bazistasyonlari kullanilarak kazanin yeri tespit edi-
lerek, erken mudahale sistemi gelistirilecektir.

1.1.3. Galileo: Avrupa Birligine dahil tlkelerin Global Pozisyon Belir-
leme sistemi olarak gelistirilen uydular birligi Galileo olarak adlan-
dinimaktadir. Bu projenin yapisi, nasil gelistirildigini, Almanya’nin
yeri, zaman gizelgesi ve nasil calistigl hakkinda bilgi vermektedir.
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1.1.4. Cevresel Koruma: Tasimacilik politikasindaki en buyUk zorluk,
surekliligi olan, cevreye dost, kaynaklari koruyan kisisel ve yuk ta-
simaciligr gerceklestiriimektedir. Bu nedenle, hUkUimet, teknik ve
duzenleyici politikalari, tcret politikalarini, yatirimlari ve bilgiyi de
kapsayan genis tabanli bir paket gelistiriimistir. Hedeflere ulasa-
bilmek icin ise asagidaki basliklarda ¢calismalarini strdirmekte-
dir:

e Sehiricerisinde havanin temizligi icin yesil alan

o Alfernatif yakitlar ve farkli guc¢ teknolojileri ile gelistirilen
araglar

e Surdurtlebilir hareketlilik; iklim degisim programi

e GUrultd kirliligini d6nleme

1.2. Avrupa Ulastirma Politikasi: AB tasimacilik politikasi neredey-
se butun alanlar kapsamaktadir; ulastirma icin ekonomi kanunu,
ulastirma icin sosyal kanunlar, trafik guvenligi, ulasim altyapisinin

gelistiriimesi, mUsteri haklarinin korunmasi ve Uye olmayan ulke-
lerle iliskiler.

1.2.1. Avrupa’da Ulasim Altyapisinin Gelistiriimesi: Avrupa’nin is
guvenligi ve politika dengesi icin yuksek kaliteli, yeterince boyuta
sahip olan ulasim altyapisi vazgecilmez bir ihtiyac¢tir. Bunun sag-
lanmasi icin sadece yeni yollar insa etmek, var olan yollar, goé-
bekleri ve guzergdhlarn gelistirmek yeterli degildir, ayni zamanda
yoénetim prosedurlerini, idari ve organizasyon ydnetmelikleri ve
surecleri gelistirmek, uyum saglama ve standardizasyonun strec¢-
lerini ofurtmak, var olan sistemleri daha verimli kullanabilmek icin
akilli sistemler gelistirmek, yani teknoloji sayesinde ag ve kapasite
kullanimi dengelemek gerekir. Bu kapsamda iki program mevcut-
tur.

e Avrupa Boélgesel Gelisme Fonu (Eurepean Regional Develop-
ment Fund) 2000 yilindan 2006 yilina kadar ulusal ulasim hedefli
bir isletim programi

e Avrupa-gecis ulasim aginin gelistiriimesi icin musterek kilavuz

1.2.2. Fehmarn Kemer Baglantisinin Tamir Edilmesi: Danimarka ve
Almanya arasindaki Fehmarn kemerinin tamir edilerek kullanimi-
na acilmasi projesidir. Konu ile ilgili bilgi sitede yer almaktadir.

1.2.3. AB Liman Politikasi: Denizlerin ve okyanuslari buyUk bir eko-
nomik faktdr, enerji kaynagi, ulasim alani, iklim degismelerinde
faktdér ve yasam alani olarak géren AB, limanlarin dogru ve en
etkili sekilde kullaniimalari icin politikalar belirlemekte ve uygula-
masini takip etmektedir.

Bu nedenle de konuda yetkili olan kisilerle konferanslar dlzenle-
mekte ve ortak éncelikler belirlemektedir.

1.2.4. Cevre ve Guvenlik icin Kuresel Takip (Global Monitaring for
Environment and Security): KUresel takip, AB uzay teknoloji tfabanli
en 6nemli projelerden biridir. Bu sistem, uzay, hava, deniz ve yer
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tabanli takip teknolojilerinin birlesmesiile olusur. Bu projenin ama-
c1 gerekli verileri toplayarak, analiz etmek ve ciktilarini politika
gelistirenlere, Avrupa’daki Ulkelere, bodlgelere ve yerel kullaniciya
sunmaktir. Bu kapsamda ilk olarak servis saglanan U¢ hizmet:

e Acil uyar sistemi; Dogal ve kazara meydana gelen felaketlere
karsi erken cevap kabiliyetlerini arttirmak.

e Arazi Takip; Arazi kullanimlarini ve gelistirilen politikalar sonu-
cunda olusan arazi degisimlerini takip icin kullaniimaktadir.

e Deniz Hizmeti; Denizcilik icin okyanuslar ve kiyr bélgeleri hakkin-
da bilgi saglar.

1.3. YUk Tasimaciligi ve Lojistik: YUk tasimaciligl ve lojistik konusun-
daki politikalari, énemi, lojistik merkezi, sektérdeki bUyumenin zor-
luklart, 2050 yilina kadar yuk tasimacihgindaki trendler alinmistir.

Tren, ic kisimlarda suyolu, kiyllarda suyolu, denizlerde suyolu veya
karasal tasimacili@i ile yapilan butun ulasimlarin birbirine birlestiri-
lebilme kabiliyetleri birlestiriimis ulasim olarak adlandiriimistir.

1.4. Kara Yollari: Aimanya’da 231.000 kilometreden daha fazla ka-
rayolu bulunmaktadir. Bu agin 53.400 km. kamyon yolu, 12.044 km.
normal karayoludur. Normal karayollarinin 3000 km fazlasi alti veya
daha fazla serit icermektedir. 41.000 km ise otobandir.

1.4.1. Agir YUk Araclarinin Ucretlendirilmesi: 1 Ocak 2005 tarihi iti-
bari ile Almanya dunyanin en gelismis Ucretlendirme sistemine
ulasmaya baslamistir. Bu sistem, uydu-tabanli otomatik fiyatian-
dirmaktadir. Sistemde uydu navigasyonu ile mobil iletisim tekno-
lojileri birlestirilmistir.

Araca monte edilen bir birim sayesinde, uydudan yer belirleme
sistemi kullanilarak gezilen bélgeler dijital harita Uzerinde isaret-
lenmekte, aks sayisina ve emisyon sinifina gére gidilen km Uzerin-
de fiyat belirlenmektedir.

Bu sayede, Ucret toplamak icin yol kenarlarinda bulunan alt yapi-
ya ihtiya¢ duyulmamaktadir.Yol kenarinin alt yapilarinin bakimina
gerek kalmamaktadir.

Bu alt yapinin kurulmasi 7,5 milyar avroya mal olmustur. Bu maliyet
3.4 milyar avrosu, agir yuk araclarina birimlerin monte edilmesi
kapsaminda harcanmistir. Agir yuk araclar toplamda yaklasik
olarak yillik 22,7 milyar kmn yapmaktadir.

1.4.2. Bisiklet Konusunda Hukumet Calismalari: Hukumet bisiklet
kullanimini tesvik etmeye calismaktadir.

1.4.3. Yol Yapimi: Kamyon Yollar gelistirme kanunu kapsaminda 5.
Eylem planinda, yeni ihtiyac¢ plani ¢ikartiimistir. 2015 yiina kadar
80 milyar avro ayrilmistir ve projeye goére;

e 2015 yilina 15 milyar avrosu 1,900km yeni karayolu yapimina,

e 2015 yilina 13 milyar avrosu 2,200km eski karayolu gelistiriimesine,
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e 2015 yilina kadar 19 milyar avrosu 5,50km otoban yapiimasi veya
gelistiriimesine,

e 2015 yilina kadar 11 milyar avrosu ise 850 gecis noktasinin yapil-
masi veya gelistiriimesine harcanmasina karar verilmistir.

1.4.4. Karasal Ulasim: Karasal ulasim konusu altinda dért alt basli-
ga yer verilmistir. Bunlar;

e Yol Trafik Kurallari
e Ceza Takvimi
e AB Surucu Belgesi

e Motorlu Araclar icin Teknik RegUstasyonun Uluslar arasi Hormo-
nisi
1.4.5. Yol Guvenligi: Yol gUvenligi konusunda yapilan ¢calismalar

yer almaktadir. Bunlardan birkagi e-Arama ile yol gtvenliginin art-
firma ve yol guvenligi kampanyasi ve programidir. (Bknz:Sekil 7).

1.5. Tren Yollar

1.5.1. Tren Yollan Reform: Tren yollari tasimaciiginin ylzde 24,9'u
son yillarda 6zellestirilmistir.

1.5.2. Gurdltt Rehabilitasyon Program: Tren tasimacihiginda ray-
lardan ve trenlerden kaynaklanan gurultt en aza indirmeye cali-
silmaktadir. Bu konuda bakanhgin yuratmekte oldugu projeler yer
almaktadir.

1.6. Su Yollari Ulasimi: Bu bashgin altinda denizcilik ekonomisi, de-
nizcilik fasimaciligl, deniz cevre korumasi ve su sporlari baslhklari yer
almaktadir. Bu bashklarla ilgili agiklamalar yuarttulen faaliyetler, he-
defler ve gérev tanimlari yer almaktadir.

1.6.1. Sahil Glvenlik: Almanya’da sahil guvenliginin saglanmasi
amaciyla yururlukte olan ydnetmelikler ve ulusal anlasmalar yer al-
maktadir. Bunlari gelistirmek icin yapilan ¢calismalar hakkinda bilgi
vermektedir. Ayrica sahil guvenligi icin kullanilan uydu navigasyo-
nu ile ilgili detayl aciklama yer almaktadir.

1.7. Havacilik: Web portalda havacilik bashdinin altinda yolcu hak-
larn, havacilik guvenligi, uluslar arasi isbirligi, cevre korumasi, girisim
olmak Uzere bes farkh baslik bulunmaktadir. Bu basliklarnn altinda
konu ile ilgili detaylh bilgi, yapilan projeler, sorumluluklari ile ilgili bil-
gi verilmektedir.

1.8. Yer Tasimacilik: Bu basghgin alfinda yer tasimacihgr yapilan ya-
hinmlar ve erigilebilirlik, engellerin ortadan kaldirimasi alaninda bil-
giler yer almaktadir.

1.9. Programliar: Federal Ulasim Altyapi Plani 2003, Trafik Kontrol
Programi ve Avrupa Bolgesi Gelisim Fonunun Federal Ulasim He-
defleri 1 Program hakkinda bilgi veriimekte, hedefler agiklanmak-
tadir.

1.10. Basindan Haberler: Tarih siralamasina goére en glncelden bas-
layarak yayinlar yer almaktadir. Arama imkdni mevcuttur,
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1.11. Ulasim lle ligili Makaleler: Ulasim ile ilgili yayinlanmis butin ha-
berler, bilgilendirmeler yer almaktadir.

2. Yapi: Bakanligin insaat ile ilgili faaliyetlerin ydbneten birimdir ve al-
tinda, federal insaat projeleri, ingaat kultlrd, insaat sektdrd iklim de-
gisimleri ve enerji verimliligi hakkinda dokumanlar, yayinlar ve yapi
ile ilgili yayinlanmis buttn haberler yer almaktadir.

3. Sehir Sorunlan ve iskan: Bakanligin sehir sorunlari ve iskan ile il-
gili faaliyetlerin ybneten birimdir ve altinda sehir sorunlari, iskan,
yayinlar,sehir sorunlari ve iskan ile ilgili yayinlanmis butun haberler
yer almaktadir.

4. Bolgesel Gelisme: Bakanligin bélgesel gelisme politikalarini be-
lirleyen, uygulanmasini saglayan ve gelistiren birimdir. Altinda bol-
gesel planlama, Avrupa’nin boélgesel gelisimi, AB bdlgesel gundemi,
yayinlar ve konu ile ilgili haberler yer almaktadir.

5. Bakan: Bakan hakkinda bilgi, organizasyon yapisi, tarih, arastirma
ve Bankaliga nasil ulasilacadi konularinda bilgi verilmektedir.

6. Yayinlar: Basinda yer alan haberler, konusmalar, réportajlar ve
e-posta aboneligi bashklar yer almaktadir.

7. Hizmetler: Bu bdélumde bakanhgin sagladigl hizmetler yer almak-
tadir: ile‘ri§im, yayinlar, ziyaretci hizmeti, yardim, site haritasi, kullanim
kosullari ve bUtun yayinlar.

Yeni Federal Eyaletler icin Federal Hukiumet Sézcusu: Dogu Almanya
icin politikalar, ekonomi ve yatirimlar; birlesmis Almanya i¢cin altyapi,
demokratik degdisim, yayinlar yer almaktadir.
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2.2. Amerika Birlesik Devletleri

Bakanhginin Adi : Ulastirma Bakanhi@i
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.dot.gov

Dil Opsiyonu : ingilizce

Tasanm Kalitesi : YUksek

icerik Yapisi : Hem statik hem dinamik

Genel Duslinceler : Yapilan incelemeler sonucunda Amerika Birlesik
Devletleri’'nin bu konuda yapilmis en kapsamli ¢calismalardan birine
sahip oldugu gézlenmistir.

Bu portalda Bakanhgin taniml sorumluluklari, bagli kurum ve kuru-
luslan hakkinda bilgi ve baglantilarin verilmesinin yani sira, portal
vatandasina hizmet verme anlayisiyla hazirlanmis bir yapiya sahiptir.
Bu nedenle site icerigi iki farkh siniflandirmada incelenecektir; Ba-
kanlik ve Hizmetler (Bakiniz $ekil 8).

Portal Uzerinden saglanan bilgiler olabildigince sade ama kapsamli
olarak verilmeye calisiimistir. Baglantilara yénlendirmeler kolay ve
anlasilir olarak tanimlanmistir. Tasarim yalin ama anlasilir, her yastan
ve egitim seviyesinden vatandasin faydalanabilecegi sekilde hazir-
lanmistir. Portal icerik, tasarm ve yénlendirme olarak gayet basari-
hdir.

Portalin en dikkat ¢cekici 6zelligi ise Bakanhgin ve bagl kurumlarinin
yurdttagu butun calismalarin en az statik bilgi olarak veya hizmet
olarak sunulmus olmasidir. Yuruttlmekte olan, yakin veya uzak za-
manda yurutllecek olan veya yurdtllmus olan butun proje ve hiz-
metler portalda yer almaktadir.

Diger bir dikkat cekici &ézellidi ise eyalet sistemi ile ydnetilmekte olan
Ulkenin eyaletlerin sorumlulugunda olan alanlarda eyalet sayfalari
ile basarill entegrasyonudur. Bu entegrasyon sadece ydnlendirmeyi
degdil ayni zamanda tasarim ve dil a¢isindan butdnltgu icermekte-
dir.

Portalin kendine has 6zelliklerinden bir digeri ise kendisi gibi vatan-
dasa hizmet vermek amaciyla tasarlanmis énemli portallara bag-
lanti saglamasidir. Bu siteler;USA.gov, WhiteHouse.gov, ExpectMore.
gov, Regulations.Gov, USAFreedomCorps.gov

Portal genelinde bulunan baglantilardan bazilarinda “Cikis” isareti
bulunmaktadir. Bu isaretin manasi acillacak olan sayfanin portalin
disinda yer alan bir web sayfasi oldugu hakkinda kullaniciy bilgi-
lendirmektir.
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Site Yapisi

Ana Sayfa: Bu sayfadan alinmak istenilen bilgi veya hizmet secimi
yapilimaktadir. Ust menuUler yardimi ile hizmetler sinifina ulasilabilinir.
Hizmetler sinifi ¢ gruba ayriimaktadir; bunlar Vatandas Hizmetleri,
is Hizmetleri ve HUkUmet Hizmetleridir. Ayrica iletisim b&lumUu bu ki-
simda yer almaktadir. Bakanlkla ilgili sinif ise Bakanlik Birimleri, Ba-
kanlik Hakkinda, Haberler, Sikca Sorulan Sorular, Emniyet, Kararlar
ve Yonetmelikler, Kariyer Firsatlari, Bilgi Ozgurlugl Yasasi ve e-Posta
GUncelleme boélumlerinden olusmaktadir. Ayrica Bakanlkla ilgili en
guncel haberlere, portala mahsus &zelliklere, en ¢cok talep gbren
kanunlara, bakanhgin sectigi ézel konulara ve raporlara baglantilar
bulunmaktadir. Sayfanin en alt kissminda ise Bakanligin adresi, telefo-
nu, e-posta adresi, web portaliile ilgili konulara baglantilar ve ayrica
devletin benzer portallarina baglantilar verilmistir. (Bakiniz Sekil 8)

Bakanlik B&IUMU:
9 alt bélumden olusmaktadir.

1. Bakanlik Birimleri: Bakanin kisa bir giris yazisindan sonra 11 bakan-
lik biriminin adlari ve resmi web sayfalarina baglantilar veriimektedir.
Birimler: Ulastirma Bakani Ofisi, Federal Havacilik Dairesi, Ulusal Kara
Yollari Dairesi, Federal Motorlu Tasimacilik Emniyet Dairesi, Federal
Tren Yollari Dairesi, Federal Transit Dairesi, Deniz Yollari Dairesi, Ulusal
Karayollari Trafigi Emniyeti Dairesi, Genel MUfettis Ofisi, Boru Hattl ve
Tehlikeli Madde Emniyeti Dairesi, Saint Lawrence Deniz Yolu Gelistir-
me Birligi, YUzey Tasimaciligi Heyeti.

2. Bakanlik Hakkinda: Bakanhgin misyonu, kurulusu, Ust yénetimi, or-
ganizasyon yapisi, taringesi, performansi ve butcesi hakkinda bilgi
vermektedir. Ayrica iletisim bilgilerinin yani sira Sikca Sorulan Sorular
kismina baglanti verilmistir.

3. Haberler: Bu kissm dort alt basliktan olusmaktadir; Brifing Salonu,
Konusmalar, Yenilikler ve Bakanlik Birimlerinden Haberler. Haberler,
basliklara tiklanarak acilan ayri sayfalarda yer almaktadir ve fazla-
dan verilmek istenen bilgiler pdf dosya formatinda sunulmaktadir.

4. Sik¢a Sorulan Sorular: Bakanhgin sagladig basarili hizmetlerden
birisidir. Bu bélumden sorumlu birim Arastirma ve Yenilik Teknolojileri
Dairesidir. Burada belirlenmis kategorilerde sorulmus sorular ve ce-
vaplarina ulasilabilirken, yeni sorularda sorulabilmektedir. Listelerde
yer almayan sorular sorulurken soran Kisi e-posta adresini vermek-
tedir ve sorunun cevabi en kisa zamanda yetkilileri tarafindan ce-
vaplanarak soran kisinin adresine géonderilmektedir. (Bakiniz Sekil 9,
Sekil 10)

5. Emniyet: Bu baslk doért farkl alanda emniyeti incelemektedir;
Genel, Kara Yollar, Hava Yollari ve Deniz Yollarl. Sorumlu birimlerin
adlari, kisaca gérev tanimlari ve resmi web sayfalarina baglanti ve-
rilmektedir.
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Ulastirma emniyetinden sorumlu program ve organizasyonlar: Ulusal
Yanit Merkezi, Ulastirma Emniyeti Enstittst, Uyusturucu ve Alkol Emni-
yeti ve Tehlikeli Madde Emniyetidir.

Hava emniyetinden sorumlu birimler: Havacilik insan Faktérleri, Ha-
vacilik Tibbi, Federal Havacilik Dairesi Havacilik Emniyeti Ofisi, Hava-
cihk Emniyeti Raporlama Sistemi ve Ucus Standartlarn Servisi Havaci-
lik Bilgisidir.

Kara emniyetinden sorumlu birimler ve organizasyonlar: Karayollari
Emniyeti, Trafik Emniyeti, Federal Transit Dairesi Emniyet ve Guvenlik
Ofisi, Federal Tren Yollari Dairesi Emniyet Analizi Ofisi, Federal Motorlu
Tasimacilik Emniyeti Dairesi’'nin Akill Soférler web sitesi, Boru Hatti ve
Tehlikeli Maddeler Dairesi Boru Hatti Emniyeti ve koruma emniyetidir.
Deniz yollar emniyetinden sorumlu birimler ve organizasyonlar; Sahil
GUvenlik Deniz Kiyisi Emniyet Merkezi, Kiy1 Emniyeti ve Cevre Koruma
ve Su Sporlari Emniyetidir.

Birimler / Programlar ve Tanimlar:

5.1. Ulusal Yanit Merkezi: Amerika’da veya komsularinda olusabi-
lecek butun petrol, kimyasal, radyasyon, biyolojik, etyolojik sizinti-
lann haberdar edilmesinden sorumlu birimdir. Hizmetleri arasinda
online sorgu formlarinin doldurulmasini saglamak ve gelen formlari
kontrol ederek ilgili birimlere sunmak, kaza ézetlerini ve istatistikleri-
ni web ortaminda vatandaslara duyurmak yer almaktadir. (Bakiniz
Sekil 11)

5.2. Ulagtirma Emniyeti Enstitisd: Birimin amaci, ulusal ulastirma sis-
teminin emniyetini ve guvenligini kurallar koyarak saglamak ve em-
niyet standartlarina uyulmasini garanti altina almaktir.

5.8. Uyusturucu ve Alkol Emniyeti: OtobUs tasimaciliginda ¢alisan-
larin testi yasasina gére havacilikta, tren yollarinda, yuk tasimacih-
ginda, boru hatlarinda ve diger ulastirma sektérlerinde ¢calisanlarin
belirli araliklarla uyusturucu ve alkol testi yaptirmalar gerekmek-
tedir. Bu konu ile ilgili bilgileri sunmak ve sektdrde yer alan kisilere
hizmet vermek amaciyla web siteleri bulunmaktadir. Bu sitede; is
sahipleri ve calisanlar icin el kitaplarinin yani sira, testlerin yapil-
masindan sorumlu birimler ve testler hakkinda bilgi saglamaktadir.
(Bakiniz Sekil 12)

5.4. Boru Hatti ve Tehlikeli Maddeler Emniyeti Dairesi: Bu birimin go-
revi tehlikeli maddelerin hava, kara, deniz ve tren yolu ile tasimaci-
lIginin emniyetini saglamaktir. Web sitesi Uzerinden bilgi saglanan
konular; Hakkimizda, Takvim, iletisim, Veri Ve istatistikler, Elektronik
Hizmetler, Zorlamalar, Kayit, Risk Yonetimi, Kurallar ve Yonetmelikler,
Emniyet, Ozel izinler ve Onaylar ve Egitimdir. Elektronik hizmet ola-
rak kayit islemleri, ceza ve gecikme ddemeleri, egitim modulleri ve
videolari satin alma islemleri yapiimaktadir. (Bakiniz Sekil 13 )
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5.5. Federal Havacilik Dairesi Havacilik Emniyeti Ofisi: Bu birimin
gercek adi Havacilik Emniyeti Bilgi Analizi ve Paylasim Sistemidir;
admacida havacilik emniyetini strekli olarak arttirmak icin emniyet
bilgilerinin yayinlanmasidir. Bu amacla bunyesinde dokuz farkli veri
tabanindan elde edilen bilgiler bulunmaktadir. Bu birimin yaptigi
calismalar yedi farkh grupta incelenebilir; Kazalar, Danisman Bilgi-
leri, Ucak, Ucak Operatérleri, Vakalar, Gonullu Raporlama Sistemi
ve Istatistik Verileridir.

5.6. Havacilik Insan Faktérleri: Federal Havacilik Dairesine bag-
Il olarak calisan insan Faktérleri Arastirma ve MUhendislik Grubu,
insan faktoérlt uygulamalar tzerine bilimsel ve teknik destek sagla-
maktadir.

5.7. Havacilik Tibbi: Federal Havacilik Dairesi'nin sorumlulugunda
olan fibbi sertifikasyon hizmeti veriimektedir. Bu konu ile ilgili detayl
bilgi bulunmaktadir.

5.8. Havacilik Emniyeti Raporlama Sistemi: Havacilik emniyetini
saglamak ve arttirmak icin génullu olarak pilotlardan, kontrol per-
sonellerinden ve diger ilgili kisilerden durum ve kaza raporlarini fop-
layan ve toplanan bilgileri analiz ederek aylik bulten haline getiren
bir programdir. (Bakiniz $ekil 14)

5.9. Ucus Standartlari Servisi Havacilik Bilgileri: Federal Havacilik Da-
iresinin bunyesinde yer alan emniyet ekibi, vatandaslarin havacilik
emniyeti hakkinda bilgi edinebilmesiicin kolay erisilebilen, zevkli ve
detayli bir web sitesi hazirlamistir. En ilgi ¢ekici yani online havacihk
eQitim merkezidir. (Bakiniz Sekil 15)

5.10. Kara Yollari Emniyeti: Federal Karayollari Dairesine bagli olan
birimin goérevi kara yollarini daha emniyetli hale getirmektir. Bu bi-
rim Emniyet Tasarimi, Emniyet Programlari, Entegrasyon ve Ulastir-
ma ofislerinden olusmaktadir. Emniyet Tasarim Ofisi, emniyetin sag-
lanmasi icin kara yollart mUhendisligi ve insaati ile ilgilenmektedir.
Emniyet Programlari Ofisi, kullanicilarin davraniglarini yénlendirilen
bir programdir: yaya/bisikletliler, insan faktérleri, hiz yénetimi, yas-
Il kullanicilar konu edinmektedir. Bunu yaparken cesitli metotlar,
teknolojiler ve toplum kaynaklari kullaniimaktadir. Entegrasyon ve
Ulastirma Ofisi ise egitim ve 6grenim, istatistikler / veriler, yardim ve
iletisim araclari ve diger emniyet araclari, teknolojileri kullaniimak-
tadir.

5.11. Bos Bélgeye Takiimayin!: Federal Motorlu Tasimacilik Emniyet
Dairesinin akilli soférler icin hazirladigr web sayfasidir. Kazalar ve
kaza kurbanlarinin sayisint azaltmak i¢in gelistirilen program, mo-
torlu arac kullanicilarinin yol emniyetini paylasmalari icin soférleri
egitmeyi amaclamaktadir.

5.12. Trafik Emniyet: Ulusal Kara Yollari Trafik Emniyeti Dairesi'nin so-
rumluluklar arasinda yer alan trafik emniyeti, karayollarinda ulasim
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saglayan yayalarin ve yolcularin emniyeti ile ilgili hazirlanmis kap-
samli bir web sayfasidir.

5.13. Koruma Ekipmanlari: Ulusal Kara Yollarn Trafik Emniyeti
Dairesi'nin sorumluluklari arasinda yer alan koruma ekipmanlarinin
(emniyet kemeri gibi), kullanimini arttirmak amaciyla gelistirilmis bir
programdir. Ozellikle dnceligi emniyet kemeri ve cocuk araba kol-
tfuklarinin kullanimidir.

5.14. Federal Transit Dairesi Emniyet ve Gulvenlik Ofisi: Federal Tran-
sit Dairesinin, emniyet ve guvenligi arttirmak icin olusturdugu bir
programdir. Amaci; tasimacilik sektérinde calisanlari ve ybdnetici-
leri e@itmek, acil yardim hizmetlerini gelistirmek ve glvenlik konu-
larinda halkin bilin¢lendiriimesini saglamaktadir.

5.15. Federal Tren Yollari Dairesi Emniyet Analiz Ofisi: Bu birimin
amaci tren yollar emniyeti ile ilgili bilgileri Federal Tren Yollar Da-
iresi calisanlarina, fren yollar sirketlerine, arastirma ve planlama
organizasyonlarina ve vatandaslara saglamaktir. Bu sitede tren
kazalari, egilimler, sonuclar hakkinda veri, analiz ve raporlar yer al-
maktadir.

5.16. Amerika Birlesik Devletleri Sahil GUvenlik Deniz Kiyisi Emniyet
Merkezi: Deniz kiyisi endustrisi ile birlikte calisarak ticari gemilerin
degerlendiriimesi ve belgelendiriimesi, sistem tasarimi, emniyet
standartlarinin ve politikalarinin gelistiriimesi, deniz kiyisi kazalarina
mudahale ve ¢cevre koruma programlari yer almaktadir.

5.17. Kiyr Emniyeti ve Cevre Koruma: ABD Sahil Guvenligine bagli
olarak goérev alan Deniz Kiyisi Emniyet’in guvenliginden ve emniye-
tinden sorumlu yardimci komutan b&limunun gérevi ulusal deniz
kiyisi guvenligini, emniyetini ve ¢cevre koruma doktrinini, politikasini
ve yonergelerini olusturmaktir. (Bakiniz $ekil 16)

5.18. Su Sporlari Emniyeti: Amaci; su sporcularinin ézellikle yelken-
cilerin bilgi, yetenek, tecrlbe ve kabiliyetlerini arttirarak, hayat ka-
yiplarini, yaralanmalari ve ulusal suyollarinda olusabilecek hasar-
larr azaltmaktadir.

6. Kararlar ve Yénetmelikler: Ulastirma Bakanhi@i ile ilgili kararlar ve
yobnetmelikleri iceren sayfalara ydnlendirme yapmak icin tasarlan-
mistir. Yénlendirme yapilan sayfalar;

6.1. Yonetmelik.gov: Ulkenin resmi karar yonetim sistemi olan say-
fada Bakanliga ait 1.2 milyon sayfadan daha fazla olan yonetme-
likler ve yargi bilgileri bulunmaktadir. Saglanan guc¢ld arama mo-
torlar sayesinde kolaylikla aranan bilgiye ulasiimaktadir. (Bakiniz
Sekil 17)

e 21. YUzyil icin Ulasim Esitliligi Kanunu (TEA-21): TEA-21 kanunu i¢in
hazirlanmis sayfada, kara yollari, kara yollari emniyeti ve tfransit icin
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hazirlanmis 1998 yilindan 2003 yilina kadar strmus olan 6 yillik Fe-
deral Yuzey Tasimacihgl programlari hakkinda her tarlt bilgi sag-
lanmaktadir.

e Yonetmelik ve YurUrlUlUk i¢in Yardimcl Genel Danisman: Bakanlk-
lailgili ydnetmelikler, yurarlUkleri, ydnetim ile ilgili kanuni uygulama-
lar hakkinda bilgi vermeyi amac¢lamaktadir.

e Federal Havacilik Dairesi Yonetmelikler, SirkUler ve Direktifler: Fe-
deral Havacilik Dairesi ile ilgili yonetmelikler, sirktler ve direkfifler
yer almaktadir.

e 49 Sayil Federal Yonetmelik(Ulastirma): Ulusal Arsivler ve Kayitlar
Dairesinden ulastirma ile ilgili olan 49 sayil ydnetmeligin bulunabi-
lecedi ve herhangi bir konuda arama yapilabilen bir web sayfasi-
dir.

7. Kariyer Firsatlan: Bakanligin insan kaynaklar sitesidir. Sayfada yer
alan basliklar: Bakanlik Hakkinda, is Arama, Faydalar, Cesitlilik, En-
gelliler icin, Ogrenciler icin Firsatlar, Olaylar, Sikca Sorulan Sorular ve
Site Haritasidir. Bu sitede ilgi cekici olan hizmet USAJOBS. gov adresli
ABD Federal HikUmetinin resmiis arama sayfasidir. Buradan istenilen
bolgeden istenilen alanlarda is ilani olup, olmadigina bakilabilmek-
te; is basvurusu yapilabilmekte ve dzgecmis yayinlayarak is firsatla-
rindan haberdar olunabilmektedir. (Bakiniz Sekil 18)

8. Bilgi Ozgiirligl Yasasi: Bu sayfada Bakanhga ait bilgilerin hangi
sayfada bulunabilecedi, yillik raporlar, Bakanligin tfemel bilgi sistem-
leri ve faydali baglantilar yer almaktadir.

9. E-Posta Gilincelleme: Bu bdlum, secilen Bakanlik boélumlerinde olu-
san yeniliklerden haber verme sistemidir. Oncelikle e-posta adresi-
nin girilmesi gerekir. Girilen adres kayitl dedil ise sifre olusturma isle-
mi, ilgi alanlarinin secimi, Bakanliga bagl birimlerin bélimlerinden
secim islemi yapilarak kayit tamamlanir. Bu sayede kullanici bundan
sonra ilgi duydugunu belirttigi bélumlerle ilgili bilgiye otomatik ola-
rak e-posta adresinden ulasir. ilgi duyulan yeni bélumler eklemek
veya var olan bélumler kaldiriimak istendiginde kayith e-posta adre-
si girilir ve yeni boélumler secilir veya eskileri kaldirilabilinir.
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Akilli ulastirma sistemleri, kablolu ve kablosuz olmak tzere
gesitli iletisim temelli bilgi ve elektronik teknolojilerinden
olusur.

Bakanlik Hizmetleri B6limii:

Bakanligin sagladigr hizmetler U¢ bdlimde incelenebilinir; Vatandas
Hizmetleri, is Hizmetleri ve HukUmet Hizmetleri.

1. Vatandas Hizmetleri: Bu kissmda 14 farkl alanda saglanan hizmet-
ler yer almaktadir.

1.1. Erigilebilirlik: Bakanlh@in erisilebilirlik politikasi, engelli yolcular
icin kaynaklar, engelli yasalari, ydnetmelikleri ve ilgili baglantilar
verilmistir.

1.2. Otobanlar ve Képruler: Otobanlar ve kdpruler ile ilgili birgok
siteye baglanti verilmistir. Bu siteler;

o AkillrUlastirma Sistemleri: Bakanligin Arastirma ve Yenilik Teknoloji-
leri Dairesinin sorumluluklarindan biri olan akilli ulasim sistemleri, ile-
ri duzey bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ulastirma emniyeti
ve hareketliligini gelistirmeyi ve verimliligi arttirmayi hedeflemistir.

Akilli ulastirma sistemleri, kablolu ve kablosuz olmak Uzere cesitliile-
tisim temelli bilgi ve elektronik teknolojilerinden olusur. Bu alandaki
uygulamalar iki gruba ayrilmaktadir.

Akilli Alt Yapr Uygulamalari; Anayol Yonetimi, Otoban Yénetfimi,
Transit Yonetimi, Olay Yénetimi, Acil Yonetim, Elektronik Odeme ve
Ucretlendirme, Yolcu Bilgilendirme, Kaza Onleme ve Emniyet, Kara
Yollari islemleri ve Bakimi, Yol Hava Yénetimi, Ticari Arac istemleri,
Coklu Ulasim Tasimaciligidir.

Akill Araglar Uygulamasinda ise; Carpma Engelleme Sistemleri, Su-
racu Asistan Sistemleri ve Carpma Bilgilendirme Sistemleri yer al-
maktadir. (Bakiniz Sekil 19)

e Manzaral Yollar: Bu program ile Ulastirma Bakanligi ve Federal
Kara Yollari Dairesi, bir grup yolun tanitilmasi, gelistiriimesi ve ko-
runmasini hedef almistir. Amaci, doga, kultur, arkeolojik, bilim gibi
farkli nemlere sahip yollarin énemini arttirarak yolculara essiz bir
yolculuk sunmaktadir.

e Toplumsal Hiz Yéonetim Gelistirme Programi: Bu program, Ulke ¢a-
pinda belirlenen eyaletlerde vatandaslara hiz limitleri hakkinda ya-
pilan anketler sonucunda elde edilen verileri inceleyerek gercekci
hiz limitlerini belirlemeyi amaclar.
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e Ulusal Tarih¢ceye Sahip Képruleri Koruma: Bu program, eyaletler-
deki ulusal tarihceye sahip kdépruleri belirleyerek, korunmasini, iyi-
lestiriimesini veya restore edilmesini amacglayan bir hibe programi-
dir.

e Federal Kara Yollar Dairesi ile is Yapmak: Federal Kara Yollarinin
yurdtmekte oldugu projeler ve ihaleler hakkinda bilgi veren site sa-
yesinde acllan ihaleler ve is olanaklar rahatlikla takip edilebilmek-
tedir.

e Eyalet Ulastirma Web Siteleri: Alfabetik siraya gbre eyaletlerin
ulastirma bélumlerine baglantilar verilmistir.

o Ko6pru Teknolojileri: Ulusal kdprd envanterinden en ¢ok istenilen
bilgilerin tablo halinde sunuldugu sayfadir.

e MUkemmel Kara Yolu Tasarimi: Kara yollariile ilgili yerleskelerin ve
daha verimli ve zevkli kara yolu deneyimini saglayabilecek tasa-
rimlarin desteklenmesi icin Federal Kara Yollari Dairesi tarafindan
verilen édullerdir.

e Kara Yollar Arastirma KUtuphanesi: Virginia eyaletinde Turner-
Fairbank Kara Yollart Arastirma Merkezinde yer alan Federal Kara
Yollarn Arastirma KutUphanesi konu ile ilgili bircok arastirma proje-
si, katalog, veri bankasi ve istatistik icermektedir. Bunlarin bir kismi
web sayfalarinda da yayinlanmaktadir.

1.3. Havacilik: Bu bélum U¢ ana kissmdan olusmaktadir: Ucak Yol-
culari icin Kullanish Bilgiler, Havacilik ile llgili isler ve Ucak Yolculugu
TUketici Bilgileri.

Kullanish bilgiler kismi, Havacilik Musterileri Korumasi, Hava Alani
Gecikmeleri/Durumlari, Ucak Yolcularini Bilgilendirme, Ucak Yol-
culari icin Guvenlik Onerileri, Hava Yollar Zamanlama istatistikleri,
Hava Alanlar Bilgi ve Hizmetleri, Ucak Yolculugu Servis Problemleri
Raporu, Engelli Ucak Yolcularii¢in Bilgilendirme basliklarindan olus-
maktadir. Bu bdlumde yer alan ilgi cekici uygulama Hava Alani Ge-
cikmeleri/Durumlar uygulamasidir. Bu uygulamada boélgeye, hava
alanina ve baslica hava alanlarina gére arama yaparak hava tra-
figi kontrol sistemlerinde tfoplanan olasi gecikme sureleri verilmek-
tedir. Bu sUreler her bir dakikada yenilenmektedir. (Bakiniz Sekil 20)
Ayrica hava yolu sirketi Uzerinden bilgi alinabilmesiicin butun hava
yolu sirketlerinin web sayfalarina bagli olarak listesi verilmistir.

Havacilik ile ilgili bélumde dort farkl alan bulunmaktadir: Pilot, Tra-
fik Kontroltl, Ucak Muhendisi ve Havacilik Guvenlik isleri. Acilan ayri
ayrn sayfalarda bu alanlarda yer alan is firsatlar bulunmaktadir.

Ucak yolcugu tuketici bilgileri kisminda, hava yollar tuketici irtibat

noktalari, ucak yolculugu tuketici raporlar ve ucak yolcusu haklari
konularinda bilgi verilmektedir.
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1.4. Katiphaneler: Ulastirma ile ilgili cok ¢esitli kUtUphaneler, online
kutUiphanelere ve veritabanlarina baglanti saglanmaktadir. Kutup-
haneler;

e Transtats: 24 farkli kurumdan ve bakanlik bunyesinde ve disinda
bulunan kurumlardan elde edilen 100°den fazla veri tabanini ice-
ren ulastirma kdtuphanesidir.

e Online Yayinlar

e Bakanlik KutUphanesi: Ulastirma bilgi ve servislerine ulasilabile-
cek ¢cok genis bir yapidir.

e Ulusal Ulastirma Kutiphanesi: Toplu ve &zel tasimacilik organizas-
yonlari hakkinda bilgi deposu hUkmundedir.

e Ulusal Transit KUtuphanesi: Transit ve ulastirma bilgileri ile bircok
faydali siteye baglantiiceren bir koleksiyondur.

e Tehlikeli Maddeler KutUphanesi: Hava, kara, tren ve suyollar ile
tasinan tehlikeli maddelerin emniyeti programindan belgeler icer-
mektedir.

e Havacilik Kaynak Kutiphanesi

e Kara Yollari Arastirma Kutuphanesi

e Kanun Kutuphaneleri

e Toplum icin KUtUphane Hizmetleri

e Boru Hatti Emniyeti KUtuphanesi

e Ulastirma Kaynakcalari

e TRIS Online: Ulastirma Arastirma Bilgi Hizmetleri kaynak veritaba-
ninin halka acik web tabanli versiyonudur.

e Bakanlik KUtuphanesi Ozel Online Dijital Koleksiyonu

1.5. Arabalar, Otobusler ve Bisikletler: Emniyet temasini konu alan
baslik, ¢ kategoride incelenmektedir: Cocuk Emniyeti, Arac Emni-
yeti, Bisikletler ve Motorlar Emniyeti. Ayrica ara¢ emniyeti problemi
konusunda raporlar ve ¢cok kulturlt trafik emniyeti programina da
baglantilar sayfada yer almaktadir.

Cocuklarin emniyeti konusunda; araba koltuklar, Cocuk Emniyet

Sinirlamalari ve Kurulumu ve Okul Servisi Emniyeti basliklar yer al-
maktadir.
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Arac emniyeti bashdginda ise engelli kisiler icin Araba Emniyeti,
Hava Yastiklar, Akill Soférler Yol Emniyetini Paylasim Programi, Kaza
istatistikleri, Kaza Testleri ve OtobuUsler/Konforlu OtobUsler icin Emni-
yet Programi yer almaktadir.

Bisikletler ve Motorlar basliginin altinda ise yayalar, bisikletler ve
motorlar icin emniyet tayolar konulari yer almaktadir.

1.6. Lisanslar ve Sertifikalar: Deniz ticareti, havacilik, ticari fasima-
cilik, ticari motorlu arag soférleri, lokomotif muhendisleri, kdprl de-
netcileri gibi konularda lisans ve sertifika almak icin basvurulacak
kurumlarin sayfalarina ¢esitli baglantilar verilmistir.

1.7. Banliyéler: ABD banliyé tasimaciligi operatérierine, toplu fransit
banliyd programlarina ve emniyet, glvenlik gibi konulara ve Ozur-
[0 Amerikalilarin Kanunu kapsaminda faydall bilgilere baglantilar
verilmektedir.

1.8. Deniz Ticareti: Great Lakes Denizyolu Sistemi, deniz kiyisi da-
nismanlari, navigasyon kurallari, liman bilgileri ve gemi dokiman-
tasyonu gibi denizcilikle ilgili bircok konuya baglantilar verilmistir.
Baslk altinda yer alan baglantilar;

e MARAD: Deniz Kiyisi Dairesi'nin kisaltma adidir ve duzenledigi
programlar sayesinde Amerika’nin deniz ticaretinin dengesinin ko-
runmasi, ulusal tasimacilikta deniz kiyisi tasimaciliginin gereken de-
geri kazanmasi, su yollarinda dis ficaretin saglanmasi konularinda
calismaktadir. Ayrica savas veya ulusal tehlike zamanlarinda ordu
ve deniz kuvvetleriigin ¢calismayi amaclamaktadir.

e Ticari Balik¢ilik icin Emniyet Bilgileri: Emniyet egitimleri ve verimli
6grenim araclari ile balik¢ilik sektérinde olusan kazalar azaltmayi
hedeflemektedir.

e Great Lakes St. Lawrence Suyolu Sistemi: Amerika ve Kanada’'nin
ortak olarak yénettigi suyoludur.

o A.B.D. Deniz Ticareti Akademisi: Deniz ticaretinde ve orduda yer
alacak profesyonel subaylar yetistiriimektedir.

e Hazir Rezerv Kuvveti (RRF) Programlar:ABD askeriyesinin hizli bir
bicimde dunya ¢capinda konuslandiriimasinin desteklemesi icin ku-
rulan RRF birimi, Ulusal Savunma Rezerv Filosunun bir alt 6gesidir.

e Kargo i§|em|eri i§ Birligi Programi: Kargo islemleri arastirma ve ge-
listirme programlari ile deniz kiyisi yuk tasimacihi@i firmalarinin ve-
rimliligini arttirmayi hedeflemektedir.

e Cevresel Faaliyetler: Deniz Kiyisi Dairesinin; endUstriyel cevre des-

te@i, deniz kiyisi hava emisyonlari ve safra su yénetimi konusunda
yaptigl calismalar aciklanmaktadir.
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e Denizcilik Terimleri Lugati

e Su ve Kara Tasimaciliginin Birlesimi:Bu konuda yapilan kargo is-
lemleriis birligi programi, ABD limanlari ve kiyl terminallerinde birle-
sik calisma ve birlesik calisma icin Amerika’nin ekipman envanteri
gibi konularda bilgi verilmektedir.

e Deniz Kiyisi Emniyeti ve Cevre Koruma

e Deniz Kiyisit Danismanlari: Deniz kiyilarn ile ilgili tehlike, emniyet
ve hUukumet politikalarinda ve diger 6nemli gemicilik islemlerinde
gerekli mUdahaleyi yapacak olan birimdir.

e Deniz Kiyisi Ulastirma Sistemleri

e Deniz Kiyisi Garantili Kredi Programi: Federal Gemicilik Finans
Programi, A.B.D. deniz ticareti ve tersanelerin bUyUmesini ve mo-
dernizasyonunu desteklemek amaciyla tam guvenli kredi garantisi
sunmaktadir.

e Deniz Kiyisi GUvenlik Programi: Aktif, 6zel sirket olarak yodnetilen,
uluslar arasi ticarette Savunma Bakanligini destekleyebilecek A.B.D
deniz kiyisi ulastirma sistemi icin kilit programlardan biridir.

e Navigasyon Kurallar: Navigasyon konusunda online kurallara,
yénetmeliklere, kurallar hakkinda sik¢ca sorulan sorulara ve indiri-
lebilecek dokumanlara ulasilabilecek baglantilari iceren web say-
fasidir.

e Liman Bilgileri

e Gemi Dokumantasyonu: Konu ile ilgili sik¢a sorulan sorulari ve ce-
vaplariniicermektedir.

1.9. Tuketici Hizmetleri: Sik@yet dilekgesi doldurulabilecek ve tasinir-
ken yapilmasi gerekenleri anlatan baglantilarin listesi yer almak-
tadir.

e Kalite Talep Hakkinda Bilgi: Kalite talep formalarnin nasil doldu-
rulmasi gerektigi hakkinda bilgi veren bir sitedir.

e Araclar Hakkinda: Araclarda var olan uretim hatalarini, geri cag-
rimlari, sikayetleri ve bultenleri icermektedir.

e Eglence Botlarn Hakkinda: Sahil GUvenligin arastirma yapmasi
olasi sikayetler, bot sahiplerinin olasi guvenlik sorunlarinin raporlari
ve garanti problemleri hakkinda sorunlar yer almaktadir.

e Ucak Seyahati Hizmet Problemleri: Bu konudaki sikayetlerin hangi

adrese, ne tip bilgileri icerecek sekilde sunulmasi gerektigi aciklan-
maktadir.
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e Emniyetsiz ve Saglik Kosullarina Uygun Olmayan Tatil Gemileri
Hakkinda: Bu konudaki sikayetlerin kapsami ve sikayet mercii hak-
kinda detayl bilgi verilmektedir.

e Ev Esyalarinin Nakliyati Hakkinda: Konu ile ilgili sikayette bulunu-
labilecek pes pese gelen sorulariiceren elektronik anket formunda
bir yapiya sahiptir.

e Engelli Amerikalilar Yasasi Kapsaminda Bilgilendirme veya Sika-
yette Bulunma

e FTA ADA Sikéyet Formu: Bilgi alinabilecek yada gerekli sikayetleri
bildirilebilecek kurumlarin listesi verilmektedir.

e Tasinirken Neler Yapmaliym?:Ev tasinirken yapilmasi gereken is-
lemler hakkinda haberler yardimi ile bilgi saglanmaktadir.

1.10. Keyfi Tekneler: Emniyet, yénetmelikler, Navigasyon ve genel
bilgileriiceren bircok web sitesine baglantiicermektedir. Sitede ve-
rilen baslica baglantilar; Keyfi Teknelerin Emniyeti, Tekne Emniyeti
Kurslari, Navigasyon Hakkinda Yardim, Keyfi Tekneler igin Ekipman
ihtiyact, Keyfi Tekneleri Kapsayan Yénetmelikler, Deniz Kenari Sag-
ik Koruma Ekipmanlari, Great Lakes St. Lawrence Deniz Yolunda
Gemi Seyahati, Keyfi Teknelerde Olusabilecek Olasi Emniyet Sorun-
lari Hakkinda Rapor, Kaptan Lisansi Nasil Alinir ve Keyfi Teknelerin
Emniyetinin Arttinimasidir.

1.11. Egitim ve Arastirma: Bakanlikla ilgili egitim ve arastirma firsat-
lan saglayan baglantilar yer almaktadir. Sayfada egitim ile ilgili
verilen baglantilar; Ulastirma Merkezleri Universitesi, A.B.D. Deniz Ti-
careti Akademisi, Bir Gemi Alma Programi, Havacilk Egitimi, Ulagtir-
mada Kariyer, Cocuklar ve Gencler icin Lise Egitim Malzemeleridir.
Arastirma alani ile ilgili konular ise TranStats,John A. Volpe Ulusal
Tasimacilk Sistemleri Merkezi, Turner Fairbank Kara Yollari Arastirma
Merkezi, Ulusal Ulastirma Katuphanesi, Ulastirma Bakanligr Kutup-
hanesi, Federal Tren Yollar Dairesi Arastirma ve Gelistirme Progra-
midir.

1.12. Yonetmelikler: Farkh tasimacilik alternatifleriyle ilgili olan yo-
netmeliklere ait bilgi iceren sitelere baglanti verilmektedir. Site ice-
risinde yer alan basliklar; Kararlar, Karar Yénetim Sistemi, Ulastirma
Bakanh@inin Yéonetmeliklerinde Yer Alan Sorumluluklarinin Listesi,
Havacilik Yonetmelidi, SirkUsu ve Direktifleri, Federal Motorlu Arac
Emniyeti Yonetmeligi, Kurallari ve Notlar, Great Lakes St. Lawren-
ce Deniz Yolu Sistemi Yonetmeligi, Uluslar Arasi ve Ulusal Havaci-
lik, Hava Tasimacih@r Ucretlendirme Kilavuzu, Tehlikeli Maddelerin
Emniyeti Yonetmeligi, Belirlenmesi ve Muafiyeti, Kara Yollar Yénet-
meligi ve YurGrligu, Motorlu Araclar icin Emniyet Standartlari, Boru
Hatti Yonetmeligi, Tren Yollar Yonetmeligi, Kurallari ve Notlari, Keyfi
Tekneler ve Hava Taksileri icin Gereksinimlerdir.
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Servisler arasinda en ilgi cekici ve CBS alt yapisina sahip olan
uygulama araba seyahati altinda yer alan yol durum uygulama-
sidir.

1.13. Yardimlar & Hibeler: Bakanhga ait isletme Dairelerinden sag-
lanabilecek yardimlar ve ulastirma finansi ile ilgili bilgiler verilmek-
tedir. Bakanligin yardimlar éncelikli olarak kamu kurumlari ve yerel
yoénetimler icindir. Yardimlar konusunda yer alan basliklar; 21. YUz-
yili¢cin Ulastirma Esitligi Yasasi, Yeni Baslangiclar Programi, Federal
Transit Dairesine Tek Duraklik Erisim Yardim Programi Hakkinda Bilgi,
A.B.D.de Yer Alan Ulastirma Universitesi Merkezleri Acmak ve islet-
mek icin Yardimlar, Tehlikeli Maddeler icin Acil Durum Hazirliklari
Yardim Programi, Karayollari Emniyeti Yardimlari ve Boru Hatti Em-
niyeti Yardimlaridir. Krediler bashidi altinda yer alan konular; Eyalet
Altyapi Bankalari, Ulastirma Alt Yapi Finans Ve Yenilik Kanunu (TI-
FIA), kadin girisimci ve 6zarlG girisimci firmalarina finansal servisler,
deniz kiyisi garantili kredi programi ve GovBenefits web sayfasidir.

1.14. Yolculuk: Ucak, araba, gemi seyahati ve tren yolculugu hak-
kinda yolcular icin bilgi veren sitelere yénlendirme yapiimaktadir.
Bu sitedeki bilgiler, Ucak Yolculugu, Araba Yolculugu, Gemi Seya-
hati Bilgileri Ve Tren Yolculugu basliklarinda gruplandiriimisgtir. Ayri-
ca Amerika Birlesik Devletleri Eyalet Yolculugu Uyarilarina da bag-
lanti verilmistir.

Ucak yolculugu altinda yer alan konular;u¢cak yolculugu bilgilen-
dirme, hava yolu sirketleri zamanlama istatistikleri, havacilik muste-
rileri korumasi, ugcus gecikme verileri ve ucak yolcularricin emniyet
tUyolarnidir.

Araba yolcular konusu altinda, ulusal trafik ve kapali yollari bilgi-
lendirmesi, manzarall yollar, yol emniyetini nasil paylasabilecegi-
nizi 6grenmek icin baglantilar ve ¢ocuklarla seyahat bilgileri yer
almaktadir.

Gemi seyahati bilgilendirmesi hakkinda gemilerde emniyet ve sag-
lik problemleri, gemi limanlarinda gevsek emniyet, seyahatin iptali
ve finansal tazminat, Great Lakes St.Lawrence deniz yolunda gemi
seyahati konulari yer almaktadir. Tren seyahati konusunda ise Tren-
le Seyahat alt bash@i yer almaktadir.

Bu servisler arasinda en ilgi ¢cekici ve CBS alt yapisina sahip olan
uygulama araba seyahati altinda yer alan yol durum uygulamasi-
dir. Bu uygulamada, ana sayfada ulke haritasi yer almaktadir. Ulke
haritasindan secilen eyaletin web sayfasina yénlendirme yapil-
maktadir. (Bakiniz Sekil 21) Her eyalet kendi hazirlattigr sayfalarin-
da aynticerigi farkli tasarimlarla sunmaktadir. Ayrica ana sayfada,
bu sayfalarda kullanilan bilginin hangi sayfalardan alindigina dair
bilgi verilmektedir. Sekil 22°de Wyoming eyaletinin Shoshoni sehrine
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ait yol durum haritasi verilmistir. Burada yol durumlari hem hava ko-
sullart acisindan hem de yapim calismalari agisindan gésteriimek-
tedir. Ayrica sag tarafta canli yayin kamera géruntuleri ile hava
kosullar hakkinda bilgi verilmektedir.

2. is Hizmetleri: Bu hizmetler yedi alt alanda saglanmaktadir: Kam-
yon Sofdrleri, Kamyon Isletmecileri, is imkanlari ve ihale Bilgileri, Ulas-
tirma Bakanligl Online islemler, Politikalar ve Hizmetler ve Kamyon
Soforleri/Kamyon isletmecileri.

2.1. Kamyon soférleri: Bu baslik altinda hizmet saatleri ydnetmeligi
ve kamyon soférlerine uygulanan alkol ve uyusturucu testleri hak-
kinda bilgi veren sitelere ybnlendirmeler bulunmaktadir.

2.2. Kamyon isletmecileri: Elektronik olarak emniyet ve uygunluk sis-
temine online kayit yaptirilabilecek, konu ile ilgili sikca sorulan soru-
larin ve cevaplarinin bulundugu sitelere baglantilar verilmektedir.
Bu sayfalar Federal Motorlu Araclar Emniyeti Dairesine baghdir.

2.3. Is Imkanlari ve ihale Bilgileri: ihale Bilgilendirme Konferansi, Ba-
kanlkta is imkanlari, Federal Havacilik Dairesinde is imkanlari ve
Ucak Sertifikasi Almak baslklanna baglantilar verilmistir. ihale bil-
gilendirme konferanslarinda Bilgilendirme Ofisi ile Ku¢cUk ve Deza-
vantajlara Sahip islerin Verimlilestiriimesi Ofisi Bakanlik ihale sistemi
ve gelecek planlar hakkinda tum gun stren seminerler duzenle-
mektedir. is imkanlari sayfalarinda ise ihaleler hakkinda bilgi, ihale
sUrecleri gibi genel bilgilendirme ve kisa, orta ve uzun vadedeki
yatinm planlar yer almaktadir.

2.4. Ulastirma Bakanligi Online Islemler: Bu baslik altinda ulusal
e-doébnusum projeleri kapsaminda gelistirilen finans isleri ile ilgili U¢
resmi web sayfasi verilmistir; Pay.gov, FedBizOps ve Grants.gov.
Pay.gov guvenli olarak Federal Kamu Kurumlarina elektronik olarak
ddemelerin yapilabildigi sayfadir. Odemeler direk olarak banka
hesabindan ve/veya kredi karti ile yapilabilmektedir. (Bakiniz $e-
kil 23) FebBizOps; Federal Tedarik Firsatlarini duyurmak icin hazir-
lanmis bir sitedir. Grants.gov ise Federal yardimlarin goésterildigi,
basvuru islemlerinin anlatildigl ve ézendirildigi bir sayfadir. (Bakiniz
Sekil 24).

2.5. Politikalar ve Hizmetler: Bu basligin altinda Bakanhgin politika-
lan ve hizmetleri ile ilgili bilgi veren bes alt bashk yer almaktadir:
Bakanlik Kazanclari ve Yardimlari, Kicuk ve Dezavantajlara Sahip
islerin Verimlilestiriimesi Ofisi, Ulastirma, Toplum, Sistem Koruma Pilot
Programi, Size En Uygun Bilgi Teknolojisi C6zUmunu Bulan Program
(ITOP) ve RSPA Volpe Ulusal Ulastirma Sistemleri Merkezi.

e Bakanlik Kazanclari ve Yardimlar basliginda, Bakanlik icerisinde

ve disarisinda saglanan kazancglar, yardimlar ve politikalar hakkin-
da detayh bilgi bulunan portala yénlendirilme yapiimistir.
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e Kliclk ve Dezavantajlara Sahip islerin Verimlilestirilmesi Ofisi; Bu
tip firmalarn guclendirmek icin danismanlik, dis destek, finansal
asistanlik ve organizasyonsal mukemmellik hizmetleri vermektedir.

e Ulastirma, Toplum, Sistem Koruma Pilot Programi: Ulastirma, top-
lum ve sistem koruma planlari ve uygulamalar arasindaki iligkiyi
arastirmak ve &zel sektér temelli girisimlerle bu iliskilerin nasil art-
tinlabilecegdini ortaya koymakla gérevli arastirma ve yardim prog-
ramidir.

e TOP, bu programin amaci Federal kamu kurumlarinin kendilerine
en uygun BT ¢6zUmUnu bulma sureclerinde danismanlik saglamak-
tadir. Danismanlik saglanan alanlar; bilgi sistemleri muhendisligi,
bilgi sistemleri guvenligi destek programi ve sistem isletmesi ve yo-
netfimidir.

e RSPA Volpe Ulusal Ulastirma Sistemleri Merkezi: Ulastirma sistemi-
nin mukemmellestirilmesi icin calisan birim Bakanligin Arastirma ve
Yenilik Teknolojileri Dairesine bagli olarak ¢calismaktadir.

2.6. Kamyon Soférleri/Kamyon lsletmecileri: Bu baslk altinda kam-
yon soférlerini ve kamyon isletmecilerini ilgilendiren, tehlikeli mad-
delerin emniyeti, fren emniyeti konulari yer almakta ve kamyon
isletmecileri icin ispanyolca web sayfasina baglantilar verilmekte-
dir.

3. Hikiimet Hizmetleri: Verilen hizmetler iki temel kategoride incelen-
mistir; genel yardim bilgileri ve yardim programlari bilgileri.

3.1. Genel Yardim Bilgileri: Bu bashk altinda alti alt baslik yer almak-
tadir; 21. YUzyil icin Ulastirma Esitligi Yasasi (TEA-21), Yuzey Tasimaci-
lIginin Yeniden Yetkilendirilmesi, Eyalet Ulastirma Siteleri, Ulastirma,
Toplum, Sistem Koruma Pilot Programi, Ulastirma Emniyeti Enstitdsu
ve Grant.gov’dur. Bu basliklarin hepsi bu ¢calismanin énceki kisimla-
rinda detayh olarak anlatiimistir.

3.2. Yardim Programlari Bilgileri: Bu kissmda on alt baslik bulunmak-
tadir; yeni baslangi¢c programi, Federal Transit Dairesine tek durak-
lik erisim yardim programi hakkinda bilgi, eyalet altyap! bankala-
r, 6z kaynak gelistiiminde asistanlik, A.B.D.de yer alan Ulastirma
Universitesi Merkezleri acmak ve isletmek icin yardimlar, tehlikeli
maddeler icin acil durum haazirliklar yardim programi, karayollari
emniyeti yardimlari, boru hatti emniyeti yardimlari, tren yollari reha-
bilitasyonu ve gelistiriimesinin finansi ve eyaletlerde tekne emniyeti
icin yardim konularindan olusmaktadir.
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AusLink Avustralya hiikiimetinin ulagim altyapisi igin yaptigi ve
yapmakta oldugu yatirnmlari gosteren bir CBS uygulamasidir.
Segilen bir bélgede var olan projeleri, adi, kategorisi, destek
programi, durumu ve tanitimi ile vermektedir. Aktif olarak cali-
san sistem, gercekten iyi bir CBS uygulamasidir.

2.3. Avustralya

Bakanhiginin Adi : Alt Yapi, Ulastirma, Boélgesel Gelisim
ve Yerel HUkUmet Bakanli@i
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.infrastructure.gov.au

Dil Opsiyonu : ingilizce
Tasarim Kalitesi : Yuksek
icerik Yapisi : Genel Olarak Statik

Genel Dislinceler: Sitenin asil amaci bilgi vermek olarak belirlenmis-
tir. Bu nedenle genel olarak statik yapida detayli icerik sunulmustur.
icerik konusunda web ortaminin yetersiz kaldigi durumlarda bilgiler
Microsoft Word, Excel ve Acrobat PDF dosyasi olarak verilmistir. CBS
uygulamasi olarak kara yollari ve tren yollari konusunda yapilan alt
yapl ¢calismalarini bir harita Gzerinde gosteren ve kullanicinin istegi-
ne gére detaylandiran AusLink adli uygulama yer almaktadir. Bunun
yani sira dinamik icerige sahip olan bélgesel erisim formu mevcuttur
(Bakiniz Sekil 26).

Site yapisinda verilmis olan icerik iyi bir sekilde siniflandiriimis ve sade
bir ara yuzle kullanicilara sunulmustur. Daha detayli bilgi talebi du-
rumunda ilgili web sitelerine veya ilgili birimlerin e-posta adreslerine
baglantilar saglanmistir. Yapisi ve icerigi sayesinde genel bir kullani-
ci kesimine hitap edebilmektedir (Bakiniz Sekil 25).

Site Yapisi:
Dort alt baslktan olusmaktadir.

1. Ulasim: Bashigr altinda AusLink, Avustralya’da Ulasim, Ulasim Emni-
yeti, YUk Tasimacihgi, Teknolojik Arastirma ve Yenilikler, Ulasim Yayin-
larn yer almaktadir. AusLink Avustralya hukUmetinin ulasim altyapisi
icin yaptigi ve yapmakta oldugu yatirimlar goésteren bir CBS uygula-
masidir. Secilen bir bélgede var olan projeleri, adi, kategorisi, destek
programi, durumu ve tanitimi ile vermektedir. Aktif olarak ¢alisan sis-
tem, gercekten iyi bir CBS uygulamasidir (Bakiniz $ekil 26). Bu hizmet
Uzerinden Bakanligin projelerinin detayh olarak anlatildigr sayfalara
yonlendirme mevcuttur.

Avustralya’da Ulasim bash@il altinda tehlikeli mallar, uluslar arasi
kurallar, kanunlar ve yénetmelikler hakkinda genis bilgi verilmistir.
Ulasim Emniyeti bashgr altinda, Avustralyali yolcular icin bilgi, hava
emniyeti, hava kargosu emniyeti, kiyl emniyeti, acik denizde benzin
ve gaz emniyeti, kara tasimacihigl emniyeti, kritik altyapi korumasi,
tehlikeli maddeler, kurallar, politikalar ve kodlar, faydall sayfalar ve
iletisim konular yer almaktadir. Bu alt sayfalarda konular ile ilgili bil-
gilendirici statik icerik bulunmaktadir.
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1.1. Ulasim Emniyeti: Bu baslik altinda Avustralya Ulastirma Emniyet
burosu ve bu buronun hava, deniz, demir ve yol emniyeti agisindan
yaptigi calismalari, politikalar hakkinda bilgi ve bu konudaki yayin-
lar ve raporlar yer almaktadir.

1.2. Havacilik: Bu bdlumde ulkede yurttulen havacilik faaliyetleriyle
ile ilgili detayl bilgi bulunmakta ve CBS uygulamasi yer almaktadir.
Baslik altinda yer alan konu basliklari; Ulusal Havacilik Politikas Ge-
listirilmesi, Havacilik Kanunu, Avustralya Hava Alani Politikasi, Hava
Alanlari, Uluslar Arasi Havacilk, Bolgesel Havacilik, Genel Havaci-
lik, Cevresel Konular Havacilik Emniyeti, Havacilik Guvenligi, Hava
Tasima Programlari, Havacilik ile ilgili istatistikler ve Havacilik ile ilgili
Yayinlar.

1.3. Karayollari: Bu bélumde karayolu ulasimiile ilgili yaratalen farkh
alanlardaki ¢alismalar yer almaktadir. Ulasim bélimunde tanitilan
AusLink uygulamasindan farkh bir CBS uygulamasi yer almaktadir.
Statik olarak bilgi vermeyi amaclamistir. Konu altinda yer alan bas-
liklar; AusLink, Yol Ulasim ve Arag¢ Yasasi, Yollar, Karayollari ve Oto-
banlar, Motorlar, Rbmorklar ve Bisikletler, Yolcu ve YUk Tasimacihgi,
Araclar ve Cevre, Yol Emniyeti ve Arac Yonetmeligi, Yol GUvenligi,
Arastirma ve Istatistikler, F3'ten m7 kadar Gecit B&Iumuniun gézden
geciriimesi ve karayollariyla ilgili yayinlar.

1.4. Tren Yollari: Tren yollari ile ilgili konu basliklari statik bilgi olarak
yer almaktadir. AuslLink harici CBS uygulamasi yer almaktadir. Bas-
lik altinda yer alan konular; AusLink, Tren ve Tren Yollari, Tren Yollar
Emniyeti, Tren Yollarn Guvenligi, Tren Yollari Ulasim Programi, Arastir-
ma ve Istatistikler, Tren Yollari ile ilgili yayinlar.

1.5. Deniz Yollari: Deniz yollari ile ilgili konular statik bilgi olarak yer
almaktadir. Baslik altinda yer alan konular; uluslar arasi deniz tasi-
ma, deniz kazalarinin cezalar ve tazminatlari, kiyi nakliyati, deniz
yollari emniyeti, deniz tasimacilhigi programi, kiyi ticareti istatistikleri,
Avusturalya Hukumetinin deniz yollari ile ilgili kilavuzu, ¢evre koru-
ma, deniz yollari ile ilgili yayinlar.

2.Bélgesel: Ulkeyi 10 balum olarak kabul eden devlet, her bdlgenin
kendi sorunlarini ¢ézmesi, kendini gelistirmesi icin ¢esitli calismalar
yurGtmektedir. Bu bashgin altinda bu konu ile ilgili calismalar yer al-
maktadir. Genel olarak statik bilgi vermeyi amaclayan site yapisina
sahiptir. Sadece formlar, olaylar ve danismanlik bashgr altinda yer
alan “bélgesel giris noktasi” formu vatandaslarin birbirleri ile bilgi
paylasabilecekleri, sorularini, sorularini ve cevaplarini yayinlayabi-
lecekleri bir yapiya sahiptir. Baslik altfinda yer alan konular; daha
iyi bolgeler, bdlgesel ortaklik, gelisebilen boélgeler, bdlge komiteler,
yerel komiteler, diger program bilgileri, konsey ve danisma kurallari,
bilgi ve servisler, formlar, danismanlik ve olaylar, arastirma ve istatis-
tikler, boélgesel yayinlardir (Bakiniz Sekil 27).
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Sekil 25.
Avustralya Ulagtirma Bakanligi
Genel Goriiniimii

BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

3. Yerel Hikiimet: Avustralya’da 700'den fazla yerel hUkUmet ve bu
sayldan daha fazla yerel komite bulunmaktadir. Yerel hUkUumetlerle
ilgili cahsmalar ve bilgiler bu bashgin altinda yer almaktadir. Genel
olarak bilgi vermeyi amacglayan statik bir yapiya sahiptir. Alfinda yer
alan konu basliklar; Yerel Hukimet Planlama Bakanlari Konseyi, Fi-
nansal Yardim Kabull, Yerel Yollar icin Guney Avustralya Komitele-
rinden Ek Hibe, Ulusal Yerel Huktmet Oduly, Deder Bicme Formunun
Gelistiriimesi, Yerel HUkUmet Yayinlari. Bu baslik altinda ilgi ceken ko-
nulardan birisi 1998 yilinda olusturulan deger bigme formunun proje-
leri kapsaminda yer alan degerlerin elektronik olarak analiz edilmesi
projesidir. Bu proje kapsaminda Ulusal iletisim Protokoll buttin geli-
sim degerlendirme bilgilerinin degis tokus edilebilecegdi gelistirilebi-
lir Artig Dilinden (eXtensible Mark-up Language) faydalanarak 6zel
olmayan bir dosya formati gelistirmislerdir. Bu sadece calismalarin
elektronik ortamda ¢cok daha hizli, verimli ve glvenli olarak aktarimi
saglanacaktir.

4. Bakanlik: Bu baslik altinda Bakanlikla ilgili bilgiler veriimektedir. ice-
rik tamamiyla statiktir. Alt basliklar; Bakanlik Hakkinda, Avustralya’nin
Alt Yapisi, Kariyer Firsatlari, Yillik Raporlar, But¢ce ve Ek Harcama Tah-
minleri, Medya Merkezi, Hukimet Ajandalari, Anlasmalar icin Senato
Emri, Bilgi Ozgurligu, ihaleler, Dosya Listeleme Bolumu ve Yayinlar.
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Avusturya Ulastirma Bakanhg
Sayfasinin Genel Goriiniimii

BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

2.4. Avusturya

Bakanhginin Adi : Ulastirma, Yenilik ve Teknoloji Bakanligi
Resmi Web Sitesi Adresi: http://www.bmvit.gv.at

Dil Opsiyonu : ingilizce, Aimanca

Tasanm Kalitesi : Basarih

icerik Yapisi : Statik

Genel Dislinceler: Bilgi vermeyi ve gerekli iletisim adreslerini sagla-
mayl hedeflemektedir (Bakiniz Sekil 29). Saglanan bilgiler arasinda
CBS alt yapisi yer almamaktadir.

Site Yapisi:

Bes alt baslktan olusmaktadir.

1. Bakanlhk: Bakanligin misyonu, organizasyon yapisi, islevi ve konu-
mu gibi konularda bilgi sunar.

2. Basin: Haberleri ve basin baskanh@inin iletisim adresini saglar.
3. Ulasim: Yedi alt basliktan olusur.Bunlar; Ulasim Politikasi, Ulasim,
Havacilik, Yollar, Tren Yollari, Uluslar arasi / AB, VAI dir. Bu alt basliklar

hakkinda detayl bilgi verilmektedir.

4. Telekomiinikasyon: Politika, pazar, posta sistemi, genis band ileti-
sim ve AB etkin alanlari hakkinda bilgi verilmektedir.

5. Yenilik ve Teknoloji: Politika, ulasim ve hareketlilik, havacilik, surekli

gelisme, uzay, bilgi teknolojileri, nano teknolojileri, insan kaynaklari
ve uluslar arasi / AB konu basliklarinda bilgi veriimektedir.

Home  SfeMap Covact Help Abouttnesepases Deuisch

bm@di

Federal Ministry for Transport, Innovation and Technology
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2.5. Belcika

Bakanlhiginin Adi

Resmi Web Sitesi Adresi
Dil Opsiyonu

Tasarim Kalitesi

icerik Yapisi

: Orta

: Statik

: Hareketlilik ve Ulasim Servisi Bakanligi
: hitp://www.mobilit.fgov.be
: Felemenkce, Fransizca

Genel Dusunceler: Dil opsiyonu nedeniyle detayli bilgi verileme-

mektedir. Genel olarak yapisi statik olup, Bakanligin sorumluluklari

ve islevleri hakkinda bilgi veriimektedir. Web sayfasinda detaylan-
dinimayan bilgiler Acrobat PDF dosyasi olarak verilmektedir (Bakiniz

Sekil 30).

\ m

K comact suewap s [ 205

& be

ad

v Homepage - Federale Overheldsdienst Mobilitelt en Vervoer
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Newsletier vellgheidscertiicaat - deel A, af aan Crossrall Benelux, Luchthaveniel 74, 2100 Deurne.

Rapporten met betre

ekking
verkeersvailigheid (17/1012008)

de politie In het kader van de actieplannen inzake
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van e verschilence oile poltiezones en van oe fagersle poitie

Reiswegen voor het uitzonderlijk vervoer (15-10-2003)
Werker in Mechelen en Brasschaat -» Mcer niomate

(13-10-2008)

T3 Ter gelegenheic van de Tweeds Europese Dag van de hestde
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2.6. Cek Cumbhuriyeti

Bakanhginin Adi : Ulastirma Bakanhi@i

Resmi Web Sitesi Adresi : www.mdcr.cz

Dil Opsiyonu : ingilizce, Cekce

Tasanm Kalitesi : Cok Basaril

igerik Yapisi : Yapi statik fakat ydnlendirmeler dinamik

Genel Disilinceler: Site cesitli resmi web sayfalarina ydnlendirme
yaparak dinamik icerikler saglamaktadir. Bu bilgilerin arasinda kara
yollariigin kaza istatistikleri, kameralarla yollar gésterme (zayif ve pi-
lot asamada) (Bakiniz Sekil 32), hava durumu gibi bilgiler sunulmak-
tadir. Hava yollari i¢cin u¢ak kalkis ve varis bilgileri (Bakiniz Sekil 33),
hava alani ulasim bilgileri ve kilavuzlar yer almaktadir. Tren yollari
icin, tfren sayisi ile frenin yerini (Bakiniz Sekil 34), tren saatlerini, bilet
rezervasyonu ve satin alma gibiimkanlara yer verilmektedir. Var olan
calismalardaise yurutulmekte olan projeler hakkinda bilgi verilmistir.
(Bakiniz $ekil 31).

Site Yapisi:
Bes alt baslktan olusmaktadir.

1. Bakanlik: Bakanligin organizasyon yapisi, isleyisi gibi konularda
bilgi sunar.

2. Kara Ulasimi: Tamamiyla statik olarak 4 alt basliktan olusmakta-
dir.

2.1. Surucl Belgesi: Genel bilgiler ve form doldurma &rnekleri bu-
lunur.

2.2, Yollar ve Motosiklet Yollari: Hiz limitleri ve yol Ucretleri hakkinda
bilgi bulunur.

2.3. YUk Tasimacihgr: Genel bilgiler bulunmaktadir.

2.4. Kara Yollarindan Sorumlu Departmanlar: Suricu belgesi, yol
aglar, kara yollar tasitlar, kara yollar ulasimi ve toplu tasima ula-
sim birimlerinin ayri ayri sayfalarda sorumluluklari ve iletisim bilgileri
verilmistir.

3. Demir Yolu Ulasimi: Taomamiyla statik olarak 3 alt baslhktan olus-
maktadir.

3.1. Demir Yollari ve Demir Yolu ve Kombine Tasimacilik B&IGmu: So-
rumluluklar ve yapisi hakkinda bilgi verilmistir.

3.2. Kombine Tagimaciligr: Kanunlar ve yénetmeliklerdeki ilgili mad-
deler verilmistir.

3.3. Avrupa Birligi Demir Yollari: GUvenlik-Avrupa Demir Yollar Acen-
tesi, ortak idarecilik, tasimaciliktaki basin¢h ekipmanlar, lisanslama
ve sigortacilik hakkinda ayri bilgi vermenin yani sira ilgili linkler de
saglanmistir.
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dUnya oérnekleri

3.4. Tehlikeli Madde Tasimaciligi: Egitim ve testler, formlar, yetkili bi-
rimler ve faydali linkler saglanmistir.

4. Hava Tasimacihgi: Tamamiyla statik olarak 8 alt baslktan olus-
maktadir.

4.1. Faydali Bilgiler: Hava tasimacilidi icin bilgiler pdf uzantil veril-
mistir.

4.2. Cevre: Cevre ile ilgili ydnetmelikler bulunmaktadir.

4.3. Kanunsal Dlzenleme: Hava tasimaciligi ile ilgili kanunsal dU-
zenlemeler yer almaktadir.

4.4. Sivil Havacilik Kurumu: Genel bilgi ve iletisim bilgileri verilmistir.
4.5. Trafik Haklari Dagilimi: Genel bilgiler verilmistir.

4.6. Sivil Havacilik Servisleri: Kisaca servis tipleri verilmistir.

4.7. Guvenlik: GUvenlik programi ve yetkili ajanslar verilmis.

4.8. Faydali Linkler: Ulusal hava alanlari, fasimacilik sirketleri, uluslar
arasi organizasyonlarin linkleri verilmistir.

5. Deniz Tasimacihigr: Tamamiyla statik olarak 2 alt basliktan olus-
maktadir.

5.1. Navigasyon ve Deniz Yollari Baskanhgi: Navigasyon Baskanli-
gina bagh olan birimlerin sorumluluklar hakkinda bilgi ve iletisim
bilgileri verilmistir.

5.2. Deniz Yollari Baskanligi: Genel sorumluluk bilgisi verilmistir.

RS5S kanély | Contact | Site Map

Czech | English | Switch to high contrast

MINISTRY OF  ROAD RAILWAY AR WATER
TRANSPORT ~ TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT  TRANSPORT
Medi
. - TRAFFIC NEWS
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Airport
» arrivals rcsparturas
= airportguide
> sirport parking areas

= uzswitky, nehody
= irformagni kamery
= sjfzdnost kamuni kac!

Legistation

European Union

= akiusini stav podasi na silnicich

Czech Gowernment Council for Road Traffic
=it

Transport Statistics

Transportstion 1S DOK

I Search l:l ok Railroad Current Affairs
= timetable = electronic tolling system
= train position = new highuay code
. = adwance raservation / buy ticket * rosd satety
= driving licenses
= IMIS
RESS RELEASES

1.04.2005
ssponse ko the Report of TV NOYA on
& Issuing of Driver’s Licences to

reigners [more]

5.04.2005
& Road Safety Autharity Wants to
rease Safety on the Roads in the
wth Meravian Region [ more]

L04.2005
akement of the Ministry of Transpart on

LODNi DOPRAVA
= informace z vodni dopravy
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2.7. Danimarka

Bakanlhiginin Adi

Resmi Web Sitesi Adresi
Dil Opsiyonu

Tasarim Kalitesi

icerik Yapisi

: Orta

: Statik

: Ulastirma Bakanhgi
: http://www.trm.dk
: ingilizce

Genel Dislinceler: Yapi ve icerik olarak oldukca basittir. Sadece ¢cok
temel bilgileri sunmak icin hazirlanmistir (Bakiniz Sekil 35). Bilgi sevi-
yesi ve icerigi kesinlikle yetersizdir.

Site Yapisi :

Bes alt baglktan olusmaktadir.

1. Bakan: Bakan hakkinda genel bilgi veriimektedir.

2. Bagh Kurum ve Kuruluslar: Bakanligin btnyesinde yer alan kurum
ve kuruluslarnin adlari, adresleri, iletisim numaralari ve fakslarinin bu-

lundugu liste yer almaktadir.

3. Yayinlar: Bakanlik bUnyesinde hazirlanan yayinlarin listesi ve pdf

uzantili dosyalar yer almaktadir.

4. Bakanlik: Bakanligin genel olarak tanitiminin yapildigr 24 sayfa-
dan olusan bir fanitim dosyasi yer almaktadir.

5. Havacilik: Konu ile ilgili birimin adresi, telefon numarasi ve e-posta
adresi verilmektedir.

‘Transportministeriet

Trafikplanizgning og miljo
Veje & keretojer
Jernbaner

Faste forbindelser

Havne & farger

Luftfart

Post

Kyster

International

Om ministeriet

Mobilitet der skaber vaerdi

Et modeme samfund kan ikke fungera uden
mabilitet, Som individar skal vi kunne bevags os fra
&t sted til ot andet, 09 produkter skal transporteres

Jale el e ud i
Forbrugems - der skal vra mulighed for mabilitst,
Transpoministerat arbeder for 3t shabe gade
rammer for transpatt,

Lss mare am rist

T
rederikshalms kansl 27 F

1520 Ksmanheun K.

Tif.: 32 92 33 55

Fax: 33 12 38 93

E-mail: trrn @trrn. dk

EAN 5798000293425

CVR 43265717

Transportministeriet -
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2.8. Finlandiya

Bakanhginin Adi : Ulastirma ve iletisim Bakanhgi
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.lvm.fi

Dil Opsiyonu : Fince, isvecce ve Ingilizce
Tasarim Kalitesi : YUksek

icerik Yapisi : Statik

Genel Dislinceler: Yapi ve icerik olduk¢a sade olarak Bakanhgin
calismalari ile ilgili genel bilgi vermek icin hazirlanmistir. Ulastirma
ve lletisim Bakanlar olmak Uzere iki bakana sahip tek bir bakanlik-
tir. CBS uygulamasi yer almamaktadir. icerik tamamiyla statik olup,
hicbir dinamik uygulamaya yer verilmemistir. Detay olarak veriimek
istenen bilgiler pdf veya word belgesi olarak sunulmustur (Bakiniz
Sekil 36).

Site Yapisi:
Dért basliktan olusmaktadir;

1. Bakanlik: Statik olarak bilgi verme amaclhdir. Alt bagliklar: Calis-
ma Prensibi, Ulastirma Bakani, iletisim Bakani, Bagli Kuruluslar, Hal-
kin Guvenligini Koruyan Temel Fonksiyon Stratejileridir.

2. Ulasim: Statik olarak bilgi vermek amacli hazirlanmigtir. Her bir
konu hakkinda bilgi verdikten sonra, ilgili kurumlarin isimleri ve web
sitesi bagintilar ile diger ilgili web sayfalarinin baglantilar verilmistir.
Bu basliklar altinda yer alan baglantilar; Ulasim Politikasi, Yolcu ve
Esya Tasimacih@i, Ulastirma ve Lojistik, Ulastirma Altyapisi, Motorlu
Araclar, Yol Guvenligi, Cevre, istatistikler ve Yaynlar.

3. Komiinikasyon: Bilgi vermek Uzere hazirlanan yapisi ile konular
genel olarak anlatiimistir. Varsa ilgili birimin bilgileri ve ilgili web si-
tesi adresleri belirtiimistir. Alt basliklar; Komunikasyon Politikasi, Te-
levizyon Yayincih@l, Radyo Yayincihgi, Basin, Kendi-Kendini Kontrol
Eden Medya, Posta Hizmetleri, ile’rigim Aglari, Bilgi Guvenligi, istatis-
tikler, Yayinlar.

4. iletigsim: Kurumlar Uc ayr kategoride siniflandinimistir; adlarina,
goérevlerine, organizasyon semasindaki yerlerine gére. Adlarina ve
goérevlerine gore siniflandirmada alfabetik siraya gére yerlestirilmis-
lerdir. Organizasyon yapisina gére de ise resmin Uzerinde bulunan
yazilara verilen baglantilar sayesinde erisim saglanmistir.
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2.9. Fransa

Bakanhginin Adi : Ulastirma Bakanlidi

Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.developpement-durable.gouv.fr
Dil Opsiyonu : Fransizca

Tasarim Kalitesi : YUksek

icerik Yapisi : Statik

Genel Dislinceler: Dil opsiyonun sadece Fransizca olmasindan do-
layr yapilan incelemeler kisitlanmistir. Ancak genel olarak bilgi ver-
meyi hedefleyen bir sitedir. Ulke icin bircok énemli konuyu bir bakan-
Ik alfinda toplanmis durumdadir. Bu nedenle inceleme yapilirken
sadece ulastirma ile ilgili olan kismi incelenmistir. CBS uygulamasi
hangi yolda ne tip calisma oldugunu goésteren bir uygulama ile yer
almaktadir. Sitede ilgi ¢cekici tasarimlarindan biri herhangi bir konu-
da ulke capinda listeleme yapiimak istendiginde harita Uzerinden
yonlendirmenin saglanmasidir. Genel yapisi ile genis bir sekilde bilgi
veren ve kullanici odakli tasarimi ile basarili bir sayfadir. Bilgi sinif-
landirmasi kullanici beklentileri dikkate alinarak gerceklestiriimistir.
(Bakiniz Sekil 37).

Site Yapisi :
Doért alt basliktan olusmaktadir.

1. Kabul: Yapilan calismalari anlatan Sunumlar, Profesyoneller ve Ba-
sindan olmak Uzere U¢ alt basliktan olusmaktadirlar. Profesyoneller
bashidr: firmalar icin kayit, formlar, pratik uygulamalar ve tasimacilik
mesledi icin sinavlar ve yolcu bélumlerinden olusmaktadir. Firmalar
icin kayit kisminda, yuk tasimacihdiicin kayit yaptirmis firmalarin, ko-
misyoncu firmalarin ve Ulke capindaki bor¢larin listelerini iceren Ulke
haritasi bulunmaktadir. Kullanici merak ettigi konudaki haritadan is-
tedigi bélgeyi secerek listeye ulasabilmektedir (Bakiniz Sekil 38). Ay-
rica bu baslk altinda yer alan trafik akisi konusunda Ulke genelinde
karayollarinda yapilan ¢alismalari gdsteren bir CBS uygulamasi yer
almaktadir (Bakiniz $ekil 39,Sekil 40). Bu uygulama ile Ulke genelin-
den yapilan tum c¢alismalar takip edilebilmektedir.

2. Yolcular: Bu basliklar altfinda yer alan alt basliklar; Toplu Tasima,
Tren Yolu Tasimaciligi, Okul Tasimaciligl, Nehir Tasimaciligl, Kayak
Liftleri ve Kilavuzlu Tasimacilik olarak siralanmaktadir.

3. Yuk: Yer alan alt basliklar Kara Tasimaciligi, Deniz Tagimaciligl,
Demiryolu Tasimaciligl, Nehir Yolu Tasimaciligi, Tehlikeli Madde Ta-
simacihigl, Entegre Tasimaciligr Sehirler Arasi YUk Tasimaciligidir. Bu
baslik altinda yer alan alt basliklar hakkinda statik olarak bilgi veril-
mektedir.

4. Capraz Konular: Bu bashgin altinda yer alan konularBbakanhgin
diger calisma alanlari ile cakisan konulardir. Yer alan alt baslhklar:
Surdurulebilir Gelisme Ve Enerji; Ulasimda Emniyet Ve Guvenlik, Top-
lum Ve Ekonomi, Onemli Projeler, Avrupa Ve Uluslar Arasi Ve Akilli
Ulasim. Bu konular hakkinda bilgi vermenin yani sira ilgili konu ve
kurumlara baglantilar bulunmaktadir.
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2.10. Hollanda

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma ve Su Yonetimi Bakanligi
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.verkeerenwaterstaat.nl
Dil Opsiyonu : ingilizce, Hollandaca

Tasarim Kalitesi : YUksek

icerik Yapisi : Statik

Genel Dislinceler: Site tasarmi oldukca basaril ve farkhdir, Bilgi si-
niflandirmasi ve sunus tarzi kullanicilar dikkate alinarak yapilmistir.
Konular ile ilgili saglanan bilgiler sade ve gerektigi kadardir. ilgili ku-
rumlara ve konulara yénlendirmeler mevcuttur. Yapi itibari ile sagla-
nan bUtunluk sayesinde kolaylikla aranan bilgiye ulasilabilmektedir.
icerik acisindan oldukca gliclt olan sayfa, CBS uygulamalari acisin-
dan olduk¢a basarisizdir. Herhangi bir CBS uygulamasina rastlanila-
mamistir. Ayni kosullar dinamik icerik icinde gecerlidir. Kullanicilarin
aktif olarak bilgi saglayabilecekleri, karsilikli bilgi alisverisi yapabile-
cekleri bir alan mevcut degildir. Sayfada,fazladan verilmek istenen
bilgiler pdf formatinda dosyalar halinde saglanmistir (Bakiniz Sekil
41).

Site Yapisi:

Dért temel alandan olusmaktadir; Ana Sayfa, Haberler, Konular, Or-
ganizasyon.

1.Ana Sayfa: guncel haberlerin yani sira konu basliklari ve bakan ve
mustesarin tanimildigr sayfalara baginti verilmistir.

2. Haberler: Yil, ay ve konuya goére haber flitlenerek gdsterilmektedir.
Ayrica konusmalar ve réportajlar bu baslk altinda yer almaktadir.

3. Konular: Bu bashgin altinda Bakanh@in sorumlu oldugu konular
ve bu konularin detayl mevcuttur. Saglanan bilgilerin hepsi statiktir.
Var olan alt bagliklar: Yapim ve Bakim, YUk Tasimacihdi, Uzmanlk ve
Yenilik, Havacilik Cevre, Hareketlilik ve Erisebilirlik, Toplu Tagimacilik,
Surlcl Belgesi, Yol ve Trafik Emniyeti, Ulasim Vasitalari, Su.

4. Organizasyon: Bakanlik hakkinda genel bilgilerin yani sira, Bakan-
ik Hakkinda, Organizasyon Yapisi, Bakan, Mustesar, Diger Yetkililer,
Yillik Raporlar ve Bakanlkla Calismak alt baslklarinda detayh bilgi
vermistir.
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2.11. Hong Kong

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma ve iskan Bakanligt
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.thb.gov.hk

Dil Opsiyonu : ingilizce, Cince

Tasarim Kalitesi : Orta

icerik Yapisi : Statik

Genel Diisiinceler: iki farkl sorumlulugun tek bir cati altinda toplan-
digr Bakanhgin sayfasinda, iki farkh alandaki sorumluluklar, calisma
yapist, yayinlar gibi genel alanlarda bilgilendirme yapiimaktadir. Ta-
sarm olarak oldukga basittir. icerigin sunulmasi acisindan ise sade
ancak yeterli bir yapiya sahiptir (Bakiniz Sekil 42). Fakat dinamik uy-
gulamalar ya da herhangi bir CBS uygulamasi icermemektedir.

Site Yapisi:
Ondért ana basliktan olusmaktadir;

1. Yenilikler: Ulastirma ve iské&n bolumlerinde gerceklesen yenilikler
yer almaktadir.

2. Hakkimizda: Bakanin giris mesaji ile organizasyon yapisi verilmek-
tedir.

3. Politikalar ve Giindem Maddeleri: Ulastirma ve isk&n bélumleriicin
planlar, hedefler ve ajandalarin yani sira gundem maddeleri yer al-
maktadir.

4. Yayinlar, Konusmalar ve Basin Biiltenleri: Her bir baslk icin ulas-
tfirma ve iskan boélumleri basta olmak Uzere tarih sirasina gére pdf
dosyasi formatinda belgeler saglanmistir.

5. Yasam Konseyi: Her iki birim icinde ayr ayrn bilgilerin sunuldugu,
konusmalarin, alinan kararlarin, toplanti tarihlerinin yer aldigr bas-
liktir.

6. Yonetim Kurallari ve Komiteler: Ulasim alaninda Kara ve Suyolu Ta-
simaciligl, Hava Servisleri, Deniz Yolu Ulagimi, Lojistik Gelistirme bas-
liklari; isk&n alaninda ise iskdn bdIimu, basvuru bélumu, emlak mu-
darlagu ve iskdn ydnetim kurulu bolumu ile ilgili bilgi yer almaktadir.

7. Bilgiye Erisim: Koda, kategoriye gére var olan bilgilere erisilebildigi
bu bélimde ayrica online form doldurularak bilgi talebinde de bu-

lunulabilmektedir.

8. Formlar: Bilgi erisim, yorumlar ve talepler formlari online olarak
veya pdf dosyasi formatinda bu baslik altinda yer almaktadir.

9. Elektronik Hizmetler: Elektronik kayitlarin teslim edilebilecedi
e-posta adresleri verilmistir.
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10. ihale ilani: Hukumet ihale sistemi hakkinda genel bilgi vermenin

yani sira bagl birimlerin altinda acilan, yurdtdlen ve tamamlanmis
olan ihaleler hakkinda bilgi vermektedir.

11. Fotograf Galerisi

12. Baglantilar: Bagh kurumlarin resmi sayfalarina baglantilar fanim-
lanmisgtir.

13. Arsiv: Yayinlara, basin bultenlerine ve diger belgelere buradan
erisilebilinir.

14. iletisim: Ulastirma ve iskan alanlarinda yetkili birimlerin adresleri,
telefonu faks numaralari, e-posta adresleri verilmistir. Ayrica birimle-
re iletilmek istenilen dusunce ve éneriler icin form bulunmaktadir.
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2.12. ingiltere

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma Bakanhgi
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.dff.gov.uk
Dil Opsiyonu : ingilizce

Tasarim Kalitesi : YUksek

icerik Yapisi : Genel Olarak Statik

Genel Duslinceler: Site genel olarak bilgi verilmesi amaciyla duzen-
lenmistir. Bu sebeple dinamik bir icerige sahip degildir. Yogunlukla
statik bir icerige sahiptir ve asil amac¢ olarak kapsamli bilgi verilme-
sine odaklaniimistir. i(;erik konusunda web ortaminin yetersiz kaldigi
durumlarda bilgiler Microsoft Word, Excel ve Acrobat PDF dosyasi
olarak verilmistir. Site genel olarak bilgi verilmesi ydnunde duzenlen-
digi icin bilgilere ulasim siniflandiriimasi kullanici aliskanhklari temel
alinarak yapilmistir. Bilgiler ayrica 4 temel ulasim yolu géz énune ali-
narak siniflandiriimistir.

Bilgilerin icerigi oldukca kapsamli ve detayli olmakla birlikte birkag¢
farkl bélumden ayni yere ulasilabilmektedir. Ayrica her bélimde is-
tenilen bilgilere nasil ulasilacagdr konusunda yardimci olmak ama-
ciyla yardim baglantilari verilmistir. Buna ek olarak yine aranan
bilgiye ulasilabilmesini kolaylastirmak amaciyla bir arama motoru
konulmustur (Bakiniz $ekil 43).

Site Yapisi:
Sekiz alt bashktan olusmaktadir.

1. Ulastirma Bakanhgi Hakkinda: Bu bdlumde Ulastirma Bakanhigr ile
ilgili genel bilgiler verilmistir. Ayrica Ulastirma Bakanhginin calisma-
larn, amaclari, hedefleri, sosyal sorumluluklar, stratejileri gibi konu
basliklar altinda kisaca aciklamalar yapilimistir.

2. Politika, Yénerge ve Arastirma: Bu boélimde politika, gerekli yo6-
nergeler ve arastirmalarin kisa aciklamalari ve daha fazla ayrintiya
ulasiimasini saglayacak baglantilar verilmistir.

3. Basin Ofisi: Bu bélumde, basinda ¢ikan haberler, demecler; ayrica
Bakanh@in yayinladigi yayinlar, arastirmalar ve aciklamalara ulasila-
bilecek baglantilara yénlendirmeler yapiimis; kisa aciklamalar ve-
rilmistir.

4. Danisma: Bu bélumde kisilerin Ulastirma Bakanhgiile ilgili danismak
istedikleri boélumlerin baglantilarn ve kisa aciklamalari verilmistir.

5. Bilgi Ozgurligi: Bu bolum vatandaslarin bilgi alma ézgurligund

destekleyen ve bilgiye rahatlikla ulagsmalari icin yénlendirmeleri ice-
ren bu bélumde konuyla ilgili baglantilara da yer verilmektedir.
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Sekil 44.
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6. Sizin icin Ulasim: Bu bélumde vatandaslara ulasim i¢in alternatif-
ler sunulmaktadir.

7. Bélgenizde: Bu bolumde ingiltere’nin farkh bslumlerinde oturanlar
icin o yoéreye ait, hazirlanmis ydbnergelerin baglantilar bulunmakta-
dir (Bakiniz Sekil 44).

8. Sik Ziyaret Edilen Sayfalar: Bu boélumde site icinde en ¢ok ziyaret
edilen sayfalarin baglantilar bulunmaktadir.
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2.13. irlanda

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma Bakanhgi
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.transport.ie
Dil Opsiyonu : ingilizce

Tasarim Kalitesi : Orta

icerik Yapisi : Statik

Genel Dislinceler: Site genel olarak ézet bilgi agirlikli hazirlanmistir
ve bu nedenle de statiktir. Sitede dinamik bir uygulamaya rastlan-
mamistir. Bilgiler genel olarak yénergeler seklinde ve kullanicilarin
fayda saglayacagdi alanlar olarak sinirlandirimistir. icerik konusunda
web ortaminin yetersiz kaldigi durumlarda bilgiler Microsoft Word, Ex-
cel ve Acrobat PDF dosyasi olarak verilmistir. Ulasiimak istenen yere
ana bolumlerden baglantilar eklenmesi seklinde saglanmis olup bir
noktaya birden fazla bagslktan ulasilabilmektedir (Bakiniz Sekil 45).
Standart baslklar ve 8 alt basliktan olusmustur.

Site Yapisi:
Sekiz alt bashktan olusmaktadir.

1. Ulastirma Bakanhgi Hakkinda: Bu bélumde Ulastirma Bakanligi ile
ilgili genel bilgi verilmistir.

2. Hava Yolu Ulasimi: Bu bélimde hava yolu ve hava yolu tasima-
cih@iile ilgili kisaca bilgi verilmistir. Ayrica yararh olabilecek sitelerin
baglantilan da yer almaktadir.

3. Basin Ofisi: Bu bélumde, basinda ¢ikan haberler, ayrica Bakanlik
yayinlarina ulasilabilecek baglantilar ve kisa aciklamalar bulunmak-
tadir.

4. Yerel Ulasim: Bu bolumde yerel ulasim yollari ve faydal olabilecek
baglantilar verilmistir.

5. Yayinlar: Bu bélumde Ulastirma Bakanhgi tarafindan yayinlanan
yayinlara ulasilabilecek baglantilar bulunmaktadir.

6. Kara Yolu: Bu bélumde kara yollartile ilgili bilgi ve faydah baglan-
tilar bulunmaktadir.

7. Deniz Yolu: Bu boélumde deniz yollari ile ilgili bilgi ve faydali bag-
lantilar bulunmaktadir.

8. Suriicli ve Tasimacilik Belgesi: Bu bélimde belge alma ofisiile ilgili
bilgi ve yonergeler verilmistir.
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2.14. ispanya

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma Bakanhgi

Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.fomento.es

Dil Opsiyonu : ingilizce, Fransizca, ispanyolca
Tasarim Kalitesi : Orta

icerik Yapisi : Dinamik

Genel Diislinceler: Sitenin ingilizce alt yapisi ingilizce ispanyolca ka-
risik hazirlanmistir ve bu sebeple kullanma zorlugu yasanmaktadir.
Bunun yanisira bilgiler ayrintili bir bicimde ve kolay ulasilabilir sekilde
siniflandiriimistir. Bununla birlikte oldukca dinamik bir yapiya sahip
olan site; kullanicilarina ayrica interaktif islem yapabilme kolayliklari
da sunmaktadir.Site Genel bilgiler, Basin odasi ve interaktif Ofis ve
interaktif DUkkan olmak Gzere dért bolimden olusmaktadir (Bakiniz
Sekil 46).

Ayrica bu dort bashktan baska Aktiviteler isimli bir béldm yer almak-
tadir ve bu béliumde sehir ici metro saatleri, demir yollari, sehir ici
ulasim glzergahlar gibi yararl bilgiler ve ybnergeler verilmektedir
(Bakiniz Sekil 47).

Site Yapisi:

Dért alt basliktan olusmaktadir.

1. Genel Bilgiler: Organizasyon, bUtce, yayin ofisi, dokiman merkezi
gibi alt bashklara ayriimistir ve bu konularda bilgi vermektedir.

2. Basin Odasi: Bakanlikla ilgili géruntusel ve isitsel haber galerisi,
yayinlanmis haberler, biyografiler ve basin danismanli@iile ilgili bag-

lantilar bulunmaktadir.

3. interaktif Ofis: Bu bolumde enteraktif Ucret ddeme, elektronik ka-
yit gibi interaktif hizmetler sunulmaktadir.

4. Enteraktif Dikkan: Bu b6lum Bakanhgin hazirlamis oldugu yayinlar-
dan satin almak isteyenler icin hazirlanmistir.

97




) Sekil 46.
Ispanya Ulastirma Bakanhg
Sayfasinin Genel Goriiniimi

GOBIERNO
DE ESPANA

Centro de publicaciones
Centro:

documentacién
Contratacian

Tablon de anuncies
Ayudas 1+D+i
Directorio / Aten
ciudadano

sala de prensa
Galeria audiovisual de
noticias

Notas de prensa
Bisqueda de notas de
prensa

Biografias
Contactos para me

Oficina virtual
Pago telemético de tasas

BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

MINISTERIO
DE FOMENTO

Ongi atori|

= 4 Rusia juntas para
r T o
ferraviario

RENFE incorporard en los dos proximos
afios tres trenes de jeros y una
locomotora cada semana

rﬂ-'/e

Fernando Palas &
pozesien como Saatanc da
stado de Transportes

La flota de trenes de Renfe serd la mas
modarna de Europa en 2010, seqin la
Unidn de |l Industria Ferroviaria Eurapea

Destacados

DESCUBRE LA NUEVA

Registro
Aviacién Civil
Marina Mercante

Transportes por
Carretera

Reclamaciones y recursos
Tiends virtual

Publicaciones

| a?-eiﬁf:fm_mh &
Flanficacian
sl
GCarreteras
Farracarriles
Aviacisn Gl

Marina Mercante

Transportes por Carretara
Regulacién Postal
Instituts Geogrifica
Macional

Pragramacién Econamica
Secretar(s General
Técnica

Organos Colegiadas

ALTA VELOCIDAD

Revista del Ministerioc de Fomento
Octubre 2008

E) éEn qué consiste la seguridad aérea?
Presentacidn multimedia

Campafias de publicidad
Ministerio de Farnento

B Por tu futuro hoy
Primer balance dE\ PEIT

ontacte con

AENA

s
AN serapuerto:

navsgacisn sires

1F
MadiE Administracian de
infrasstructuras
ferroviarias

cnIe 4§ correos FEVE
Informacién Sewicios postales, (| feye Femocaniles de
geogra AL telegraficas uiz estrecha

financieros

INECO-TIFSA PUERTOS DEL RENFE

2 Ingeniaris intsqrsl | reeses ESTADO renfe Transportes
y Autoridades Famovisrios
Portuarias
Y] sasEmAR SETTT SENASA
Salvaments Infraestucuras /1‘\ Servicios y
Maritima dal transparte IV estudios para la
tarrestre aviacion civil

[l rss (F Wechsagh wic 20t v it

=== i

de obras piblicas

) 1400

01/11/2005
Correa
E5 tmprimir

= partal dal
ciudadana

* Baletin Oficial del
Estad.

« Presidencia del
Gobiemo

* Otras Ministerias

s electrénicas | Accesibilidad | Usabilidad | Aviso legal

Mapa de ser
@ Ministerio de Fomento

98



dunya érnekleri

[ &ﬁ# GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

Informacién general
Sala de pransa

Oficina virtual

Tienda virtual

Planificacién y
Goordinacién Territorial

Carreteras
“BEIT. Flsn Estratégico
de Infraestructuras y
Transporte
“Dermarcadionss y
Unidades de Carrateras
*Evolucian de |a Red de
Carreteras

Ferracarriles
Aviacidn Civil
Marina Mercante
Transportes por Carreters
Regulacién Posts|

»Instituto Gengréfics

Hacional

Programacidn Ecandmica
Secretaria General
Técnica

Grganes Colegiados

2 [}
i 1
e

Inicio = Carreteras > Ohras en ejecucitn

Carreteras

» Nuevas vias de gran capacidad

A-1 pk 40,65 al pk
47,35, Variante de El
Malar

A-1 Autouia del
Harte

A-1Z Autouia
del Camino de
Sartiago

A-12 Autouia
del Camino de
Santiago

A-12 Autoula
del Camino de

Hervias-Grafian

Hormilla-Hervias

Najera-Harmilla

Santiago
ALS Autovla de | . ghanas-sara
Mawvarra
A-15 Autovia de  Medinaceli (Conexidn
Navarra con |z A-2) - Radana
A-15 Autovia de  Cube de la Solana-Los
Mavarra Ribanos
A-15 Autovia de  Alrmazdn- Cubo de |2
Navarra Solana
A-15 Autovia de  Radona - Sauquillo del
Nawvarea Carnpa
A-Z Autovia del
s Maganet de | Selva-5ils
A2 futovia del g1 coldas de Malavells
Mordeste
A-Z1 Autovia

Barranco las Colladas-
Jaca-L.P, de e
Navarra

A-Z2 Autovia
Lleida-Huesca
A-22 Autovia
Llzida-Huezcs
A-22 Autovia L.P.LIeida-Variante De
Lleida-Huesca  Binéfar

A-22 Autouia
Llida-Huesca
A-22 Autovia
Llsid

velillaz-Sidtamo

Variante De Binéfar

Varlante de Monzén

Ponzano-velillas

33,08

24,91

29,26

24,12

23,37

63,96

20.7

27,39

37.24

23,34

30,07

13,74

19,36

38,83

30,86

57,56

36,89

MADRID
Le RIOIA
La RIOIA

La RIOIA
CASTILLA
LEGN
CASTILLA
LEON
CASTILLE
LEGH
CASTILLA
LEON
CASTILLA
LEGH
CATALURA

caTALURA
ARAGON

ARAGON
ARAGON
ARAGON
ARAGON

ARAGON

01/11/2008

&3 Corren
B Imprimir
i Mapa

Madrid

La Rioja

La Rioja

La Rioja
Soria
goria
Soris
Soria
soris
Girana
Girona

Zaragoza

Husses

Huesca

Hussca

Huesca

Hussca

Sekil 47.
Tadilat Yapilan Yollar

99

Uygulamasindan Bir Goriiniim



BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

2.15. Isve¢

Bakanh@inin Adi : isletme, Enerji ve iletisim Bakanhgi
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.sweden.gov.se

Dil Opsiyonu : ingilizce, isvecce

Tasarim Kalitesi 1 YUksek

icerik Yapisi : Statik

Genel Dusiinceler: Site genel olarak statik ve &zet bilgi agirlikl ha-
zirlanmistir. Sitede dinamik bir uygulamaya rastlanmamistir. Genel
olarak sorumluluklar, but¢e, organizasyon yapisi gibi konular yer
almaktadir. (Bakiniz $ekil 48) Bakanligin sorumluluklar ¢cok genistir.
Bakanligin yukdmlt oldugu konular; is gelistirme, rekabet, elektronik
iletisim, enerji, bilgi teknolojileri, 6zel endustriler, bdlgesel gelisme,
arastirma ve gelistirme, eyaletin sahip oldugu sirketler, tfurizm ve
ulastirma.

ilgi cekici uygulama olarak her sayfanin sézIltukll hali mevcuttur, Bu

sekilde istenildiginde sayfada gecen ve bilinmesi zor olan kelimele-
rin aciklamasi yapiimaktadir (Bakiniz Sekil 49).

Site Yapisi:

Alti alt basliktan olusmaktadir.

1. Sorumluluk Alanlan: Bakanligin sorumlu oldugu alanlar detaylari

ile verilmektedir; is gelistirme, rekabet, elektronik iletisim, enerji, bilgi
teknolojileri, &zel endustriler, bélgesel gelisme, arastirma ve gelistir-

me, eyaletin sahip oldugu sirketler, turizm ve ulastirma.

2. Organizasyon: Ust dUzey ydneticilerin adlari ve sorumluluklar
verilmektedir.

3. Topluluklar: Bakanlik bunyesinde faaliyet gésteren on topluluk
hakkinda bilgi verilmektedir.

4. AB Calismalarn: AB kapsaminda yapilan ¢calismalardan ¢cok genel
olarak bahsedilmistir.

5. 2007 But¢ce Sonuclari: Bakanhga ayrilmis butcenin sorumluluk
alanlarinda nasil dagitildigr genel olarak gdsterilmektedir.

6. iletisim Bilgileri: Bakanligin ve bagl birimlerinin adlari, adresleri,
telefon ve faks numaralari verilmistir.
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REGE KAN:
Government Offices of Sweden

The Government and its Offices

3 The Government Offices
including ministries

¥ The Prime Minister and
Ministers

> Areas of responsibility

> Press

3 Contact information
> About the website

Shortcuts ]

BEmbassies, consulates and
consular affairs

B Subseribe to news

B swedish statutes in translation

The Government and the Government

Offices of Sweden

"The Government governs the Realm. It is accountable to the
Rilsdag.”

Chapter 1, Article 6 of the Instrument of Government

T |
AN

Government Offices
including ministries

Ministers

NEWS

Ministry of Finance, 20 October 2008
Government takes measures to strengthen
financial stability

The Government has today approved a guarantee programme
that will be administered by the Swedish Naticnal Debt Office.
The programme aims to secure the medium-term borroving
of banks and mortgage institutions and lower the cost of
borrowing for households and companies. The Governrnent is
alse giving the National Debt Office a broad mandate to
intervene if individual institutions get into serious financial

difficulties under the new act on state aid to eredit institutions.

B Press release: Government takes measures to strengthen
financial stability

Ministry of Finance, 20 October 2008
The Swedish Government proposes plan to
secure the stability of the financial system

The Government will today refer a stabilisation plan for
Sweden to the Council on Legislation. The plan includes
measures to sseure financial stability in Sweden and to deal
with the negative effscts of the global financial erisis. The
proposal includes the creation of a guarantee scheme to
restore confidence in the markets and thereby reduce
borrowing costs for households and businesses.
B Press release: The Swedish Government proposes plan to
secure the stability of the financial system

Ministri for Faraian Affairs. 28 Octaber 2008

[N svenska

ther languages

Contact information

47

Subject areas

Agriculture, forestry, fisheries
Animal welfare, animal health and
protection against infectious
diseases, fisheries, higher education
and research in the field of
agricultural eciences, hunting and
game management, rural and
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food, reindeer husbandry and
forestry

Asylum, migration and
integration
Integration and diversity,
citizenship, migration, asylum and
metropolitan policy

Central, regional and local
government
Municipalities and county councils,
county administrative boards,
housing and public administration

Communications, infrastructure
and IT
Transport and infrastructure and
the information socisty

Culture, the media, leisure
activities
Culture, the media,
non-governmental organisations,
sport issues and youth policy

Defence, emergency
management and safety
Defence policy, national accident
prevention and preparedness, and
also preparedness for severe
a3 natira armartonsac

@ accossibility Listen Press Advancedsearch | |
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The Government and its Offices
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Sekil 48.
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Home > The Government Offices including ministries > Ministry of Enterprise, Energy and Cammunications

Ministry of Enterprise, Energy i

Committecs

The responsibilities of the Ministry of Enterprise, Energy and Communications include
at the time some 10 ongoing committees.

= Areas of responsibility
> Budget

= Organisation

> Authorities

= Committees

= EU work

= Budget Bill far 2007

= Contact information

Some matters the Government deals with are more difficult to solve than others and need a particularly
thorough examination before a draft decision can be formulated. Tt may, for example, be a question of
major comprehensive decisions that will affect Swedish society for a long time to come, or of technically
complicated issues.

Prior to such decisions the Government may choose to appoint a committee of inquiry to lock into the
matter. Committees shed light on an issue in accordance with the terms of reference established by the
Government. The terms of reference specify the issus to be exarined, the problems to be solved and when
the committes shall have completed its task.

When the committee is ready, the results are published in cne or more reports in the Swedish Government
Cfficial Reperts Series (50U,

Questions

Questions about ongoing work in committees are answered by the respective committee or the
Ministry under which the comrmittes is organised.

Call the Government Offices, phone +46 8 405 10 00.

 Printable version
Display glossary
Recommend this pags

Ministry of ., Erergu and (email ta the Ministry)
Fublished 28 4pril 2004

Last updated 28 December 2006

Sekil 49.
Sozliik Kullanimi
Uygulamasindan Goriiniimler
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Isvigre Ulagtirma Bakanligi
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2.16. isvicre

Bakanhginin Adi
Resmi Web Sitesi Adresi

BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

Cevre, Ulagim, Enerji ve iletisim Bakanlig

Dil Opsiyonu
Tasarim Kalitesi
icerik Yapisi

: http://www.uvek.admin.ch

: Ingllizce, italyanca, Fransizca, Almanca

: Orta
: Statik

Genel Dislinceler: Sitenin icerigi ve bilgi seviyesi olduk¢a dusuktur.
Bilgi vermekten ziyade tanitim amaciyla yapiimis bir sitedir. Kullanici-
lar icin faydali baglanfilarin olmadigr géralmustur. Ayrica Ulastirma
boélumune gelindiginde bos bir sayfa ile karsilasiimaktadir. Birgok dil
seceneginin olmasina karsin cok yetersiz bir yapiya sahiptir (Bakiniz

Sekil 50).

Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

)

Startseite | Ubersicht | Kontakt | Index |

Schweizerische Eidgenossenschaft

Dokumentation | Das UVEK

Startseite

2ur Druckversion

Reden und Interviews von UVEK-Vorsteher Moritz L euenberger

Etteilung der Iokalen Radio: und inden

ur Umwelt, Verkehr, Energie und

Sprechnotiz fiir die Medienkonferenz vom 31. Okdober 2008

Finanzkrise und Klimapolitik

Es kann doch nicht angehen, dass wir den Finanzplatz mit realen Milliarden unterstitzen, aber
meinen, dem Kiimawandel als grsstes globales Risiko konnten wir nur mit infantiler Symbolik
beikormen. Diese allgemeine Senkungsideologie ist nicht senkrecht und gehort in den Senkel
gestellt.. Rede von Bundesrat Moritz Leuenberger am SP-Partetag vam 26 Oklober 2008, Aarau

30.10.2008

"Ohne deutsch
Pistenveriangerung’
In einern Interview mit der Neue Zircher
Zeitung, hat Bundesrat Leusnbsrgsr funt

27.10.2008
Det. allein

UVEK-Vorsteher Moritz Leuenberger
heantwartet Fragen des Migros-Magazing zur
Kiimapolitik, 7u den und zum

keine

Kommunikation

Deutsch | Frangsis
Haliana | Engish

Suchen im UVEK

erweiterte Suche

Jahre nach Einfihrung des Sudanflugs
Bilanz gezogen und Aushlick genalten. mehr

Sehutz der Privatsphare in der heutigen
Medienwelt. mehr

Im Brennpunkt
Dossier Ve handsbes chwerderscht
8 Urnwelt und Natur kinnen ihre Interessen nicht selber verteidigen; sie
~| brauchen Anwalte. Aus diesern Grund gibt es das

. verbandsheschwerderecht

erkehrsverlagerung

= Mortz Leverberer

= Biog

= i, List und Leidenschiaft
Www.news admin.ch

Wit www nevrs sdminch
rmer auf dem Lautenden

mRssEr

Die Guterstrame sollen die Schweiz zilgig und sicher ; die
Belastungen der Bevilkerung und der Umwelt sind trotz Verkehrszunahme in
Grenzenzu halten. Das Dossier «Transitschwerverkehr> giot einen Uberblick
iiber die Elemente zur Umsetzung der Schwerverkehrepolitik mit Links zu
vertiefenden Informationen.

€02 und Kiima
Das Kiima erwarmt sich unter dem Einfluss der Treibhausgase. Mit dem
Ratifizieren des Kyoto-Pratokolls hat sich die Schweiz dazu verpflichtet,
zusammen mit anderen Staaten Massnahmen geaen die Klimaveranderung
2u ergreifen. Da Kohlendioxid (CO32) in der Schwelz mehr als 80 Prozent der
Treibhaus gase ausmacht, ist das CO2-Gesetz das Hauptinstrument, um unsere Verpflichtungen
einzuhalten. Das Gesetz siehtvor, dass die COZ-Emissionen bis 2010 gegeniiber dem Ausstoss
van 1380 um 10 Prozent gesenkd werden. Dies entspricht einer Vertingerung von 4 Millianen
Tannen CO2

Neue Medienmitteilungen

31.10.2008 UVEK erteilt 14 Radio- und 7 Retional-Ty in den
Gebigten

30.10.2008 Hohe derl vor

29.10.2008 ur on

29.10.2008 des Bundes an der 1. Schweizer Fachmesse.

29.10.2008 Luffahrt muss Baitranan L Isisten

29.10.2008 Bundesratlehnt

«Genen massiosen Bau umwelt: und

landschafishelastender Anlatens ah

29.10.2008 Bundesrat geden von Helvetia Mostra 2um

29.10.2009 EG-C REACH: fr die Schweiz
29.10.2009 Bundesrat Bericht zur

29.10.2008 Welterbe und Tourismus - Fachtagung

www.ch.ch
= Das Sehvveizer Portsl B
Staatskalender

® Eickironischer Stastskalener
=
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dUnya oérnekleri

2.17. italya

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma Bakanhgi

Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.trasporti.gov.it
Dil Opsiyonu : ifalyanca

Tasarim Kalitesi : Orta

icerik Yapisi : Statik

Genel Dusiinceler: Dil opsiyonunun sadece italyanca olmasindan
dolay! yapilan incelemeler kisitlanmistir. Bilgi ve secenek iceriginin
ayrintili oldugu goérulmektedir. Statik bir yapiya sahiptir. Aranilan bil-
giler i¢cin arama motoru icermektedir (Bakiniz Sekil 51).

ﬁ MINISTERO DEI TRASPORTI

\TTEOLI DIFFERISCE SCIOPERI SETTORE AEREO E FERROVIARIO. MARTEDI' E MERCOLEDI' SERVIZI

La prima edizione a Taormina-Giardini Naxos dal 14 al 16 ottobre 2008

Incoi o nprose ot stacele
AUTOTRASPORTO MERCL CONTRIBUTI PER L’ ACQUISTO DI VEICOLT INDUSTRIALI ECOLOGICI: ISTRUZIONT PER L'USO
R (. rvodslts cperatie per Ferogazions di bensfic =d il modllo didoranda di smrissione s contibuti

Autostrade delthare:
COMNCATO *Conorenzastara di iistoposso o di ot P =

SICUREZZA STRADALE: VENERDI' MATTEOLI ILLUSTRA INIZIATIVE PER LA GIORNATA EUROPEA.

11 Ministro Altero Matteoli ha illustrato le iniziative ¢ le manifestazioni organizate dal Dicastero in occasione della seconda Giornata
europea sulla sicurezza stradale

Telefono 800-96969

TROFEO MONDIALE DEI FILM SULLA SICUREZZA STRADALE

0 VS ouro
INFRASTRUTTURE: MATTEOLT HA FIRMATO IN LUSSEMBURGO ACCORDO QUADRO CON LA BEI
In sllsgato il esto dellaccorde

‘Guida al risparmio di carburante ed alle emissioni di CO2 delle autovetture

1 consumi & le emission di aidride carbarica (C02) dele automobii nuave del mercato iaiano, | dieci modsli meno inquinant, @ gasolio @ a benzina, consigl pratc
oo guidaro o corna fa10 una coreta marutenzions dola propria ettura por isparniar carburarte o imitare I produzione d gas noci por atmosfra
IMMATRICOLATE 176.112 NUOVE AUTO NEL MESE DI SE' (5,51%). REG] NELLO STESSO PERIODO

T b
401074 TRASFERIMENTI DI PROPRIETA’ DI AUTO USATE (+5,57%)

commcaro,
SICUREZZA STRADALE: VENERDI' MATTEOLI ILLUSTRA INIZIATIVE PER LA GIORNATA EVROPEA

st s it pres i Virero Pt P

Sekil 91.
LISIROATIOL PP e Ve 2 e Italya Ulastirma Bakanligi
FERROVIE: DIFFERITI SCIOPER VENERDI' SERVIZI REGOLART Sayfasinin Genel Garinimi
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Sekil 52.
Japonya Ulagtirma Bakanligi
Sayfasinin Genel Goriiniimi

BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

2.18. Japonya

Bakanhginin Adi : Arazi, Altyapl, Ulastirma ve Turizm Bakanligi
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.mlit.go.jp

Dil Opsiyonu : ingilizce, Japonca

Tasarim Kalitesi : Orta

icerik Yapisi : Statiktir

Genel Dislinceler: Sadece bilgilendirmeye yonelik bir sistemdir. Fa-
kat bu mevcut durumun ingilizce olan versiyonu icin gecerli olabilir.
Japonca format hakkinda bilgi verilemmemektedir.

Site Yapisi:

Dort alt baslktan olusmaktadir.

1. Giris: Bakanlikla, calisma alanlari ile ilgili bilgi sunmaktadir.

2. Bilgilendirme: Bakanhgin altinda bulunan kurum ve bélumlerle il-
gili olarak ayri ayri bilgi ve iletisim bilgilerini vermektedir.

3. Duyurular: Basinda ¢ikan ve/veya Bakanlik tarafindan yapilan du-
yurular ve yayinlar yer almaktadir.

4. Baglantilar: Diger Bakanlik, ilgili kurum ve kuruluglarin resmi web
sitesi adresleri verilmektedir.

MLIT wiistry of Land, nfrastructure, Transport and Tourism

| MLIT inistry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

¥ MLIT Bobsite Seating Assistent

foout L IT

White papers / Reports

> WAITE FAPER O WLIT N JAFAY

> WAITE FAPER on LAUD and TEAL PROPERTY
007 rons

[Aso Cabinet
¥ ¥iai Magazine

i

104



2.19. Kanada

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma Bakanhgi

Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.mto.gov.on.ca
Dil Opsiyonu : ingilizce, Fransizca
Tasanm Kalitesi : Basarih

icerik Yapisi : Statik ve dinamik

Genel Dislinceler: Kanada’'nin hazirladigi portal olduk¢ca basarihdir.
iyi bir yapiya ve bilgilendirme sistemine sahiptir. Bircok e-Devlet uy-
gulamasini ve CBS icermektedir. Yolcu bilgilendirme sayfasi basarili
bir sekilde hazirlanmistir (Bakiniz $ekil 563). CBS entegrasyonu ile de
ornek teskil edebilecek siteden e-Ulastirma portali gelistirilirken iyi
bir kilavuz olarak yardim alinabilinir.

Site Yapisi:
Onbir alt baslktan olusmaktadir.

1. Bakanlik Hakkinda: Bakanligin organizasyon yapisi, isleyisi gibi ko-
nularda bilgi sunar.

2. Surtcliler ve Araclar: Kullanicilar online islemler icin e-Devlet si-
tesine yonlendirilmektedir. Buradan gerektiginde kredi karti kullani-
larak adres degisikligi, plaka yenileme, plaka kisisellestirme, aracg,
sUrlcu belgesi bilgi talebi gibi hizmetlere ulasilabilmektedir(Bakiniz
Sekil 56). Bunun yani sira konu ile ilgili detayli bilgi saglamakta ve ilgili
ofislerin adresleri veriimektedir.

3. Yolcu Bilgilendirme: lyi bir sekilde hazirlanmis olan sayfa, yola cik-
madan énce bakildiginda hangi yollarda ¢calisma oldugu, hava du-
rumu nedeniyle yollarin nasil oldugu hakkinda bilgi verildigi ve resmi
Kanada haritasinin sunuldugu bir sayfadir (Bakiniz Sekil 55).

4. Kamyonlar ve Otobisler: Yirmiye yakin konuda bilgilendirme ra-
porlar verilmistir. Ayrica Urinler ve hizmetler hakkinda bilgi vermek-
tedir. Bunu yanisirais sahipleriicin online islemlerde e-Devlet sitesine
yoénlendirme yapiimaktadir.

5. Yol Giivenligi: Konu ile ilgili bilgi verilmektedir. Kullanici yol glven-
ligi kisminda yoldaki hava durumu sayfasina yénlendiriimektedir. Bu
bolum tamamiyla bilgilendirme amaci tasimaktadir.

6. Yenilikler: Bakanlikla ilgili olan yeniliklerin basliklar ve ilgili linkleri
verilmistir.

7. Otobanlar: Otoban yénetimi hakkinda bilgi verilmesinin yani sira
kamera sistemleri gdsteren ve istenilen kameradan yakin zamanl
goéruntu saglayan sistem mevcuttur(Bakiniz Sekil 54). Ayrica karlan-
ma ve buzlanma kontrol sistemi ve anti buzlanma sprey teknolojisi
hakkinda bilgi verilmektedir. Bunun yani sira yerel tadilat haberleri
bu site Uzerinden verilmistir. Haberler harita kullaniimak yerine liste
olarak verilmistir.
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8. Firsatlar: Bu bélumde acik bulunan ihaleler, is imkanlarl ve hibe
programlari hakkinda bilgiler yer almaktadir.

9. Yayinlar: Bakanlik bunyesindeki kurumlarin hazirlamis oldugu ra-
porlar ve haberler yer almaktadir.

10. ilgili Linkler: Devletin ilgili kurumlarn kategorilestirilerek baglanti-
lar sunulmaktadir.

11. Sik¢a Sorulan Sorular: StGrlculer, Araglar, GUvenlik ve Digerleri ol-
mak Uzere 4 baslik altinda sorular yer almaktadir.

ot
Transpor[atlon

McGuinty Government Encourages Companies To Go Green

News Release October 30, 2008
Grsoning Commercial Flects

Quick Links
s McGuinty Government Proposes Ban On Hand-held Devices While Driving

Cnar s pesng b o h s el el deies ol et mesee, oma, i, oy gomes o vach o il g Undar il be

»* Senve Locatins intraduesd thie afernoan, pnhcewﬂumhn bl to crarge divers who use 3 entetainmant
+ Sanacrtaro sske

+ Orino Servcse News Release October 2. 2

» fame e e O o Ao e O T s

Video: ateh trie ammouncement

Video: Diet Distraction. A Simulation

McGuinty Government Urges Drivers To Stay Safe

Nows Release: October 9, 20
> e e o iy ihen Vo B T Whee!

r— Fasten Your Seatbelts, Ontario
e s Rolease. Soptener 30, 205
S ot Sty S S s

e ISELESIOIS | The Government of Canada and the Province of Ontarlo Complete Safety and Traffic Flow Improvements to Highway 401 in
ondon

ETSTD News Release: Septermber ¢, 2008
Imptovements to Highusy 401 fom Highuay 402 cast to Welington Road.to and tafic o, ae complete

Keeping School Bus Children Safe fServiceOntario

Nows Reloase. August 25, 2008
- Drges To Pallo S

> ey 0 Tt o
+ o Cozree
} o oicin et

a sty

Nows Reloaso: August 22, 2008
i Transt On Track T

long Lakeshare East Lie - includes Federsl Backsmounder

+ e trirs » N
vovincial Backgrounder. G0 Transi Service s Ecqaning
e g Sy Teies | 0% Backgrounder. GO T .

Canada and Ontario Announce Start Of Construction on Essex County Road 22

News Release August 15,2
e o esounce St Constucton o Ssses ovaty a2

Trucks snd Buses Rapid Replacement of the Clyde Avenue Bridge on Highway 417 (the Ottawa Queensway) completed in 15 hours
i For the second time in Ontario, two bridges on a freeway Modular Transpnnevs SPMT's) during
" Gt | e Relens: At 1,208
Sekil 53.
sutsnts (RAGS) New on the website

Kanada Ulagtirma Bakanhg
Sayfasinin Genel Goriiniimii

repaanes | Diiver' Licence

‘ancad Divers Lizonce (EDL). Pholo Cards - Postad: June 3, 2008

Misisty of
Transportation

1027

o Highway 401 near Wellington Road South Looking East

. )
nnm 17)

* Londan 21

London Cameras:

A0 noar HighbuyAveS 9]

Lovking West

Traffc Flow Maps:

B at

> Butlngtonis

Traffic Infor
+ Central Region Trfic Reports

Rlated Lin
» Gty af Torar Cameta

» City of Dy

03 (GEW)

Sekil 54. e hud—N
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Northeastern Ontario Road Conditions Report

press the Refresh or Reload screen

Legend:

[ ewresnory

] o ana et

[ sy

] party Snam covarad
] srow covered

B seowpacked
e

0 o oata st

Rosd Closure

5 odused vy

Colour Coded Maps
and Reports by Region:

< Hava Kosullarina Gére
+ Sotve Yol Durumu

o Cenral

Ontario

ServiceOntario Driver and Vehicle Online Services

Welcome to the ServiceOntario Driver and Vehicle Online Services

You can use this website to:

« Renow your one ortwo passeng light
regsteres gioss weight), motorcycles, snow vehicles, mopeds, and hitorc vehicles;

 Request Persoralized Licence Plates, Vehicle owners can purchase porsonalizad licence plates for thoi vhicles iom a
wide Salacton of graphics authorzed for display on Oniari leznce plates oy the Mty of Tanspartatior, Thse plates
an ke tecuested for passenger and commercial venicles, or mtoreyeles (excest lmited-<peed motorcyeles)

 Request a Used Vehicle Information Package (UVIP). The UVIP contains the Ontario egistation histary ofthe vehicl,
information on ary lns ogistored against he vehicl i Ontaro, and the avorag rotal and wholscalo purchso prces (tho
so.calles Red Book Value) of the vehicle forrtai saos tax purgosss,

 Request an Abtract. A three-yasr Difer Abstract contains dring recard informaton (e.g. staus, demar points, charges,
etc) and can be used forpersanal an ‘A Vahicla Abeiract containe
information and cther detals sbout 2 spscifc plate or vericla, A Carier Abstract 5 a ocard of @ carmis safey and drver
periomance.

« Protecting Your Information fyou are using hs oriina senice on a sharad computar i putlic rea (6. pubii lbrary),
puter unattandzd whila accessing the sanve. Sefore lesing the computer, s alse importan that y2u
fully 6t the application, clear yout iawears esche (This ik Gpens i .z vindes) and close down your rcwser. Th
will ensure that no one else can access any personal information you may have erteed.

« Navigating Through the Program Each page ofthis onine senice has navgation butons clearly marked as Naxt'and
Provious' Use thoso navigatn buttans instoad of you Intornot bwser' butions. You Ty o1counior rors i 704 Use your
biowser buttons or shoricut keys o nagate throuh the program. This program also has Help'and Help With This Page'
buttons where you wil find useful information to answer any questiors ou may

Please select one of the following:
O Vaticls Lianic lato Rarewl (llow approximately 15 business days or delvery)

O Parsoalizad Licance Plate

© Used pproximately 15 bus dlivery)
© Drver Abstact (Uncefted)
© Vehici Absract (Uncerid)

© Cantier Abstract (Uncertied)

Retun to Welcome Page

. Sekil 56.
R A ;
isauen Asked Quostons | Prvay Sneni E-devlet Online Islemleri
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2.20. Malezya

Bakanhginin Adi : Ulastirma Bakanhi@i
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.mot.gov.my
Dil Opsiyonu : ingilizce, Malayca
Tasarim Kalitesi : Orta

icerik Yapisi : Genel olarak statik

Genel Dusitinceler: Bilgi saglamaktan ziyade ydnlendirme icin tasar-
lanmis bir sitedir. Genel olarak Bakanlik, bagli kurum ve kuruluslar,
bagimli kurulusglar, kanunlar, konusmalar hakkinda bilgi verilmekte-
dir. Buna karsin e-hizmet kapsaminda yer alan bircok dinamik uygu-
lama bulunmaktadir. Tasarm agisindan zayif ve karmasiktir. Yonlen-
dirme konusunda tasarim yetersiz kalmustir. ilgili kurum ve kuruluslara
ana sayfadan baglanti verilmistir. Herhangi bir CBS uygulamasi ile
karsilasiimamisgtir (Bakiniz sekil 57).

Site Yapisi :
Uc alt basliktan olusmaktadir.

1. Genel Bilgilendirme ve istatistikler: Bu baslk altinda tamamiyla
statik olan bilgilendirme konular yer almaktadir. Alt basliklar; Bakan-
lIgIn organizasyon yapisini anlatan Profil, Bakanligin sorumluluk alan-
lariile ilgili yasalarin listesini iceren Yasalar, Bakanhgin organizasyon
yapisinda bulunan kurumlarin adi, telefon numarasi ve e-posta ad-
resleri saglayan liste, arama motoru yardimiyla bulunabilecek Bakan
Konusmalari, bagl kurum ve kuruluslarin komisyonlari, listesinin veril-
digi Departmanlar ve Ajanslar, Sikga Sorulan Sorular ve Geri D&nU-
sUm Formu mevcuttur. istatistikler sayfasinda konu ve ilgili yetkililer
hakkinda bilgi verimektedir.

2. Baglantilar: ilgili kurum ve kuruluslar ve Bakanlik calismalari stre-
cinde veya sonucunda gelistiriimis sayfalara baglantilar saglanmis-
tir.

3. interaktif ve Sorgu: Bu baslik altinda yer alan butun alt basliklar,
e-hizmet kapsaminda sunulan ve kendi vatandasina kolaylk sag-
lamayi hedefleyen konulardir (Bakiniz sekil 58). interaktif hizmetler:
Yerel Deniz Tasimaciligi Lisansi, panduCermat.org.my, ihale Katilimel
Kaydi.

Sorgu Hizmetlerinde ise (Bakiniz sekil 59) Ara¢ Kara Listesi, Ara¢ Ceza
Sistemi ve su anki Kayit Numaralari bulunmaktadir.

Bu baslik altinda en ilgi cekebilecek uygulama olan panduCermat.
org.my adresli eglenceli ve sade bir icerige sahip bir sitedir. Her yas-
tan ama &ézellikle geng vatandaslarin ilgisini cekebilecek bir sekilde
hazirlanmistir (Bakiniz sekil 60).
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Home About MOT
[+ MAIN MENU

= web Mail

= Search

= Site Map

= Corporate Video

= Minister's Speeches

= Galleries

[+ INTERACTIVE

2%, eDSL - Oniine

[ HYPERLINKS

L8 WyGovernment

£ PEMUDAH
& A

<oKL oKL

@ MAMPY

& eoru

> Malaysia Bulletin

@ bl Complaints
Bureau
mSc MSC
& PanduCematargmy
£y Qommcter
Registration
National
5 PlSPANTA
3 EPSA
[+ QUESTION
& Bleckists

) Kejara Points
Current Registration
& Number <

rnekleri

Official Website:

st oh) ranspottd rataysia

FAQ Feedback PUSPANITA Forum MOT Strategic Plan

Home

Maritime  Aviation  Land

Profile
Acts

Departments/Agencies

Ipoh-KL by train in 3 hours

IKUALA LUMPUR: Beginring Dec 1, there wil be a new train service to commute between
Ipoh and here

KTMB diarah henti kerja bina landasan

GEORGETOWN: Kerajaan Pulau Pinang mengarahkan Keretapi Tanah Melayu Berhad
(KTMB) menghentikan sementara projek pembingan landasan kereta api berkembar
sepanjang B3 kilometer di neger tu, berkuat kuasa serta-merta

Krisis ekonomi tak jejas projek SKRL

PUTRAJAYA: Projek Rangkaian Landasan Singapura-Kunming (SKRL) membabitkan
twjuh negara Assan dan China berjalan lancar dan diangka tidak teriejas oleh krisis
kewangan global yang melanda Amerika Syarikat dan Eropah

eperolehan

English Bahasa Melayu

= Site Tools

12:38 pm Saturday

Pall

Have you started using
Your rear seathelt?
Yes

o o
wote | Resuks

News; Information

Tender For Audin
Visual System

TRANSPORT STATISTICS

el

Late Payrments
Complaints

If you have created your Login ID and Password, please key in your Login ID and Password here.
Important! Login ID and Password that you have created is case sensitive.

If you would like to register as Contractor or Consultant, please click on the respective link.

Login | Forgot your 1D or Password?

Register as New Contractor
or

Register as New Consultant

For Registration Guide, please click here .
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Pertanyaan Senarai Hitam
Blacklist Inquiry

" e Kejara Inquiry

ki saman yang
an subagal
rm.lmum(umnuﬁrm ekl Witk semges which L

Sila masukkan nombar kad penganalan anda
L s Ploase enter your identity card number
: 1eNO:
Farssey smd etk 203 alten by - Submit - | - Roset -
idirs, a5 Hated bato, ieen

rdliidueCCriiidl.org.m
Anda Mampu Mengubahnya. g-my

Laman Utama | Pemandu Kereta | Penunggang Motosikal | Pejalan Kaki | Aktiviti | Forum | Interaktif | Blog | Bil

Media | Kempen Media | Statistik

Keutamaan Berita Terkini
CCTV i Lebun raya Damansara Puchony citamban Ocober 23, 2003
ROSAW 2008
ROSAW 2008 Bengkel "Safer Road
nfrastructire and Konstabel cedera dirempuh motosikal Octaber 22, 2002
22 Oktober 2008 e
Pautan 2 Lori terbalik, jalan sesak lima kilometer actober 20, 2008
4
Enam kenderaan terfibat dalam dua kemalangan o ctobsr 19, 2008
s
Interakdtif Bancian
JBancian penfun
inggang keleumgelakang
Nostalgia 60an @ Pengumuman Klik di siri urtuk melihat semua Anda mgnlukumg nagunaan tali
Fri, 24 Oct 2008 03:29:35 40000 permainan dan animasi pinggang keledar belakang?
Iklan televisyen 60an kerjasama @) sembang @ Coffee Shop keselamatan jalan raya
MKIR dan Filem Negara Malaysia &y Mata - Mata Gelap

E-Cadangan / E-Aduan

Hubungi Kami | Pautan | Syarat | Hakeipta & ian | Dasar
Paparan terbaik melslui Internet Explorer 6.0 dan ke stas dengan resolusi 1024 X 768 pinel. Ands adslah penguniung ke 42,490
JK
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2.21. Norvecg

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma ve lletisim Bakanhg
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.regjeringen.no

Dil Opsiyonu : Ingilizce, Norvecce, Sami dilleri ve Fince

Tasarim Kalitesi : Orta

icerik Yapisi

Genel Dislinceler:

: Statik

cerik olarak oldukca yetersizdir. Hukumetin bu-

tin bakanliklan tek bir sayfa altinda foplanmistir. Ulastirma ve lle-
tisim Bakanli@i i¢in ayrilan kisminda sadece bakan ve bakanlik ile
ilgili bilgiler, erisim adresi, yayinlar ve Bakanhgin calismalari ile ilgili
guncel bilgiler yer almaktir. icerik ve tasarim acisindan yetersizdir.
Site yapisi olarak sunulabilecek yeterli bilgi ve icerik yoktur. Hicbir
CBS althgi kullanimina ve dinamik uygulamaya rastlanmamistir (Ba-

kiniz sekil 61).

Bakmsl | Mynork | Ssmagisls | English

government.no

w GOVERNMENT.NO

Information from the Government and the Ministries

The Big Issues:

Binding climate policy

The Norwegian Government has stated that Norway
shall be a leading nation in environmental policy.
Morway will press for a more comprehensive and
ambitious climate agreement to succeed the Kyota
protocol. Norway will follow up its comrmitments and
reduce emissions nationally as well as internationally.

The Millennium Developrent Goals >

NEWS

Norwegian EXPO 2010 pavilion will

showcase sustainabil

More news

Stoftenberg's 2nd Government

Ministries

Search all of government.no

333 ) Listen to the taxt 5 Print

The Storting (Horweaian parliarent) has today adtharised
the Ministry of Finance to exchange government securities
with collateral in ar in return for Norwegian covered bands in
amounts up to a total of NOK 350 billion

Exchange of government
securities for covered bonds
(Ministry of Finance, 24.10,2008)

+ What's new + Topics

News Business and industry
Calandar Ciuil pratactian and defenc
Speeches and articles Consumers
Culture, leisure and belisf
» Wehcast S
S Education and research
» Documents Enaray
e Equality

45 md weime Familias and upbringing

Gircular Faad, fisheries and agriculturs

Noruegtan Gffics| keports el e o

s o)l Housing and property

SuERES o s Immigration and sacial inclusion

Indigenous pesples and
» Document Archive minorities

Intemational relations
Labour and walfare

Law and ordar
Municipalities and regions
Public administration

The econamy

The enviranment

Transport and communications
» The Government

Stoltenbera's 2nd Government:
Pravious gavemmants

The Gavernment at work

Sarvices, Einsr

1255 3, Postbox 8129 Dap, 0032 OSLO, Normay

TH: + 47 22 24 90 90 | E-mail: redaksjanen @dzz. dzp.no

m
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2.22. Portekiz

Bakanhginin Adi : Ulastirma Bakanhgi
Resmi Web Sitesi Adresi : www.dgtt.pt

Dil Opsiyonu : Portekizce

Tasanm Kalitesi : Orta

icerik Yapisi : Statik

Genel Duslinceler: Dil opsiyonu fasimamasindan dolayi yeterli bilgi
verilememektedir. Genel olarak Ulastirma Bakanligi’nin sorumiuluk-
lariniiceren aciklayici bir site olarak hazirlanmistir (Bakiniz sekil 62).

L

Inshtulo da Moblidade

e dos Transportes Terrestres, P

— Inisio
Esolarecimantos Pablizos L
Noticias 808 5
Condutores Servign de Informagses

. - Dies ficis das 3.00 &
Ensino da Condugio e e aqui bk
Weicules
Transportes Rodouidriss - N -

Novos disticos para Veiculos EURO Ill, IV e V
Transportes Femouisios 1 die Novembro g 2008
Transporte por Cabo Ne ambita do Férum Internacianal de Transportes (FIT) - foram apravados os Localzagé, servigos &
P T novos disticos para veiculos EURO Il Iv e %, pelo Grupo de Transporte contactos 6o Balcao mais
o Rodoviario e Subgrupo de Revisdo do Guia do FIT peibeel
Obsenatario
- e

PENFRED Férum Internacional de Transportes - Leipzig 2009

Frogramas de Apaio 29 de Qutubio de 2005
Subordinado ao tema Transportes para uma Economia Global: Navos Desafios &

Legsiagho
phinh; Oportunidades, o Farum Intemacional de Transportes (FIT) promove, de 25 a 29

Fomuldrios de Maio, em Leipzig, na Alemanha, o sequndo encontro de Ministros dos

Links Transpories.

Centro 86 Dasumentagio -

Exames dos Instrutores de Condugio com 100 Novas Perguntas
27 de Quitubio de 2008

O IMTT procedeu & revisdo das perguntss dos exames destinados  candidatos a
instrutores de condugdo. Para além da actualizagda da base de dados, que
integra 1.100 questées de escolha miltipla, foram introduzidas 100 novas
~y Simuladores pergutas

_y Seniges em Linha

-
IMTT e Fundagéo do Museu Nacional Ferroviario Assinam Protocolo

24 de Qutubio de 2008

O IMTT ¢ a Fundag#o do Museu Nacional Ferrovidrio Armando Ginestal Machado
(FMNF) assinaram, no dia 24 de Outubro, um protocolo que visa & cedénca, a
titulo de depésito, do Fundo da antiga Direcgéo Gersl de Caminhos de Fermo

-
Apresentaciio de Candidaturas ao Programa de Apoio a Projectos no Pais
15 die QUtubio 2 2008

Ag candidaturas a0 Programa de Apoio a Prajectos no Pais, do Funda Partugués
de Carbono, terminam no préximo dia 31 Outubro. Séo apoiados projectas que
representemn uma redug do de emissdes de 5.000t equivalentes de COZ, até 31 de
Dezermbro de 2012

LT = | transPOR
Reposicdo de Matriculas Canceladas por falta de IPO
4 do Outubro g 2005 ) TRANSPRRLIS
O propristarios de veiculos cujas matriculas tenham sido canceladas por falta de I g LS I
inspeccdo periddica cbrigaténia (PO) podem solicitar a respectiva reposicdo,
desde que o veiculs Seja aprovado numa inspeccdo extraordinaria.

©=0 itinerarium.net
Rotas am Tampore Piblco

-

Cancelamento de Matriculas - Regime Transitério Termina em 31 de _
Dezembro

26 dle Setermbro de 2008

Pelo valor de € 30, os proprietarios de veiculos destruidos em operadores ndo
credenciados, tém a oportunidade dnica de, até 31 de Dezembro de 2008,
eliminarem o3 registos de matriculas que se mantém em seu nome, apesar dos
weiculos j4 ndo existirem

-
Troca de Matriculas Atribuidas por Municipios Termina em 2008

26 de Setembro de 2005

Nos termos do Decreto-Lsi n.® 128/2008, de 5 de Julho, os propristérios de
weiculos de duss, i€s e quatro rodas, matriculados nos municipios, devem
requerer a troca da matricula até final de 2008

& Livo varde

MOPTC
Ce T L

Sekil 62.
Portekiz Ulastirma Bakanligi
Sayfasinin Genel Goriiniimi

{00

112



2.23. Singapur

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma Bakanhgi
Resmi Web Sitesi Adresi : http://app.mot.gov.sg
Dil Opsiyonu : ingilizce

Tasarim Kalitesi : Orta

icerik Yapisi : Statik

Genel Dislinceler: Sadece bilgilendirme amaci ile hazirlanmistir. Ta-
sarim acisindan yetersizdir (Bakiniz sekil 63).

Site Yapisi:
Dokuz alt basliktan olusmaktadir.

1. Hakkimizda: Bakanligin organizasyon yapisi, isleyisi gibi konularda
bilgiler sunmaktadir.

2. Hava Ulasimi: Konu ile ilgili mevzuat, politika, merkez ve hedefler
hakkinda bilgi verilmistir.

3. Kara Ulasimi: Kara ulasimi politikasi, hedefler, toplu tasimacilik,
6zel tasimacilik ve mevzuat hakkinda bilgi verilmistir.

4. Deniz Ulasimi: Deniz Ulasim Politikasi, Hedefler, Uluslar Arasi Liman
Merkezi Olarak Singapur ve Mevzuat alt basliklarn bulunmaktadir.

5. Kaza Kayit Sistemi: Sistem ve program hakkinda detayli bilgi ve
gerekli kurumlara baglanti verilmistir.

6. Yayinlar: Bakanh@inin ve bagh kurumlarnn hazirladigi yayinlar yer
almaktadir.

7. Basin Odasi: Yapilan basin aciklamalari, konusmalar, arsiv bulun-
maktadir.

8. Kariyer imkanlarn: Bakanliktaki kariyer imké&nlari ve firsatlar hakkin-
da bilgi verilmektedir.

9. Faydali Linkler: Diger ulasim sistemleri ve diger bakanliklarin bag-
lantilar verilmistir.
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2.24. Slovenya

Bakanlhiginin Adi : Ulastirma ve iletisim Bakanhg
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.mzp.gov.si

Dil Opsiyonu : ingilizce, Slovakea

Tasanm Kalitesi : Basarih

icerik Yapisi : Statik

Genel Disiinceler: Sadece bilgi vermeyi amaclayan Portal higbir
CBS althigini icermemektedir. Yapi olarak oldukca yetersiz olan site,
iletisim rehberi ve sorumluluk tfanimlarini iceren bilgilendirme hizmet-
leriile sinirh tutulmustur.(Bakiniz sekil 64).

Site Yapisi:

Doért alt basliktan olusmaktadir.

1. Calisma Alanlarn: Ulasim, uluslar arasi igler, yollar, tren yollar ve
kablo yollari, sivil havacilik, liman ulasimi ve navigasyon birimlerinin

sorumluluklarini ve iletisim bilgilerini vermektedir.

2. Bakanhk Hakkinda: Bakanligin organizasyon yapisi, isleyisi gibi ko-
nularda bilgi sunar.

3. Halkin &zgirliigii ile ilgili Bilgi: Bilgiye erisim yasasi ve uygulamasi
ile ilgili bilgi vermektedir.

4. Faydal Sayfalar: Gerekli birimlerinin sayfa baglantilar verilmistir.

EREPUBL[COFSMVENIA SEARCH | Search this sites vl | lisaarct

Governm the Republic of Slove:

News
About the Ministry
Freedom of Public 28.08.08
Information

Civil Aviation 28.08.08

Reguiatory
Divisian

19.06.08
B Conf

eu2008.si

Ministry of
Transport of the
Republic of
Slovenija
Langusova 4

10.05.02

Pho
+386 1 478 20 00
2

+386 1 478 81 33

21.04.08

Government of the

E-government
08.04.02

B e : Sekil 64.
Slovenya Ulagtirma Bakanhg
Sayfasinin Genel Goriinimi
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2.25. Giuney Kore

Bakanh@inin Adi : Iskan, Ulastirma ve Deniz isleri Bakanhg
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.mltm.go.kr

Dil Opsiyonu : ingilizce, Korece

Tasanm Kalitesi : Basarih

icerik Yapisi : Statik ve Dinamik

Genel Dislinceler: Bilisim sektérinde olduk¢a basaril Ulkelerden biri
olan Guney Kore’'nin, Ulastirma Bakanligi'na ait sitesi iki dilde hazir-
lanmis durumdadir. Her iki dil icin ayri tasarimlar ve icerikler séz konu-
sudur. ingilizce icerik 6zellikle bilgilendirme temelli olup yabancilara
GUney Kore kosullarini ve Bakanligin sorumluluklarini anlatmayi he-
defleyen statik bir yapida hazirlanmistir (Bakiniz sekil 65).

Site Yapisi:
Yedi basliktan olusmaktadir:

1. Bakanlk Hakkinda: Bu kissmda Bakanlikla ilgili genel bilgiler veril-
mektedir.

1.1. Tarih¢e: Bakanhgin kurulusu olan 1048 yiindan bu yana yasa-
nan femel tasi niteligindeki olaylar tablo olarak sunulmustur.

1.2. Organizasyon Semasi: iki farkli organizasyon semasi ile Bakanlik
birimleri ile Bakanliga baglh birimlerin yapisi verilmistir.

1.3. Goérev Tanimi ve Sorumluluklari: Bakanh@in yasa ¢ercevesinde
verilen gérevleri tanimlanmis ve Bakanlik bunyesindeki daire bas-
kanliklarinin, ofislerin ve burolarin gérevleri belirtilmistir.

1.4. iletisim: Bakanlikta yer alan butun birimlerin ve bu birimlere ait
temel alt birimlerin telefon ve faks numaralari verilmistir.

1.5. Bakandan Mesaj: Bakanhgin mesaiji ile bakana ait dzgecmis bu
sayfada verilmektedir.

1.6. Adres: Bakanhgin adresi verilmekle beraber sanal bir harita yar-
dimi ile pozisyonu gésterilmektedir. Ayrica hangi otobusle ve metro
sistemi ile Bakanliga ulasilabilecedi de bu sayfada goésterilmekte-
dir.

2. Genel Bilgi: Burada Bakanlik ve Bakanlik bunyesinde gelistiriimek-
te olan projeler 6zet olarak anlatiimaktadir.

2.1. Genel Bilgi: Bu baslik altinda bilgi verilmekte olan konu baslik-
lari; Kisa Tarihge, Alt Yapinin Gelistiriimesi, GUvenli ve Rahat Yasam
Alanlari, Buttn Ulusal Alan Olusturmak, Yasam Cevresini Korumalk,
insaat ve Ulastirma Alanlarinda Bilgilendirme, GUney Kore ile Kuzey
Kore iletisim Aglarnnin Birlestirilmesi, Dnyaya Ulasmak icin Ulastir-
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ma ve insaattir. Ana basliklarin altinda alt alanlar yer almaktadir.
Alt Yapinin Gelistiriimesi Alani; Mevcut Alt Yapi Durumu ve Politi-
ka Yoénleri, Buttn Ulusu Baglayan Tek Bir Verimli Kara Yolu Agi, Tren
Yollarini Genigletmek Ve Yénetimini Gelistirmek, Hizli Tren insaat,
Inchon Uluslar Arasi Hava Alani insaati, Bélgesel Hava Alanlarinin
Gelistiriimesi Cok Amacl Barajlarin Genisletilmesi Ve Su Kaynak Sis-
temlerinin Arttinimasi alt basliklarindan olusmaktadir.

GUvenli ve rahat yasam alanlari; Bélgesel Gelisimi Dengelemek,
Ev Sahibi Olma Oranini Arttirmak, Yasakl Bolgelerin Gelisimini Ye-
niden Ayarlamak, Sehir Tren Aglarinin Gelistiriimesi ve Genis Alanli
Ulastirma Planin Ortaya Konmasi basliklarini kapsamaktadir.

BUtun ulusal alan olusturmak basligi ise; 4. Ulusal Gelisme Plani, En-
dustriyel Yerleskeler, Lojistik Gelistirme Planinin Ortaya Konulmasi ve
Lojistik Yerlegkelerinin Gelistiriimesi alt basliklarindan olusmaktadir.

Yasam cevresini korumak bashidi ise; Hatall insaat Islerini Engel-
lemek, Kurulumlardaki Guvenlik Yonetimini Guclendirmek, Trafik
Emniyeti KUltarand Olusturmak, Otomobillerdeki Emniyeti GUclen-
dirmek, Sel Onleme Olcumleri ve Ucak Emniyeti ve Kaza Olctmleri
basliklarindan olusmaktadir.

insaat ve Ulastirma Alanlarinda Bilgilendirme bashginin altinda bu
konuda yer alan bilgi merkezleri yer almaktadir.

Dunyaya ulasmak icin ulastirma ve insaat alaninda uluslar arasi
hava ulasimi ve deniz 6tesi ingsaat basliklarini igermektedir.

2.2. Yayinlar: Bu kisim yayinlar icerisinden arama yapilabilecek bir
yaplya sahiptir.

3.Politikalar:

3.1. Politikalar: Bu bélumde Ulusal Alan ve Ulastirma baslikli yayin
mevcuttur. 28 sayfalik bu calismada Bakanhga ait sorumluluklar
hakkinda gelistirilmis politikalar yer almaktadir.

3.2. Ulusal Arazi Planlari: GUnUmUzUn kosullarina gére Ulke toprak-
lannin kullaniimasi gerektigini disinen Guney Kore hUkUmeti bu
gereksinimin nasil karsilanacagi hakkinda 2000 yilinda bir plan ya-
yinlamistir. Bu sayfada bu plan detayli olarak sunulmaktadir. Sayfa-
dayer alan basliklar: Arka Plan, Temel Direktifler, Planlarin Uygulan-
masl, Bélgesel Direktifler ve Nasil Uygulanacaktir?

3.3. Iskan ve Kentsel: Bu bashgin alfinda mevcut durum ve politika

detayli olarak verildikten sonra gelecek hakkindaki plan sunulmus-
tur.
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3.4. Emlak /§Ieri Bilgi Merkezi: Bakanlik Ulkede yer alan veya yatirm
yapmak isteyen yabancilar icin bu merkezi hazirlamigtir. Bu mer-
kezde bulunabilecek bilgiler; ulusal ve uluslar arasi ekonomi fak-
torleri, emlak sistemine bagl sistemler, emlak sahiplerinden talep
edilen vergiler, emlak fiyatlarindaki degisiklikler ve ekonomik tah-
minler, bélgesel yatirnm ortamlar ve gelisme planlari, emlak ile ilgili
organizasyonlara baglanti ve emlak ile ilgili son haberler ve satilik
bilgileridir.

3.5. Alt Yapida Ozel Sektér Katilimi: Bu baslik altinda alt yapi calis-
malarina 6zel sektérin tesvik edilmesi konusundaki politika, yasa,
gelecekten beklentiler, yeni sanayi bdlgeleri ve yururlUkteki proje-
ler hakkinda bilgi verilmistir.

4. Bilgi Merkezi:

4.1. Bilgilendirme: Bu kisimda Bakanligin sorumlulugu arasinda yer
alan konularda vatandasin ihtiyaci olan bilgi ve belgeler paylasil-
maktadir. Paylasim saglanacak dosyalar zip formatinda bilgisaya-
ra yuklemeye hazir halde bulunmaktadir (Bakiniz Sekil 66).

4.2. Istatistikler: Istatistikler boliminde on bir farkl alanda istatis-
tikler verilmistir. Alanlar; Genel Veriler, Ulusal Alanlar ve Arazi Kulla-
nimi, iskan ve Yerlesim, Kara Yollari, Su Kaynaklari, insaat EndUstrisi
Teknolojileri, Genel Trafik, Ulastirma, Havacilik, Tren Yollari, Metrolar
ve Eklerdir.

4.3. Havacilik Bilgilendirme Merkezi: Havacilik alaninda bilgi sag-
lamak amaci ile kurulan merkez, Havacilik Bilgilendirme Servisi,
Havacilik Bilgilendirme Yayinlari ve Entegre Havaclilik Bilgilendirme
Paketi olmak Uzere Uc¢ farkl hizmetten olusmaktadir.

5. Yasalar: Bakanligin sorumluklari arasinda yer alan konular hakkin-
daki yasalar dort ana baslik altinda liste olarak verilmistir. Do6rt ana
baslik; Sivil isler, Kara Tasimaciigi ve Havacilik, Sehir, iskan, Binalar
ve insaat, Toprak Kullanimi Gelisimi, Toprak, Kara Yollari ve Su Kay-
naklardir.

6. Duyurular: Bu baslhk genel haberlerden ve sorulan sorulara verilen
cevaplar kisimlarindan olugsmaktadir.

6.1. Bakanliktan Haberler: Kronolojik siraya gére Bakanlikla ilgili ha-
berler baslklari, giris cumleleri ve bakanlikta konu olan birimin lo-
gosu verilmistir.

6.2. Sorular ve Cevaplari: Bu kategori altinda vatandaslardan ve
ilgili kurumlardan gelen sorulara verilen cevaplar yer almaktadir.
Basarih bir uygulamadir.

7. Faydah Baglantilar: Uc alt kategori halinde ilgili kurumlarin listesi

ve bu kurumlara baglantilar verilmistir.
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2.26. Tayvan

Bakanhginin Adi : Ulastirma ve iletisim Bakanhgi
Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.motc.gov.tw

Dil Opsiyonu : ingilizce, Cince

Tasanm Kalitesi : Basarilh

icerik Yapisi : Tamamiyla statik

Genel Duslinceler: Sadece bilgi verilmekte ve gerekli sayfalara yéon-
lendirmeler yapiimaktadir. CBS sistemleri icermeyen sitede harita
sistemi statik ¢izimler seklindedir. Site ayrica e-Devlet uygulamalari
acisindan ise oldukca zayiftir. (Bakiniz $ekil 67).

Site Yapisi :
Sekiz alt bagliktan olusmaktadir.

1. MOTC Hakkinda: Bakanhgin organizasyon yapisi, isleyisi, bakan ve
tanitim gibi konularda bilgi sunmaktadir.

2. MOTC’den Haberler: Alanlara ve tarine goére siralandirilabilecek
Bakanliga ait haberler verilmektedir.

3. Ulastirma ingacthn: Gelecek politikasi, dnemli alt yapi, ulastirma
politikasi ve telekomuUnikasyon ve bilgi calisma gruplari hakkinda bil-
gi verilmektedir.
4. Ginlik Yasam Trafik Sayfalari:
4.1, e-Sayac¢: Liman, ucak ve tren yollari sayfalarina ve ayrica ugcak
ve fren yollan sayfalarina ydnlendirilen baglantinin ucak ve fren
sayfalari calismamaktadir.
4.2. Turizm: Turizmn hakkinda genel bilgilerin bulundugu sayfada bir
de sehirlere goére statik olarak hazirlanmis haritalarin bulundugu
e-harita baglantisi vardir.
4.3. Tren Yollari: Tren yollariile ilgili tanitim bilgileri veriimektedir.
4.4. Gercek-Zamanli Trafik Bilgi Sistemi: Kullanici gunluk trafik bil-
gilerinin verildigi sayfaya ydénlendiriimektedir; ancak fakat sayfa

calismamaktadir.

4.5. Meteoroloji: Kullanici gunlUk hava tahminlerinin, sismik verilerin
ve hava durumlarinin verildigi sayfalara ydnlendirilmektedir.

4.6. Muzeler: Posta muzesine yénlendirilme yapilmaktadir.

5. Yabancilar icin Bilgi: Lisans yenileme, sivil havacilik hizmetleri, tren,
posta ve turizm hizmetleri icin sayfa ydnlendirmeleri verilmistir.
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and are o daily lfe and the foundation of national competitiveness. Taiwan's transportation and
communications have developed to the extent that, in general, all major trunk faclites are in place and the emphasis of constructon has gradually evolved from
the Implementation of massive projects to a more mature concem for service qualty. Besides continuing to “fil In the gaps” and reinforce key links In the overall
network, In the future we MUSE focus our efforts on coordnation and Integration of the function of the different systems, At the.
same tme, we must use modern information and communications technology to boost the efficency of Talwan's transportation systems, and thus optimize the
quality of our lives, by making them “smarter.”

In addition to transportation services, our tourism, postal, telecommunications, and weather services are also facing challenges of transition

~The policy of opening tourists to Taiwan from mainland China offers an extremely mportant transitional opportuity to Taiwan's tourism industry. We hope
to Use this opportunity to enrich the content of Taiwan tourism, enhance service qualty, and improve the island's overal tourism environment.

~1In the area of postal services, and conventional postal services In particular, we wil stive to find ways to realize therr huge potentialty In the reaim of
logistics services. In the area of telecommunications Services, the Ministry must carry ouE its role in resources management and industrial support.

~In weather services, we must work toward the goals of further filing ouit and maintaining our observatory network while continuously Improving our
forecasting technology

To make full use of Talwan's reglonal geographic advantage and lay a foundation for the island's future competitiveness, our “Twelve Love Talwan Construction
Prajects” contains the concept of developing the Taoyuan, Taichung, and Kaohsing areas into reglonal shipping and logistics centers with special designated
functions. The development of airports and seaports holds a key position within this concept; their development, and the development of surrounding specil
2ones, has a complementary relationship anslogous to that of egg yolk and eog white. We wil promot and assure the continuous development of the.
“yalks'(airports and seaports) so as to provide abundant motive force for land development and sodoecanemic activity in the “whites” (surrounding special
zones).

“The Ministry of Transportation and Communications IS currertly faced with a large number of tasks, most of which are exceedingly complicated and wil require
much time to complete. Those Issues that Involve major reforms £ basic systems require NOt the sudden bUrSt of 8 100-meter Sprint buE the perseverance of a
marathon race, 5o we must make long-term preparations by completing essential planning first and then settng an order of priorites for further Implementation.
For issues that require iImmediate resolution, we should overcome the problers nteligently and exhibit our abilty to perform quickly and vigorously

Let us all devote ourselves to the creation of a better future for Tawan's transportation and commurications faclities and services!

Sekil 67.
Tayvan Ulagtirma Bakanhg
Sayfasinin Genel Goriinimii
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2.27. Yeni Zelanda

Bakanhginin Adi : Ulastirma Bakanhi@i

Resmi Web Sitesi Adresi : http://www.transport.govt.nz
Dil Opsiyonu :ingilizce

Tasanm Kalitesi : Basarilh

icerik Yapisi : Statik

Genel Disiinceler: Site tamamiyla statik olarak hazirlanmistir. icerik
olarak olduk¢a kapsamilidir. CBS sistemi kullaniimamistir. ic dtzenle-
me ve yobnlendirme oldukca basarilidir (Bakiniz Sekil 68).

Site Yapisi :
Doért ana basliktan olusmaktadir:
1. Kara Ulasim: Yedi alf baslikta konu ile ilgili detayl bilgi verilmistir.

1.1. Cevre: Biyoyakitlar, karbon azaltma hizmetleri, klima degisimi
ve enerji, surdurulebilir enerji dokdmanlari, kara ulasim gurultusu,
ara¢c emisyonu, firtina suyu ve elektrikli araglar konusunda bilgi
verilmektedir. Bé&lUumlerin altinda ilgili konularda projeler ve linkler
bulunmaktadir.

1.2. Batce: Konu ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir.

1.3. Glvenlik: 2010'a kadar Yol Guvenligi, Agir Araclarin Guvenli-
gi, Eski Surucu Lisanslarini Gézden Gecirme Politikasi, Soru ve Ce-
vaplar, Yol GUvenliginin Arastinimasi, Yayalarin ve Bisikletlilerin Yol
GuUvenligi Cercevesi, 2005'E Kadar Yol Guvenliginin Cikfilarinin De-
gerlendirilmesi konu baslklarinin altinda konu ile ilgili bilgilerin bu-
lunmasinin yani sira gerekli linkler verilmistir.

1.4. Mevzuat: Ulastirma mevzuatinin gelistiriimesi, ulastirma kanunu,
ulastirma kurallari ve toplu ulastirma prosedurleri bashklarr altinda
gerekli bilgiler ve konularla ilgili projeler verilmistir. Ayrica konularla
ilgili linkler verilmistir.

1.5. Stratejiler: YUrUyerek veya Bisikletle Ulasim, 2010 Yili Yol GUven-
ligi Stratejisi, 2015 Yili Ulusal Tren Stratejisi, Toplam Mobilite Stratejisi
basliklar altinda gerekli bilgiler ve konularla ilgili projeler ve ilgili
linkler verilmistir.

1.6. Bélgesel: Bdlgesel Kara Tasimaciligi Stratejileri, Aucland Projesi,
Warkato Bolgesi Birlesme Grup Raporlar basliklar altinda gerekli

bilgiler, konularla ilgili projeler verilmisti ve ilgili linkler verilmistir.

1.7. Yayinlar: Yilhk Raporlar, Haberler ve Niyet Mektubu basliklar al-
tfinda gerekli bilgiler verilmistir.
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2. Deniz Ulasimi: Tamamiyla statik olarak hazirlanan 6 alt basliktan
olusmaktadir.

2.1. Cevre: Surdurulebilir Enerji, Biyoyakitlar, Yildirim Sulari, Okyanus-
lar ve iklim Degisiklikleri ve Gemi Yakitlan basliklar altinda gerekli
bilgiler, konularla ilgili projeler ve ilgili linkler verilmistir.

2.2. Guvenlik: Genel bilgi ve deniz yollar guvenlik yasasi hakkinda
bilgi verilmistir.

2.3. Mevzuat: Tasima Kurallari, Deniz Yollarn Kurallari, Gelistiriimek-
te Olan Mevzuat baslklar altinda gerekli bilgiler ve konularla ilgili
projeler verilmistir.

2.4. Siz Nasil Séylerdiniz?: Denizlerde Degisim, Liman ve Siginaklar,
Kongreler basliklar altfinda halkla ortak yuruttlen projelerden bah-

sedilmistir.

2.5. DUzenlemeler: ilgili kanundaki dtzenlemelerle ilgili bilgiler ve-
rilmistir.

2.6. Yayinlar: Sayfa tamamiyla bostur.

3. Hava Ulasim: Tamamiyla statik olarak hazirlanan 7 alt baslktan
olusmaktadir.

3.1. Cevre: Surdurtlebilir Enerji ve iklim Degisiklikleri ve Yakitlar bas-
liklar altinda gerekli bilgiler ve konularla ilgili projeler ile ilgili linkler
verilmistir.

3.2. GUvenlik: Tartisma icin Politika Onerileri, Havacilik Guvenligi
ve Akill Ucus Sistemi basgliklarr altinda gerekli bilgiler ve konularla
ilgili projeler verilmistir.

3.3. Emniyet: Konu ile ilgili genel bilgi verilmistir.

3.4. Mevzuat: Tagima Kurallari, Ucus Kurallar, Gelismekte Olan Tasi-
macilik Mevzuati basliklar altinda gerekli bilgiler ve konularla ilgili

projeler verilmistir.

3.5. Uluslararasi: Uluslararasi anlasmalar, lisans alma ve hizmetler
hakkinda detayl bilgi verilmistir.

3.6. Bélgesel: Genel bir tanitim yapiimistir.
3.7. DUzenleme: iigili yasada yapilan duzenlemeler verilmistir.

4. Demir Yollan: Tamamiyla statik olarak hazirlanan 5 alt baslktan
olusmaktadir.
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BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

4.1. Cevre: Surdurulebilir Enerji ve Biyoyakitlar basliklari altinda ge-
rekli bilgiler, ve konularla ilgili projeler ve ilgili linkler verilmistir.

4.2. Guvenlik: Genel bir tanifim yapilmistir.
4.3. Mevzuat: Tasima Kurallar, Gelismekte Olan Tasimacilik Mevzu-
atl bashklar altinda gerekli bilgiler ve konularla ilgili projeler veril-

mistir.

4.4. Stratejiler: 2015 yili Ulusal Tren Stratejisi hakkinda bilgi verilmis-
tir.

4.5. Yayinlar: Sayfa tamamiyla bostur.

Ayrica Kariyer Olanaklari, Bize Ulasin, Hakkimizda, Arastirmalar ve
Arama sayfalar bulunmaktadir.

Search

Advanced search >>

sg Ministry of Transport newzealand.govt.nz
TE MANATO WARA

careers aboutus contactus links research

Annual Report 2007/08 released

Information for New Zealand

« potorists The Ministry has released its Annual Report for the year ended 30 June Transport Strategy
o Cyclists 2008.
o Older drivers
* lob seekers The Annual Report autlines the Ministry’s achievements over the course
o Buckland road  of the year against its targsts, and provides financial statemants and
users management information.
« Rail Users
« Researchers Read the Annual Report here >»
« Pilots
5 :;Z”:;‘an; The Sacial Cost of Road Crashes and Injuries
* Freight The Ministry has relsased its snnual update of the Social Cost of Road
Crashes and Injuries repert, o
Transport Strateqy
The repart shows that the total cost of all motor vehicle crashes in 2007 500 (ADF v7.0
Flysmart has inereased by abeut five percent since 2006, te $4.5 billion. More Lea7ke)
Find out about new spacifically, the cost of crashes causing fatalities has risen by 8.6
rules for liquids, percent, The repart is a measure of the total eost of road crashes to the  The Mew Zealand
serosols and gels on nation, including loss of life and lfe quality, loss of praductivity, Trensport Strateq
international flights. rmedical, legal, court and property damage costs 2008 Summary (PDF

7.0, 3 446KR) ==

Read about our recent
consultations

The Road User Charges Review Group submissions form

The Government has established the Road User Charges Review Group
to complsts an independent review of the road user charges system.

For more information click here ==

Next Steps Media releases and
B . speeches
MG oD Motor Vehicle Crashes in New Zealand 2007
Hi et s Find media releases
the implementation of  The annual statistical statement on road crashes in New Zealand has and speeches fram
the Hext Steps in the been released. This document contains detailed information shout the Ministry of
Land Transport Sector crash circumstances and causes, Transport and
rewisw - click on the the Ministers with
s Collea, To read mare information click here > transport
sector portfalios.
- National Freight Demands Study Bereee
- mplementing L iy o
next steps The Ministry of Transport, with the Ministry of Ecanomic Developrnent
and Land Transport New Zealand {now part of the NZ Transport £ LAy
agency) have released the Mational Freight Demands Study. The study G Gl
will provide the government and individusl organisations with a more
accurate picture of how freight is being moved in Mew Zealand, so they Annual Report
can make infarmed decisions for the ssctor and assist in developing the Statement of Intent
economy. Transport Sector
Sirategic
Directions document
Public Transport Management Bill - third reading
Publicationsz=
The Public Transport Mansgement Bill received its third reading in
Parliament on 10 September, 2008,
Third reading speech on the Bechive website
Minister Kings media release and O&as on the Bill
. Motivate Winter 08
Sekil 68. i
. . The Ministry publishes a free quarterly newsletter, Motivate, which
Yeni Zelanda Ulagtirma Bakanlig provides information on the develapment of transport palicy and
e iy
Sayfasinin Genel Goriinimii Db Rt
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3. SONUC

Ulusal Ulastirma Portalinin gerceklestiriimesine yoénelik hazirhk ¢alis-
malarinin ilk asamasini ifade eden literatur taramasi, internet kullani-
mi yogun dunya Ulkeleri Ulastirma Bakanliklarinin, web sitelerini ince-
lerken; kUresel bazda mevcut durumu tespit etme ve basarili drnekleri
gdzler 6GnUne serme amaci tasimaktadir. e-Devlet hizmetleri sunumu
ve Cografi Bilgi Sistemleri kullanimi inceleme esnasinda &zellikle Uze-
rinde durulan iki husustur. Kurumlarin genel web sitesi hakkinda bilgi
veren rapor, bu sitelerin ne fip servisler kullandiklarini ve elektronik or-
tamdan verilen hizmet duzeyini arastirmaktadir.

Yapilan ¢calismada Aimanya, ABD, Cek Cumhuriyeti, ispanya, Kanada
ve Singapur basariliicerik ve hizmet sunumlari ile dikkat cekmektedir.
CBS konusunda ise ABD, Kanada ve Avustralya hem gereken altyapiyi
saglamasiyla hem de hizmet sunumunu bu altlik Gzerinden basaril bir
bicimde gerceklestirmesi ile oldukc¢a yetkin bulunan ulkelerdir.

Almanya’nin Ulastirma, insaat ve Sehir isleri Bakanh@inin resmi gérev-
lerinden biri olarak belirlenen, bilinen ulasim yéntemlerini gelistiriime
stratejilerinin yani sira; bilgi, iletisim ve ydnlendirme teknolojilerini kul-
lanmak ve bu fip hizmetleri gelistirmek de anilan Bakanh@in tanimii
gorevleri arasindadir. Bu konuda hizmet veren U¢ servis; Dijital Trafik
Mesaj Kanali, Trafik Kontrol Programi (Akftif Trafik Yonetim Sistemi, Stra-
tejik Trafik Yonetim Sistemi, Otoyol Birlesim Noktalarinda Dar Sokak
Kontrol Sistemleri) ve Kaza Kontrol Uygulamasi hem yuksek duzeyde
verimlilik beklentisiyle tasarlanmis hizmetler hem de basari ile ¢calisan
uygulamalar olarak dunya érnekleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica statik yapisina ragmen dinamik ydnlendirmeler barindiran Cek
Cumhuriyeti Ulastirma Bakanligi resmi web sitesi de ézellikle henUz pi-
lot asamada olan yol kamera sistemi ile géz doldurmaktadir.

ABD ise, CBS altyapisi ve e-hizmet uygulamalar alanlarinda olduk¢a
basarili bir tlke olarak gézlemlenmektedir. ABD icin diger bir dikkat
cekici ¢zellik eyalet sayfalari ile ¢cok iyi bir sekilde entegre calismasi-
dir. Bu entegrasyon sadece ydnlendirme olarak degdil ayni zamanda
tasarim ve dil acisindan da butunlUklt bir yapi arz etmektedir.

CBS alaninda &érnek gosterilebilecek bir uygulama Avustralya Alf
Yapi, Ulastirma, Bolgesel Gelisim ve Yerel HUkUmet Bakanhgi'nda bu-
lunmaktadir. Ulastirma bashdi altinda yer alan ve Avustralya hukume-
tinin ulasim altyapisiicin gerceklestirdigi ve devam ettirdigi yatinmlari
gosteren AusLink baglantisi basarili bir CBS uygulamasidir. Secgilen bir
bélgede var olan projeleri, adi, kategorisi, destek programi, durumu
ve tanitimiile birlikte vermektedir. Aktif olarak ¢alisan sistem, olduk¢a
etkili bir CBS uygulamasi sunmaktadir.

Kanada Ulastirma Bakanhdi resmi web sitesi ise, gerek bircok e-Devlet
uygulamasini icermesi gerekse de CBS kullanimi ile yetkin bir yapiya
ve bilgilendirme sistemine sahiptir.Site UUP icin yonlendirici olabilecek
bir kilavuz olarak gértlmektedir.
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BILGI TOPLUMUNDA e-ULASTIRMA

Toplam 27 ulkenin resmi web sitesinin incelendigi bu calisma sonu-
cunda UUP yapiminda model olabilecek Ulkeler tespit edilmistir. Bilgi
toplumu yolunda, dénusumunun anlamli bir parcasi olan Ulusal Ulas-
tirma Portalinin gerceklestiriimesi ve bu platformda arkasindan gelen
Ulkelere 6rnek teskil edecek olmasi oldukca gurur vericidir.
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