ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI KURUMSAL iC KONTROL
STANDARTLARI VE RiSK YONETIiMi STRATEJISININ BELIRLENMESI VE
UYGULANMASI HAKKINDA YONERGE

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci, Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi’'nda etkili
yOnetim i¢in kurumsal i¢ kontrol standartlar1 ve risk yonetimi stratejisinin olusturulmasi ile i¢
kontrol ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklara
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’nin, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak kurumsal i¢ kontrol standartlarinin ve risk yonetimi stratejisinin
belirlenmesi; i¢ kontrol ve risk yonetimine iligkin organizasyon yapisinin olusturulmasi, i¢
kontrol ve risk yonetimi uygulamalarinin etkin sekilde hayata gegcirilmesi, stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in etkin izleme, degerlendirme ve iyilestirme standartlarinin belirlenmesine iligkin
usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun
15 inci maddesi, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun
58 ve 60 mc1 maddeleri hiikiimleri, 31/12/2005 tarihli ve 26040 3. Miikerrer sayili Resmi
Gazetede yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile 6/12/2007
tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Alt Birim Risk Yoneticisi: Daire Bagkanlarin1 ve Miistakil Daire Baskanliklarinda
Sube Miidiirlerini,

b) Ana Siire¢: Bakanlik misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 ile dogrudan baglanti
kurulabilen stratejik dneme sahip {iist diizeydeki siirecleri,

) Bakan: Ulastirma ve Altyapi Bakanini,

¢) Bakanlik: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligini,

d) Birim I¢ Kontrol Sorumlusu: Alt Birim Risk Yoneticileri tarafindan belirlenecek
personeli,

e) Birim Risk Yoneticisi: Hizmet birimi amirlerini,

f) Birim Risk Yo6netimi Ekibi: Alt Birim Risk Yoneticisi tarafindan olusturulan Birim
I¢ Kontrol Sorumlusu dahil en az 3 kisilik ekibi,

g) Birimler: Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 hizmet birimlerini,

g) Dogal risk seviyesi: Tespit edilen riskin, yonetilmeden veya herhangi bir kontrol
onlemi alinmadan 6nceki seviyesini,

h) I¢ kontrol: Bakanligin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarimin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim



bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere olusturulan organizasyon,
yontem ve siiregler ile i¢ denetimi kapsayan entegre kontrol sistemini

1) i¢ kontrol eylem plani: Bakanlik genelinde i¢ kontrol sisteminin standartlara uygun
olarak olusturulmasi ve iyilestirilmesi i¢in hazirlanan, uygulanan ve takip edilen eylem planini,

i) Ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu: Bakan baskanliginda (Bakan olmadig
durumlarda Risk Yoneticisi baskanliginda), Risk Yoneticisi, Risk Yonetimi Koordinatori ile
Birim Risk Yoneticilerinden olusan ve Bakan tarafindan onaylanan ekibi,

j) I¢ kontrol ve risk ydnetimi yazilimi: i¢ Kontrol ve Risk Y&netimi faaliyetlerinin
yonetilmesi amactyla kullanilan otomasyon sistemini,

k) Is akis semas1: Bir veya daha fazla kisi ya da birim tarafindan gerceklestirilen ve alt
stirecleri olusturan islem adimlarinin gorsel olarak ifade edilmis halini,

I) Kalint1 risk seviyesi: Riskin ger¢eklesme olasiligini veya etkisini azaltmak i¢in alinan
onlemler ve kontrollerden sonra arta kalan risk seviyesini,

m) Kontrol faaliyeti: Risk degerlendirmeleri ile tespit edilen risklerin, risk istahi
cergevesinde yoOnetilmesi amaciyla hali hazirda uygulanan (riski) Onleyici, diizeltici,
yonlendirici ve tespit edici faaliyetleri,

n) Makul giivence: Bakanligin stratejik amag¢ ve hedeflerinin gergeklesecegine dair
fayda-maliyet analizi ve risk kosullar1 altinda tatmin edici giivenilirlik derecesini,

0) Operasyonel risk eylem plani: Bakanlik genelinde siiregler tizerinde yapilan risk
degerlendirme c¢alismalar1 neticesinde risk istahinin iizerinde oldugu tespit edilen riskleri
(finansal kay1p ve raporlama riski, yasal risk ve operasyonel risk) yonetmek i¢in tasarlanan risk
lyilestirme eylemlerinin kaydedildigi ve uygulama sonuglarinin takip edildigi eylem planini,

0) Risk: Bakanlik misyon ve vizyonu ile stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina ve
gorevlerini ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol agabilecek durum, olay ya
da kosullari,

p) Risk degerlendirme: Bakanligin, mali ve mali olmayan tiim faaliyetlerine iliskin
olarak; risklerin ve riskleri ortaya cikaran sebeplerin tespit edilmesini, tespit edilen risklerin
olumlu/olumsuz etkilerini ve bu etkilerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin belirlenmesini,

r) Risk istahi: Bakanlik faaliyetlerini siirdiiriirken, ger¢eklesmesi halinde kabul
edilebilir ve mazur goriilebilir olarak belirledigi risk seviyesini,

s) Risk kontrol matrisi: Stratejik amaglara ve hedeflere ulagsmayu, is siireglerinin etkin,
ekonomik ve verimli sekilde mevzuata uygun olarak dogru bilgiler ile yiiriitiilmesini
engelleyebilecek dogal riskler ile kalinti riskleri; kurum, birim ve is siirecleri diizeyinde
grafiksel olarak gosteren haritalari,

s) Risk tiirti: Bakanlik risk yonetimi modeli ¢ergevesinde; stratejik risk, finansal kayip
ve raporlama riski, yasal risk ve operasyonel risk olmak iizere dort alt kategoride tanimlanmis
siiflandirmayi,

t) Risk Yoneticisi: Bakan tarafindan gérevlendirilecek Bakan Yardimeisini,

u) Risk Yonetimi: Bakanlik misyon ve vizyonu ile stratejik ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin makul bir gilivence saglamak iizere, risk olarak tanimlanabilecek
muhtemel olay, kosul veya durumlarin dnceden belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol
edilerek azaltilmasi siirecini,

1) Risk Yonetimi Koordinatorii: Strateji Gelistirme Baskanini,

V) SGB: Strateji Gelistirme Baskanligini,

y) Stratejik risk eylem plani: Bakanlik stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedeflere
iliskin stratejik risklerin, risk seviyelerinin ve risklerin yonetilmesine iliskin olarak tasarlanan
risk eylemlerinin kaydedildigi ve uygulama sonuglarinin takip edildigi eylem planini,

z) Siire¢ hiyerarsisi: Bakanlik gorev, yetki ve sorumluluklari ile misyon ve vizyonu
dogrultusunda fonksiyonlar dahilinde hazirlanan ana siireg, siireg, alt siirecten olusan yapiy1

ifade eder.



IKiNCi BOLUM
I¢ Kontrol Standartlarinin Amaclari, Temel ilkeleri ve Unsurlar

I¢ Kontrol Standartlarinin Amaclari

MADDE 5- (1) i¢ Kontrol Standartlarinin Amaglar;

a) Bakanlik gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

b) Bakanligin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyetlerini
yiiriitmesini,

¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

¢) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

d) Varliklarin kétiiye kullanilmast ve israfin1 dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamaktir.

¢ Kontrol Standartlarinin Temel ilkeleri

MADDE 6- (1) i¢ kontrol standartlarinin temel ilkeleri sunlardir;

a) i¢ kontrol faaliyetleri, Bakan, Bakan Yardimcilari, birim yoneticileri, alt birim
yoneticileri, i¢ denetgiler ve tiim personelin sorumlulugu ¢ercevesinde yiirttiiliir.

b) i¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinr.

¢) i¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

¢) I¢ kontrol standartlari, tiim idari ve mali karar ve islemlerde uygulanir.

d) I¢ kontrol sistemi, belirlenen standartlara uygun olarak yilda en az bir kez
degerlendirilir ve alinmasi gereken 6nlemler belirlenerek, eylem planina baglanir.

e) i¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik, ekonomik etkinlik ve etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

I¢ Kontrol Standartlarimin Unsurlan

MADDE 7- (1) I¢ kontrol standartlarinin unsurlari sunlardur:

a) Kontrol ortami: Bakanligin yoneticileri ve galisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayigsina sahip olmasi esastir. Performans
esasli yonetim anlayisi ¢cergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6énem verilerek
bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ile personelin performansinin degerlendirilmesi her
kademedeki yoneticiler tarafindan saglanir. Bakanligin organizasyon yapisina uygun sekilde
personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yoneticiler tarafindan agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Bakan ve
Bakanlik Risk Yoneticisi liderliginde ve gozetiminde, SGB koordinasyonunda, Bakanlik Risk
Yonetimi Koordinatorii ve Birim ve Alt Birim Risk Yoneticilerinin sorumlulugunda, Bakanlik
amag ve hedeflerine ulagsmak icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskler degerlendirilir.

c) Kontrol faaliyetleri: Bakanligin tim strateji, karar ve eylemlerine iliskin olarak;
Onleyici, tespit edici, yonlendirici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti, Bakan ve Bakanlik
Risk Yoneticisi liderliginde ve gézetiminde, SGB koordinasyonunda, Bakanlik Risk Yonetimi
Koordinatorii ve Birim Risk Yoneticileri sorumlulugunda, birimler tarafindan belirlenir ve
uygulanir.

¢) Bilgi ve Iletisim: Bakan’in ve diger yoneticiler ile calisanlarn ihtiyag duyacagi her
tiirlii bilgi, birimler ve ilgili gorevliler tarafindan uygun bir sekilde kaydedilir; tasnif edilir ve
ilgililerin gorevlerine iligkin sorumluluklarini yerine getirebilecekleri sekilde ve siirede iletilir.



d) Izleme ve Gozetim: Bakan, Bakan Yardimcilari, birim ve alt birim yéneticileri i¢
kontrol standartlarinin ve standartlar1 destekleyen genel sartlarin mevcut ve isler durumda olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla siirekli ve ayr1 degerlendirmeler gerceklestirir.

_ UCUNCU BOLUM
I¢ Kontrol Standartlarina Iliskin Yetki ve Sorumluluklar

I¢ Kontrol Standartlarinin Olusturulmasi

MADDE 8- (1) Bakanlik i¢ Kontrol standartlari, 5018 Sayil1 Kamu Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanunu, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
ve ilgili mevzuati dayanak alarak, COSO modelini esas alan i¢ kontrol sisteminin isleyisini
diizenler.

(2) Bakanlik i¢ kontrol standartlarmin olusturulmasindan, koordinasyonundan ve i¢
kontrol sisteminin gelistirilmesinden Bakan, Bakan Yardimcilari, SGB ve Birim Yoneticileri
Sorumludur.

Genel Sorumluluklar

MADDE 9- (1) I¢ kontrol standartlarima iliskin olarak;

a) Bakan ve Bakan Yardimcilari: I¢ kontrol sisteminin standartlarinin belirlenmesi,
kurulmasi ve gozetim altinda bulundurulmasindan,

b) i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu: I¢ Kontrol sisteminin varligina ve
islerligine iliskin olarak gozetimden,

c) Birim Yoneticileri: Gorev ve yetki alanlari gergevesinde, idari-mali karar ve islemlere
iligkin olarak i¢ kontroliin isleyisinden,

¢) SGB: I¢ kontrol sisteminin kurulmas1 ve standartlarn uygulanmasi ¢alismalarinda
teknik destek ve koordinasyon hizmetlerinden,

d) I¢ Kontrol Birim Sorumlulart:

1) Bakanlik birimleri biinyesinde gergeklestirilen ¢aligmalar kapsaminda {iretilen i¢
kontrol ¢iktilarinin (gorev tanimlari, siire¢ hiyerarsisi, teskilat semalari, is akis
semalari, risk kontrol matrisleri vb.) diizenli olarak gézden geg¢irilmesinden,

2) Yapilan caligmalarin degisiklige ugramasi durumunda periyodik olarak
giincellenmesinden,

3) I¢ kontrol eylem planlarinin takip edilmesi ve uygun sekilde aksiyonlarin
alinmasinin saglanmasindan,

4) g kontrol standartlarmin biriminde daha etkin ve verimli hale getirilmesi i¢in dneri
ve ¢ozlimler getirilmesinden,

e) Biitiin Personel: I¢ kontrol standartlar1 cercevesinde islemleri yiiriitmekten, gorev
alanina iliskin belirlenmis kontrol faaliyetlerini uygulamaktan, gorev alanina iligkin tespit ettigi
yeni riskleri ve risklere iliskin kontrol faaliyetlerini raporlamaktan, yanlis uygulamalari
diizeltmek ve raporlamaktan gérev ve yetkileri ¢ercevesinde sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
I¢ Kontrol Standartlari ve Genel Sartlarina Iliskin Uygulamalar

Kontrol Ortanm Standartlar:

MADDE 10- (1) Etik Degerler ve Diiriistliik

a) I¢ kontrol sistemi ve isleyisinin her kademedeki yonetici ve personel tarafindan
sahiplenilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

b) Bakanlik yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele ornek
olmalidirlar.



¢) Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

¢) Faaliyetlerde diiriistliikk, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. Bakanlik
personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

d) Bakanligin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam, giincel ve giivenilir
olmalidir.

(2) Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

a) Bakanlik misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

b) Misyonun gergeklestirilmesini saglamak tizere Bakanlik birimleri ve alt birimlerince
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

c) Bakanlik birimleri de personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev tanimlarini olusturmali ve personele bildirmelidir.

¢) Bakanlik ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel
gorev dagilimi belirlenmelidir.

d) Bakanlik ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilima,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

e) Bakanlik yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

f) Her diizeydeki yoneticiler, verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

(3) Personelin Yeterliligi ve Performansi

a) Insan kaynaklar1 ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

b) Bakanlik yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

) Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel se¢ilmelidir.

¢) Personelin atanmasi, gorevlendirilmesi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde
liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmalidir.

d) Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

e) Personelin yeterliligi ve performanst bagli oldugu yoneticisi tarafindan uygun
yontemlerle en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 personel ile
goriigiilmelidir.

f) Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmalidir.

g) Personel gorevlendirilmesi, atanmasi, egitimi gibi insan kaynaklari yOnetimine
iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

(4) Yetki Devri

a) Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personelin erisiminde
olmalidir.

b) Yetki devirleri, Bakan tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen yetkinin
siirlarint gosterecek sekilde bildirilmelidir.

¢) Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

¢) Yetki devredilen personel, gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

d) Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli ve devreden ise bu bilgiyi aramalidir.



Risk Degerlendirme Standartlar

MADDE 11- (1) Planlama ve Programlama

a) Bakanlik misyon ve vizyonunu olusturmak, stratejik amaglar ve 6l¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.

b) Bakanlik, biitgesini stratejik planina uygun olarak hazirlamalidir.

) Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat ve stratejik plan ile belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

¢) Yoneticiler, gorev alanlar1 ¢ergevesinde Bakanlik hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

d) Bakanlik ve birimlerinin hedefleri; spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

(2) Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

a) Stratejik ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi asamasinda risk yonetimi ilkeleri
uygulanmalidir.

b) Her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflere yonelik riskler belirlenmeli/gézden
gecirilmelidir.

c) Risk envanteri yilda en az bir kez gbzden gegirilmelidir.

¢) Risklere kars1 alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar

MADDE 12- (1) Kontrol Yo6ntemleri

a) Her bir faaliyete iliskin olarak tespit edilen riskler i¢in uygun kontrol yontemleri
(diizenli gozden gecirme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme vb)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

b) Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

c) Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

¢) Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr agmamalidir.

(2) Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

a) Bakanlik, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlenmelidir.

b) Prosediirler faaliyet veya mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve
sonuc¢landirilmasi agsamalarini kapsamalidir.

c) Prosediirler giincel ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

(3) Gorevler Ayriligi

a) Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

b) Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadig1 hallerde birim yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli onlemleri
almalidir.

(4) Hiyerarsik Kontroller

a) Yoneticiler, i¢ ve dis mevzuat, diizenleme, politika ve prosediirlerin etkili ve siirekli
bir sekilde uygulanmas i¢in gerekli kontrolleri yapmalidir.

b) Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

(5) Faaliyetlerin Stirekliligi



a) Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

b) Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

) Gorevinden ayrilan personelin, ig veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan
saglanmalidir.

(6) Bilgi Sistemleri Kontrolleri

a) Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

b) Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali; hata ve usulsiizliikklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

¢) Giiniin sartlarina ve degisen kosullara uygun olarak Bakanlik bilisim yonetisimini
saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi ve Iletisim Standartlar

MADDE 13- (1) Bilgi ve iletisim

a) Bakanlikta, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir
bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

b) Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

¢) Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

¢) Yoneticiler ve ilgili personel, stratejik plan, performans programi ve biitgenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

d) Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

e) Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde beklentilerini gorev
ve sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

f) Bakanlik yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, Oneri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

(2) Raporlama

a) Bakanlik; her yil faaliyet raporu ile kamuoyunu ve ilgili taraflar bilgilendirmelidir.

b) Bakanlik, biit¢enin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

c) Faaliyetlerin gzetimi amaciyla Bakanlik i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili
olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

¢) Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve
performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

(3) Kayit ve Dosyalama Sistemi

a) Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile
idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

b) Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yetkili yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

c) Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

¢) Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

d) Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.



e) Bakanligin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

(4) Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

a) Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yoOntemleri belirlenmeli  ve
duyurulmalidir.

b) Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayrimei bir muamele
yapilmamalidir.

izleme Standartlan

MADDE 14- (1) I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

a) I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme ve ayri degerlendirmeler ile izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.

b) I¢ kontroliin degerlendirilmesine Bakanlik birimlerinin katilim1 saglanmalidir.

¢) i¢ kontroliin degerlendirilmesinde; yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

¢) I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas: gereken dnlemler belirlenmeli ve
i¢ kontrol eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir.

(2) I¢ Denetim

a) Bakanlikta i¢ kontroliin etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi; i¢ kontrol
sisteminin yonetsel karar ve siireclerde etkin bir yonetim araci olarak kullanilmasi ve bu konuda
Bakan’a, Bakan Yardimcilarina ve birim ydneticilerine giivence ve danismanlik hizmeti
saglanmasi amaciyla fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyeti yiiriitiilmelidir.

b) Bakan ve I¢ Denetim Birimi Baskanligi Bakanlikta i¢ denetim faaliyetlerinin I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve uluslararasi kabul gérmiis kontrol ve
denetim standartlarina uygun sekilde yiiriitilmesini saglamalidir.

BESINCI BOLUM
I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sisteminin Uygulanmasina Yénelik Ilkeler

Yeni Birim/Teskilat Kurulmasi Halinde Yiiriitiillecek Olan i¢ Kontrol Calismalar:

MADDE 15- (1) Saha Caligsmasinin Planlanmasi

a) Saha calismasi, SGB I¢ Kontrol Birimi tarafindan koordine edilir ve yiiriitiiliir.
Yapilacak calismanin kapsamina uygun olarak, SGB Birim Yneticisi tarafindan I¢ Kontrol
Biriminde yer alan yeterli sayidaki personel ile proje ekibi olusturulur. ilgili birimin i¢ kontrol
sorumlusu proje ekibinin dogal tliyesidir.

b) Yapilacak saha ¢aligmasina yonelik proje takvimi, SGB tarafindan olusturulur.

¢) Hazirlanan proje takvimi saha ¢alismasinin yapilacagi Birim/Birimler ile paylasilir
ve Birim/Birimlerin takvim konusundaki goriisleri alinir. ilgili Birim / Birimlerin takvimde
degisiklik talepleri olmasi halinde iletilen talepler SGB tarafindan degerlendirilir ve uygun
goriilmesi halinde proje takviminde gerekli giincellemeler yapilir.

(2) Saha Caligmasinin Yapilmasi

a) Proje ekibi belirlenen tarihlerde i¢ Kontrol ve Risk Y6netimi Uygulama Rehberi
dogrultusunda saha ¢alismasini gerceklestirir. Saha ¢aligsmasi esnasinda asagida listesi verilen
dokiimanlar hazirlanir.

1) Is Akis Semalari

2) Risk ve Kontrol Matrisi

3) Risk Eylem Plani

4) Personel Gorev Tanimlari



5) Birim Gorev Tanimlari

6) Hassas Gorevler Tablolari

b) Hazirlanan dokiimanlarin ilgili birimin yoneticisi tarafindan onaylanmasi esastir. Bu
nedenle, mutabakata varilan dokiimanlara iligkin mutabakat tutanagi tutulur ve ¢alismay1 yapan
proje ekibi ile ilgili Birim Y6neticisi tarafindan karsilikli olarak imzalanir.

¢) Birim Yoneticileri ve diger siire¢ sahipleri yapilan ¢alisma esnasinda proje ekibinin
talep ettigi tiim bilgi ve belgeleri saglamakla sorumludur.

(3) Gergeklestirilen Saha Calismasinin Raporlandirilmasi

a) Yapilan c¢alisgma sonuglarina yonelik proje ekibi tarafindan Proje Sonug ve
Degerlendirme Raporu hazirlanir ve SGB Birim Yoneticisine sunulur.

b) SGB Birim Yoneticisi yapilan c¢alismayr ve calismada tespit edilen 6ne ¢ikan
hususlar ilgili birim yoneticilerinin de katilacagi bir toplantida Bakan’a sunar ve Bakan’in
tespitlere yonelik goriigleri alinir.

(4) Operasyonel Risk Eylem Planinin Hazirlanmasi

a) Saha calismasinda belirlenen risk eylemleri ilgili birimler ile paylasilir ve birimlerden
risk eylemlerine iliskin baslangi¢ / bitis tarihleri ile risk eylemi igin gerekli kaynagin tespit
edilmesi talep edilir.

b) ilgili birim saha calismasi esnasinda belirlenmis olan risk eylemlerinde, nedenini
belirterek degisiklik talep edebilir. Degisiklik talepleri SGB tarafindan degerlendirilir ve uygun
goriilen taleplere yonelik gerekli glincellemeler yapilir.

c) Son hali verilen risk eylemleri baslangig ve bitis tarihleri de g6z Oniinde
bulundurularak, SGB tarafindan izlenir.

I¢ Kontrol Sistemi Kurulmus Birimlerde Yiiriitiilecek I¢ Kontrol Faaliyetleri

MADDE 16- (1) i¢ Kontrol Eylem Plani, Stratejik Risk Eylem Plan1 ve Operasyonel
Risk Eylem Planlarimnin izlenmesi

a) SGB, periyodik olarak eylem planlarinin durumunu takip eder.

b) ilgili Birimler, eylem planlarina iliskin yapilan ¢alismalari, herhangi bir gecikme
bekleniyor ise ongoriilen tamamlanma tarihini ve gecikme nedenlerini SGB’ ye yazili olarak
iletir.

c) Eylem planlarina yonelik yapilan ¢aligmalar SGB tarafindan periyodik olarak
Bakan’a sunulur, Izleme ve Yonlendirme Kurulunda yillik olarak degerlendirilir.

¢) Her yil, kontrol 6z degerlendirme calismalar1 yoluyla i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemi degerlendirilir.

(2) Kontrol Oz Degerlendirme Calismalari

a) Kontrol Oz Degerlendirme, kurum iginde tanimlanmis risk ve kontrollerin, ortak bir
metodoloji dogrultusunda, stirekli olarak degerlendirilmesi ve bu sayede risklere kars1 konmus
kontrollerin etkinligi konusunda ortak bir goriis olusturulmasidir.

b) Kontrol Oz Degerlendirme yilda bir kez SGB koordinasyonunda, birimlerde Birim
Risk Yoneticisi, Alt Birim Risk Yoneticisi, Birim I¢ Kontrol Sorumlusu, Birim Risk Y®énetimi
Ekibi ve diger ilgili personelin katilimi ile yilda en az bir kez gerceklestirilir. Calismaya iliskin
hazirlanan Kontrol Oz Degerlendirme raporu SGB’ ye gonderilir.

c) Kontrol Oz Degerlendirme Siireci periyodik olarak Bakanlik Risk Y®netimi
Koordinatorii tarafindan belirlenecek tarih/donemlerde gergeklestirilir. Calisma sonuglart ve
ciktilar sirastyla Birim I¢ Kontrol Sorumlusu, Alt Birim Risk Y®6neticisi, Birim Risk Y&neticisi
tarafindan onaylanir ve SGB I¢ Kontrol Dairesi Baskanliginca raporlanarak onaylanmak iizere
Bakanlik Risk Yonetimi Koordinatoriine iletilir. Aksi bir hitkiim veya karar yok ise, Kasim ay1
icinde kontrol 6z degerlendirme calismalar1 tamamlanir.

¢) Kontrol Oz Degerlendirme ¢alismalar1 miimkiin olan en genis birim ici katilim
dahilinde gerc¢eklestirilir.



d) Kontrol Oz Degerlendirme Calismalar1  kapsaminda  gerceklestirilecek
calistaylar/toplantilar Birim/Alt Birim Risk Yéneticisi ya da Birim I¢ Kontrol Sorumlusu
tarafindan yonetilir. Birim Risk Y®éneticisi tarafindan gerekli goriilmesi halinde Kontrol Oz
Degerlendirme Calistaylarina/Toplantilarina SGB ve/veya I¢ Denetim Birimlerinden personel
rehber olarak davet edilebilir.

e) Bu Yonergede aciklik bulunmayan durumlarda, Kontrol Oz Degerlendirme Usul ve
Esaslarinin belirlenmesinde SGB yetkili ve sorumludur.

Hazirlanan Dokiimanlar Uzerinde Degisikliklerin Yapilmasi

MADDE 17- (1) Mevcut uygulamaya yonelik hazirlanan dokiimanlar (is akis semalari,
risk ve kontrol matrisi, personel/birim gorev tanimlari, hassas gorev tablolar1 vb) iizerinde
asagida belirtilen hallerde degisiklik yapilir:

a) Is akis semalarinda degisiklik yapilmasini gerektiren haller;

1) Mevcut is siireglerine yonelik is adimlarinda degisiklik olmast,

2) Siireg hiyerarsisinin degismesi,

3) Yeni siire¢ olusturma ihtiyacinin dogmasi, mevcut siirecin gegerliligini yitirmesi,

vb.

b) Risk ve kontrol matrislerinde degisiklik yapilmasini gerektiren haller;

1) Mevcut bir riskin dogal risk ve/veya kalinti risk seviyelerinde degisiklik olmasi,

2) Mevcut kontrollerde degisiklik (ekleme, ¢ikartma, mevcut kontrol taniminin

giincellenmesi, sorumlu birim alaninin degistirilmesi vb.) olmasi,

3) Yeni risk ekleme ihtiyacinin dogmasi, mevcut riskin gegerliligini kaybetmesi, vb.

c) Eylem planlarinda degisiklik yapilmasini gerektiren haller;

1) Eylem planinda degisiklik yapilmasi (ekleme, ¢ikartma vb.)

2) Baslangig/bitis tarihinde degisiklik yapilmasi ihtiyaci dogmasi,

3) Aksiyondan sorumlu birimin degistirilmesi, vb.

¢) Gorev tamimlarinda degisiklik yapilmasini gerektiren haller;

1) Kurum organizasyon yapisinin degismesi,

2) Siireglerde degisiklik olmasi,

3) Personel/Birim gorev, rol ve sorumluluklarinda degisikliklerin olmasi, vb.

d) Gorev dagilim ¢izelgelerinde degisiklik yapilmasini gerektiren haller;

1) Birime yeni personel eklenmesi veya mevcut personelin isten ayrilmasi,

2) Mevcut personelin kadro/gorev unvaninda degisiklik olmasi,

3) Personelin bagh oldugu Birim Yoneticisinin ve/veya vekalet eden personel

bilgisinin degismesi, vb.

e) Hassas gorevlerde degisiklik yapilmasini gerektiren haller;

1) Hassas gorevlere ekleme yapilmasi ve/veya mevcut gorevlerden gorev ¢ikartilmasi,

2) Gorevden sorumlu birim yoneticisinin degismesi, vb.

f) Tim bunlara ek olarak;

1) D1s denetim raporlar1 / denetgi gériisleri ve Kontrol Oz Degerlendirme raporlari
dogrultusunda degislik yapilmasi ihtiyaci dogmasi.

(2) Degisiklik ihtiyacinmn olusmasi halinde ilgili Birim I¢ Kontrol Sorumlusu tarafindan
gerekli degisiklik yapilarak, Alt Birim ve Birim Risk Yoneticilerinin onayr ile SGB ye
gonderilir.

(3) SGB yapilan talebi degerlendirir ve uygun goérmesi halinde onaylar. Uygun
gormemesi halinde ise ilgili birime bilgi verir. SGB yapacagi degerlendirme esnasinda
gerekiyor ise ilgili birimden ek bilgi talep edebilir.

(4) Birim ve personel gorev tanimlarinda oluru aliman gdrev tanmimlarinin SGB’ye
bildirilmesi esastir ve Birim I¢ Kontrol Sorumlusu ile Alt Birim Risk Y®neticisinin
sorumlulugundadir.



(5) SGB tarafindan, dis denetim raporlar1 sonuglart degerlendirilerek, gerekiyor ise
Birim Yoneticileri ile istisare etmek suretiyle mevcut dokiimanlarda gerekli giincellemeler
yapilir.

ALTINCI BOLUM
Risk Yonetimi Standartlari, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Risk Yonetimi Sistemine iliskin Ilkeler

MADDE 18- (1) Bakanligin risk yonetimi sistemine iligkin ilkeleri sunlardir:

a) Bakanligin misyon ve vizyonu ile stratejik amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesini
ve hizmet sunmasini engelleyebilecek veya hizmet kalitesini diislirebilecek, faaliyetlerin
mevzuata aykirt yiirlitiilmesine ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini
engelleyecek her tiirlii olay, kosul ya da durum risk olarak degerlendirilir.

b) Riskler, gergeklesme olasiligi ve ger¢eklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin
etkileri goz onlinde bulundurularak tanimlanir ve analiz edilir.

c) Riskler, stratejik riskler, operasyonel riskler, finansal kayip ve raporlama riskleri ile
yasal riskler olarak dort kategoride siniflandirilir

¢) Riskler, stratejik hedefler, siiregler, alt siirecler ve is adimlari itibartyla ayr1 ayr1 analiz
edilir.

d) Risk yonetimi siirecleri, faaliyetlerin niteligine uygun tasarlanir ve uygulanir.

e) Risk yonetimi hesap verilebilir, seffaf ve giivenilir olmalidir.

f) Risk yonetim siireci her kademedeki yonetici ve personel ile birlikte tasarlanir ve
uygulanir.

g) Bakanlik, risklerini, stratejik seviyede ve operasyonlar (is siiregleri-faaliyetler)
seviyesinde yonetir.

g) Stratejik plan hazirlama siireci ile siire¢ ve risk analizi ¢aligmalart uyumlu olarak
yiriitiiliir. Hedeflere iligkin tespit edilen riskler ile bunlar1 azaltmaya yonelik kontrol faaliyetleri
ve risk iyilestirme eylemleri stratejik plana eklenir.

h) Mevcut tanimlanmus riskler ve yeni tespit edilen riskler ile bu risklerin gerceklesme
olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilip Izleme ve Y®nlendirme
Kurulunda degerlendirilerek, alinacak tedbirler belirlenir.

1) Risk yonetimi siireci, stratejik amag ve hedeflere ulagsmada Bakan basta olmak iizere
her seviyedeki yoneticilere makul derecede giivence saglayacak sekilde tasarlanir.

i) Risk yonetimi siireci, Bakanlik i¢ kontrol ve kurumsal yonetim diizenlemelerinin
ayrilmaz bir pargasidir.

Bakanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 19- (1) Bakan’in gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a) Bakan, Bakanlikta, etkin bir Risk Yonetimi Sisteminin, kurulmasindan,
uygulanmasindan ve isleyisinin gozetilmesinden, birinci derecede sorumlu ve yetkili olan
kisidir.

b) Risk yonetimi i¢in gerekli kurullar1 ve diger ¢alisma ekiplerini olusturarak gorev ve
sorumluluklarinin agik¢a belirlenmesini saglar.

c) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda Risk Yonetimi
Koordinatoriine gerekli destegi saglar.

¢) I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Risk Yoneticisi ve tarafindan kendisine
sunulan degerlendirme ve oneriler dogrultusunda gelecege iliskin stratejiler belirler.

d) Risk yonetimi siirecinde tretilen raporlart inceler, risk yonetiminin etkinligini
saglamak iizere degerlendirir.



e) Risk yonetimi siirecinin kurumsal politikalar dogrultusunda uygulanmasi konusunda
calisanlar1 tesvik eder.

f) Gerekli gordiigii hallerde I¢ Kontrol Izleme ve Yé&nlendirme Kurulunu toplantiya
cagirir ve bagkanlik eder.

g) Risk Eylem Planlarin1 onaylar.

§) Risk yonetim siireclerinin etkili isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu
degerlendirmek iizere Kurulu yilda en az bir kez toplar.

i¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun Risk Yénetimine iliskin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 20- (1) Bakan, Bakan’in katilamadigi durumlarda Bakanlik Risk Yoneticisi
Baskanlhigindaki Kurul;

a) I¢ kontrol ve risk yonetimi sisteminin siirekli gelisimi, iyilestirilmesi ve kontroliinii
saglar.

b) Bakanligin kars1 karsiya oldugu risklerin etkili bir sekilde yonetilip yonetilmedigini
takip eder.

c) Stratejik riskler ile yiiksek oncelikli riskleri diizenli olarak takip ve revize eder.

¢) Risk eylem planlarinin hazirlanmasi, revize edilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve
raporlanmasina iliskin politika ve prosediirleri belirler.

d) Bakan onayina sunulacak olan Stratejik ve Operasyonel Risk Eylem Planlarina uygun
goriis verir.

e) Bakanligin karsilagabilecegi stratejik riskler ile ilgili gerekli gordiigii her tiirlii risk
iyilestirme eylemini Bakanlik Risk Yoneticisine ve Risk Yonetimi Koordinatoriine dneri olarak
iletir.

) Risk yonetim siirecinin fayda-maliyet etkin sekilde yiiriitiilmesini saglar.

g) Bakanlik risk istahini belirler, gerekli hallerde giinceller.

g) Yilda en bir kez toplanarak, Bakanlik risk yonetimi siireglerinin etkili isleyip
islemedigini ve risk eylem planlarinin uygulanma derecesini takip ederek, degerlendirir ve
Bakan’a raporlar.

Bakanlik Risk Yoneticisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 21- (1) Bakanlik Risk Yoneticisinin gorev ve yetkileri ve sorumluluklar
sunlardir;

a) i¢c Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kuruluna, Bakan’in katilamadigi durumlarda
baskanlik eder.

b) Acil durumlarda Kurulu toplantiya gagirir.

¢) Risk Eylem Planinda 6ngériilmeyen risklerin aniden ortaya ¢ikmasi durumunda, riski
ilgili birime ve Risk Yonetimi Koordinatoriine iletir, riskin 6nlenmesine yonelik faaliyetlerin
takibini yapar.

¢) Risk Yonetimi uygulamalar1 konusunda Risk Yoneticisi, Bakanlik Risk Yonetimi
Koordinatoériinden giivence alir.

Bakanlik Risk Yonetimi Koordinatoriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 22- (1) Bakanlik Risk Yonetimi Koordinatoriiniin gorev, Yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir;

a) Stratejik Risk Eylem Planinin Hazirlanmasi siirecini koordine eder, taslak Stratejik
Risk Eylem Planimi hazirlayarak /giincelleyerek her yil Aralik aymin {igiincii haftasi uygun
goriis alinmak iizere, i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kuruluna génderir.

b) Birimler tarafindan siireglere iliskin olarak belirlenen operasyonel risk eylemlerinden
olusan Operasyonel Risk Eylem Plani Taslagini hazirlayarak/giincelleyerek her yil Aralik



ayin {i¢iincii haftas1 uygun goriis alinmak iizere, I¢ Kontrol Izleme ve Y®6nlendirme Kuruluna
gonderir.

¢) i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan uygun goriilen Risk Eylem
Planlarini onaylanmak tizere Bakan’a sunar.

¢) Risk yonetimi konusunda birimlerin bilgi ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapar.

d) Risk yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarda birimler arasi koordinasyonu saglar.

e) Risk Yénetimi siirecine yonelik Bakan, i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ve
Risk Yoneticisi tarafindan verilecek is ve islemleri yiiriitiir.

f) Birimlerin risk yonetimi konusundaki uygulama sorunlari ile egitim, danismanlik vb.
ihtiyaclarin1 belirleyerek i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlar.

SGB’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 23- (1) SGB’ nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Bakanlik risk yonetimine iliskin ¢alismalar1 koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi/kontrol 6z degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda risk yOnetiminin
etkinligini de degerlendirerek yilda bir kez I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna rapor
Ssunar.

b) Bakanlik Risk Y6netimi Koordinatoriiniin liderliginde, Stratejik Risk Eylem Planinin
Hazirlanmasi siirecini koordine eder ve yliriitiir.

c) Bakanlik Risk Yo6netimi Koordinatoriiniin liderliginde, birimler tarafindan siireglere
iligkin olarak belirlenen operasyonel risk eylemlerinden olusan Operasyonel Risk Eylem Plani
Taslagini hazirlar/giinceller.

¢) Bakanlik Risk Yonetimi Koordinatdriiniin liderliginde, I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan uygun goriilen Risk Eylem Planlarina son halini verir.

d) Bakanlik Risk Yonetimi Koordinatoriiniin i¢ kontrol ve risk yonetimi kapsaminda
yapacagi ¢alismalara operasyonel ve teknik destek saglar.

e) Bakanlik i¢ Kontrol Eylem Planinin hazirliklarini koordine eder, birimlerin katkilart
ile I¢ Kontrol Eylem Planini hazirlar ve onaya sunar. I¢ Kontrol Eylem Planinin uygulama
sonuglarini periyodik olarak takip eder.

f) Bu Yonergede degisiklik yapilmasinin gerekli goriildiigli durumlarda; revize
islemlerini yapar ve Bakan onayina sunar.

g) Risk yonetimi siireglerinin Bakanligin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak
tizere teknik destek ve rehberlik hizmeti verir.

g) Risk yonetimine iliskin Bakanligin egitim ihtiyaglarini belirler, egitim faaliyetlerini
koordine eder ve yiiriitiir.

h) Risk yonetimine iliskin Bakanliktaki iyi uygulamalari belirler, bu uygulamalarin
yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapar.

1) Mali siirecleri belirler, mali siireclerin isleyislerine iliskin standartlar1 olusturur ve bu
stireclere iliskin risklerin ilgili birimlerle birlikte belirlenmesini ve yonetilmesini saglar.

i) Mali is ve islemlere iliskin riskleri I¢ Kontrol izleme ve Y®énlendirme Kuruluna belirli
periyodlarda raporlar.

J) Mali is ve islemlere iligskin riskli goriilen alanlarda 6n mali kontrole iliskin
diizenlemeler yaparak Bakan Olur’u ile uygulamaya konulmasini saglar.

K) Mali is ve islemlerle ilgili riskli goriilen alanlarda toplanti, rehber, kilavuz, genelge,
yonerge, talimat vb. yonlendirici kontrol faaliyetleri tasarlayarak uygulanmasini saglar.



Birim ve Alt Birim Risk Yoneticisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 24- (1) Birim Risk Yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Alt Birim Risk Yéneticisi tarafindan belirlenen ve gorevlendirilen Birim I¢ Kontrol
Sorumlularin1 ve Birim Risk Yonetimi Ekiplerini onaylar.

b) Alt Birim Risk Yoneticileri ile birlikte, birimin stratejik ve operasyonel risklerinin
tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve yonetilmesini saglar.

c) Stratejik Risk Degerlendirme ¢alismalari ile birimin sorumlu oldugu hedeflere iliskin
olarak belirlenen riskleri ve risk iyilestirme eylem planlarini igeren Birim Stratejik Risk Eylem
Planini onaylar.

¢) Birim Risk Yonetim Ekipleri tarafindan hazirlanan Birim Operasyonel Risk Eylem
Planlarin1 onaylar ve Bakanlik Risk Yonetimi Koordinatdriine gonderir.

d) Birim Stratejik ve Operasyonel Risk Eylem Planlar1 ile i¢ Kontrol Eylem Planinin
uygulanmasini ve kontroliinii saglar. Uygulama sonuglarinin belirlenen periyodlarda SGB’ ye
raporlanmasini saglar.

e) Gerekli oldugu durumlarda Birim Risk Yonetim Ekipleri tarafindan yapilan
toplantilara bagkanlik eder.

f) Risk Eylem Planlarinda yer almayan, aniden ortaya ¢ikan yiiksek ve ¢ok yiiksek
seviyeli riskler hakkinda i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna sunulmak iizere, Risk
Y onetimi Koordinatdriine bilgi verir.

g) Kurumsal risk yonetimi politikalarinin, sorumlulugundaki alt siireglerde uygulanmasi
icin gerekli caligmalar1 yapar.

g) Faaliyetler tlizerinde belirlenen kontrol faaliyetlerinin etkinligini diizenli olarak takip
eder. Yetersiz veya gereksiz goriilen kontrol faaliyetlerini tespit eder, risklerin yonetilmesi igin
en uygun kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglar.

h) Biriminde ¢alisanlarin risk yonetimi siirecine iligkin gorev ve sorumluluklar
hakkinda bilgilendirilmesini saglar.

1) Birimde, revize edilmesi, iyilestirilmesi, eklenmesi ya da kaldirilmasi gereken
stireclerin tespit edilmesini, sz konusu siireclere iliskin silire¢ ve risk degerlendirmesi
caligmalarinin zamaninda yapilmasimi saglayarak, yapilan c¢alismalart Risk Yonetimi
Koordinatdriiniin bilgisine sunar.

1) Birim Risk Yo6netimi Ekibi tarafindan yiiriitiilen kontrol 6z degerlendirme raporlarini
onaylar ve SGB’ ye gonderir.

J) Risk degerlendirmesi neticesinde, risklerin etki ve/veya olasiliklarini azaltacak fayda-
maliyet etkin kontrol faaliyetlerinin belirlenmesini/gelistirilmesini saglar.

K) Birimin karsilasabilecegi riskler ile ilgili gerekli gordiigii her tiirlii eylem kararini alir
ve uygular.

I) Birimin tiim siireg, is akisi, risk, risk seviyesi, kontrol faaliyeti ve risk iyilestirme
eylemi verilerinin giincel tutulmasini ve diizenli olarak I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Yazilimina
aktarimin saglar.

(2) Alt Birim Risk Yoneticisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart sunlardir;

a) Birim I¢ Kontrol Sorumlusu ve Birim Risk Y&netimi Ekibi iiyelerini belirler,
gorevlendirir, Birim Risk Yoneticisinin onayina sunar. Onaylanan gorevlilerin isim ve iletisim
bilgilerini SGB’ ye bildirir.

b) Birimin stratejik ve operasyonel risklerinin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve
yonetilmesini saglar.

¢) Birim Risk Yonetim Ekibi tarafindan hazirlanan Birim Operasyonel Risk Eylem
Planini degerlendirir ve onaylanmak iizere Birim Risk Y6neticisine sunar.

¢) Birim Operasyonel Risk Eylem Planmnin ve I¢ Kontrol Eylem Planinin uygulanmasini
ve kontroliinii saglar. Uygulama sonuglarinin belirlenen periyodlarda Birim Risk Ydneticisine
iletir.



d) Gerekli durumlarda Birim Risk Yonetim Ekibi tarafindan yapilan toplantilara
baskanlik eder.

e) Risk Eylem Planlarinda yer almayan, aniden ortaya ¢ikan yiiksek ve ¢ok yiiksek
seviyeli riskler hakkinda Birim Risk Y oneticisine bilgi verir.

f) Kurumsal risk yonetimi politikalarinin, sorumlulugundaki alt siireglerde uygulanmasi
icin gerekli caligmalar1 yapar.

g) Siireglerde belirlenen kontrol faaliyetlerinin etkinligini diizenli olarak takip eder.
Yetersiz veya gereksiz goriilen kontrol faaliyetlerini tespit eder, risklerin yonetilmesi i¢in en
uygun kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglar.

g) Biriminde calisanlarin risk yonetimi ve risk yOnetimi siirecine iliskin gorev ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmesini saglar.

h) Birimde, revize edilmesi, iyilestirilmesi, eklenmesi ya da kaldirilmasi gereken
stireglerin tespit edilmesini, s6z konusu siireclere iligkin siire¢ ve risk degerlendirmesi
calismalarinin zamaninda yapilmasini saglayarak, yapilan ¢alismalar1 Birim Risk Yoneticisinin
bilgisine sunar.

1) Risk degerlendirmesi neticesinde, risklerin etki ve/veya olasiliklarini azaltacak fayda-
maliyet etkin kontrol faaliyetlerinin belirlenmesini/gelistirilmesini saglar.

i) Birimin karsilasabilecegi riskler ile ilgili gerekli gordiigi her tiirlii eylem kararini alir
ve uygular.

j) Birim Risk Yonetimi Ekibi tarafindan yiiriitilen kontrol 6z degerlendirme
calismalarini takip eder, hazirlanan raporlar1 degerlendirir ve Birim Risk Y 0neticisinin onayina
sunar.

K) Sorumlulugu altindaki siireglere iliskin i¢ ve dis denetim raporlarmni inceler ve
raporlara yansitilan risklerin yonetilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir. Sorumlulugundaki siireclere
iliskin olarak, planlanan biiyiik 6l¢ekli projelerin is akiglarin makul bir siire dncesinden
hazirlanmasini saglayarak, projeye iliskin risk analizlerinin yapilmasini ve risklerin kurum risk
yonetimi politikalari gercevesinde yonetilmesini saglar.

I) Sorumlulugundaki stireglerle iliskilendirilmis, kurumsal ama¢ ve hedeflerin
gerceklesme bilgilerini degerlendirir ve hedeflerin beklenen diizeyde gerceklesmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasini saglar.

m) Birim Operasyonel Risk Eylem Plan1 ve I¢ Kontrol Eylem Planinin hazirlanmasi
caligmalarin1 koordine eder. Eylem Planlarinin ilerleme durumunu takip eder. Eylemlerin
tamamlanma durumlar1 konusunda Alt Birim Risk Yoneticisini bilgilendirir. Sonug¢larin SGB’
ye raporlanmasi icin gerekli hazirliklar yapar.

n) Birimin tim siireg, is akisi, risk, risk seviyesi, kontrol faaliyeti ve risk iyilestirme
eylem verilerinin giincel tutulmasini ve diizenli olarak i¢ Kontrol ve Risk Y6netimi Yazilimina
aktarimin saglar.

Birim I¢ Kontrol Sorumlusu ve Risk Yonetimi EKkibinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar:

MADDE 25- (1) Birim I¢ Kontrol Sorumlusunun gorevleri sunlardir:

a) Biriminde yapilacak risk degerlendirme ve risk yonetimi ¢alismalarini koordine eder.

b) Biriminin risklerini Birim Risk Yo6netimi Ekibi ile birlikte degerlendirir, ¢alisma
sonuglarint Alt Birim Risk Yoneticisinin onayina sunar.

c) Biriminin gorev tanimlarinin ve birimi ilgilendiren alt siireclerin mevzuat
dogrultusunda ilgili personelle birlikte gozden gegirilmesi ¢alismalarini koordine eder.

¢) Risk yonetimi konusunda yapilacak calismalarda SGB ile birimi arasinda gerekli
koordinasyonu saglar.

d) Risk Eylem Planlarinda yer almayan, aniden ortaya ¢ikan yiiksek ve ¢ok yiiksek
seviyeli riskler hakkinda Alt Birim Risk Yoneticisine bilgi verir.



e) Biriminin faaliyetlerine iligkin risklerin Bakanlik risk yonetimi politikalar
dogrultusunda; iyilestirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi i¢in kendisine verilen gorevleri yapar.

f) Birimine bagl bulunan siire¢ ve alt siireglere iliskin risk yonetimi raporlarini (risk
haritalari, kontrol raporlar1 vb) degerlendirerek, risklerin yonetilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasi i¢in Alt Birim Ydneticisini bilgilendirir.

g) Birimde revize edilmesi, iyilestirilmesi, eklenmesi ya da kaldirilmas: gereken
stireglerin tespit edilmesini, s6z konusu siireglere iligkin siire¢ ve risk analizi ¢aligsmalarinin
zamaninda yapilmasini saglayarak, yapilan ¢alismalar1 Alt Birim Risk Y0Oneticisinin onayina
sunar.

g) Biriminin sorumlulugundaki siirecleri, belirli periyodlarda birim personeli ile
degerlendirerek, siireglerin stirekli olarak giiniin sartlarina uygun, etkin, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasini saglar.

h) Birim risk yonetimi ekipleri ile diizenli olarak toplanti yaparak, i¢ kontrol ve risk
yonetimi uygulamalar1 kapsaminda yapilan ¢alismalar1 degerlendirir ve alinacak aksiyonlar1
belirleyerek Alt Birim Risk Ydneticisine sunar.

1) Birimin kontrol 6z degerlendirme ¢alismalarin1 koordine eder.

i) Birimin tiim siireg, is akisi, gérev tanimu, risk, risk seviyesi, kontrol faaliyeti ve risk
iyilestirme eylem verilerinin giincel tutulmasini ve diizenli olarak i¢ Kontrol ve Risk Y®énetimi
Yazilimina aktarimini saglar.

(2) Birim i¢ Kontrol Sorumlusu bagkanligindaki Birim Risk Yonetimi Ekibinin gorev
ve sorumluluklari sunlardir;

a) Birimini ilgilendiren mevzuati takip eder, is siiregleri ve risk yonetimine iligkin
gerekli giincelleme ¢aligmalarinin yapilmasini/koordinasyonunu saglar.

b) Is siireglerinin revize edilmesi/iyilestirilmesi calismalarm ilgili personelle birlikte
yapar.

¢) Is siireglerine iliskin riskleri tespit eder, tespit edilen risklerin etki ve olasiligini, varsa
belirlenmis kontroliin risk tizerindeki etki derecesini, kalint1 riskin olup olmadigini, kalinti
riskin risk istahi icerisinde olup olmadigini degerlendirir. Kalint1 riskin kabul edilebilir
olmadigr durumlarda, ilgili personel ile birlikte risk iyilestirme eylemleri tasarlar ve
uygulamaya alir.

¢) Birim Operasyonel Risk Eylem Planini hazirlar ve her yil 20 Kasim tarihine kadar
Alt Birim Risk Yoneticisinin onayma sunar.

d) Birimin kars1 karsiya oldugu risklerin etkili bir sekilde yonetilip yonetilmedigini
diizenli olarak takip eder. Ortaya ¢ikan risklerin kayit altina alinmasi ve raporlanmasini temin
edecek mekanizmalari, SGB’ den de destek almak suretiyle olusturur.

e) Risklerin 6nlenebilmesi veya gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin
giderilmesi i¢in fayda-maliyet dengesini gozeterek kontrol faaliyetleri tasarlar.

f) Birim risk yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglar.

g) Birimin kontrol 6z degerlendirme calismalarini planlar, yiiriitir ve Alt Birim ve
Birim Risk Yoneticisine raporlar.

§) Birimin tiim siireg, is akisi, gorev tanimu, risk, risk seviyesi, kontrol faaliyeti ve risk
iyilestirme eylem verilerinin giincel tutulmasini ve diizenli olarak I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi
Yazilimina aktarimini saglar.

I¢ Denetim Birimi Baskanhgmin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 26- (1) i¢ Denetim Birimi Baskanliginin gérev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir:

a) Risk yonetimi konusunda birimlerin bilgi ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine yonelik
danigsmanlik ve rehberlik yapar.



b) Risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak, Bakan’a mevzuat cercevesinde gerekli
raporlamalar1 yapar.

¢) I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan talep edilmesi ve Bakan
tarafindan uygun bulunmasi halinde, slire¢ ve/veya birim bazli kontrol 6z degerlendirme
caligmalarinda, danisman/6z degerlendirme calistay yoneticisi olarak gorev yapabilir.

YEDINCi BOLUM
Risk Yonetiminin Hedefleri ve Risk Yonetim Siireci

Risk Yonetimi Hedefleri

MADDE 27- (1) Bakanlik Risk Y6netimi;

a) Olumsuz durumlarla karsilasma olasiliginin en aza indirilmesini ve risklere karsi
hazirlikli olunmasini,

b) Stratejilerin dogru belirlenmesini,

c) Bakanlik c¢alisanlarimin risk yonetimi konusunda bilgi ve yetkinliklerinin
artirilmasini,

¢) Giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin belirlenmesini,

d) Bir olay meydana geldikten sonra olayin olumsuzluklarimi giderici dnlemler alan
yonetim sekli yerine; olay meydana gelmeden, olayin olugmasini engelleyici dnlemler alan
yonetim seklinin saglanabilmesini,

e) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli tahsis ve kullanimimnin teminini,

f) Risklerin yonetilmesi ve zararlarinin azaltilmasini,

g) Risklerin yonetilmesine yonelik stratejilerin olusturulmasini ve 6nlemler igin eylem
planlarimin olusturulmasini,

8) Gergeklestirilen faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun saglanmasinti,

h) Stratejik amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini,

1) Performansin risk odakli takip edilmesi ve hesap verilebilirligin saglanmasini,

i) Bakanligin varhiginin ve faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesini,

J) Bakanligin hizmet sunumunda i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasini,

K) Kriz yonetimi yerine, risklerin proaktif olarak yonetimini ve bu sayede kriz yonetimi
maliyetlerinin 6nlenmesini hedefler.

Bakanlik Risk Yonetimi Siireci

MADDE 28- (1) Risk yonetim siireci; Bakanlik ama¢ ve hedeflerini
gergeklestirebilmesi icin makul giivence saglamak iizere, Bakanligin amag¢ ve hedefleri ile
stratejilerini olumsuz etkileyebilecek olasi olay, durum, kosul ya da senaryolarin 6nceden
belirlenmesi, degerlendirilmesi, uygun stratejiler ile yonetilmesi, kontrol edilmesi, izlenmesi ve
gozden gegirilmesine yonelik eylemlerden olusan bir siirectir.

(2) Bakanlik risk yonetimi siireci kapsaminda strateji, siireg, alt siire¢ ve islem adimi
seviyesinde olmak tizere kurum genelinde asagida belirtilen ¢aligmalar yiiriitiiliir.

a) Risklerin tanimlanmasi,

b) Risklerin analiz edilmesi ve 6lgiilmesi,

¢) Risklerin 6nceliklendirilmesi,

¢) Risklere uygun risk yonetim stratejilerinin belirlenmesi, uygulanmasi ile uygulama
sonuglarinin izlenmesi,

d) Riskler kargisinda uygulanacak kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi,

e) Risk yonetim siirecinin siirekli izlenmesi ve gozden gegirilmesi,

f) Risk yonetimine iligkin bilgi ve iletisimin saglanmasi.



SEKiZINCi BOLUM
Risklerin Degerlendirilmesi

Riskin Belirlenmesi

MADDE 29- (1) Risklerin belirlenmesi konusunda uygulanacak yontem asagidaki
sekildedir;

a) Riskler, siire¢ hiyerarsisi igerisinde siiregler, alt siiregler ve is adimlar1 diizeyinde
tespit edilir.

b) Stratejik plan ve performans programi amag¢ ve hedeflerine iliskin yapilacak risk
tespiti ¢aligsmalarinda, amag¢ ve hedefleri dogrudan etkileyen riskler (stratejik seviye) tespit
edilir. Bu riskler ayn1 zamanda, ilgili amag ve hedefleri etkileyen siiregler ile de iligskilendirilir.

c) Siireg, alt siire¢ ve is adimlar1 bazinda gergeklestirilecek risk tespiti ¢aligmalarinda,
en alt seviyeden en lst siire¢ seviyesine kadar, ilgili siireg/alt siirecin; etkin, verimli, ekonomik,
yasal uyum ¢ercevesinde, dogru veri liretir ve raporlar sekilde yiiriitiilmesine engel olabilecek
riskler (operasyon seviyesi) tanimlanir ve bu riskler, stratejik risklere olan etkileri ¢ercevesinde
stratejik riskler ile iligkilendirilir.

¢) Risk tespiti calismalarinda; anketler, kontrol listeleri, miilakatlar, beyin firtinasi, odak
grubu, denetim raporlari, eski veriler, SWOT ve PESTLE analizleri gibi yontem ve tekniklerden
bir ya da birkaci1 kullanilir.

d) Risk tespiti ¢aligmalarinda dis ¢evreden kaynakli riskler ayrica tespit edilir, ol¢iiliir
ve kayit edilir.

e) Risklerin belirlenmesinde Ek-2/1, Ek-2/2’te yer alan sorulardan ve Birim Risk
Yonetimi Ekibinin uygun gordigii diger sorulardan faydalanilir.

Risk Tiiriiniin Tespit Edilmesi

MADDE 30- (1) Riskler, ¢ikis noktalar1 baglaminda ig riskler ve dis riskler olmak iizere
iki baglikta degerlendirilir;

a) I¢ Riskler: Bakanlik faaliyet ve islemlerinde ortaya ¢ikabilecek ve kisa, orta veya
uzun vadeli amag ve hedeflerine ulasmasini olumsuz etkileyebilecek risklerdir.

b) Dis Riskler: Bakanlik faaliyetlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan, ancak Bakanlik
faaliyetleri lizerinde dogrudan ya da dolayli olarak etkiye sebep olabilecek risklerdir.

(2) Riskler, kaynaklar1 baglaminda, stratejik riskler, operasyonel riskler, finansal kayip
ve raporlama riskleri ve yasal riskler olmak tizere dort baslikta degerlendirilir.

a) Stratejik Riskler: Gergeklesmesi halinde stratejik amag ve hedefleri dogrudan tehdit
edebilecek riskleri,

b) Operasyonel Riskler: Is siirecleri ve faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek yetersiz
insan kaynaklari, bilgi sistemleri, siiregler, sistemler ile organizasyondan kaynaklanan hatalar,
verimsizlikler, kesintiler, sorunlar, kayip ve kagaklar gibi tehditlerden kaynaklanan riskleri,

) Yasal Riskler: Yasalar basta olmak {izere, i¢ ve dis mevzuat diizenlemelerine
uymamak, diizenlemelere aykir1 hareket etmek veya karar vermekten kaynaklanan kayiplara
neden olabilecek riskleri,

¢) Finansal Kayip ve Raporlama Riskleri: Mali kayip olusturabilecek, finansal
raporlamalarin hatali olmasina neden olabilecek, mali ve mali raporlamaya yonelik tehditlerden
kaynaklanan riskleri ifade etmektedir.



Risklerin Analizi ve Ol¢iimii

MADDE 31- (1) Belirlenen riskler, etkileri, gergeklesme olasiliklart ve sonuglari
acisindan analiz edilir, dl¢limlenir ve onceliklendirilir. Risk degerlendirmesi sonuglari, ilgili
riske yonelik bir kontrol faaliyeti bulunup bulunmadigi, kontroliin tasarim ve islevsellik
yoniinden uygun olup olmadigi agisindan degerlendirilir ve nihai olarak Bakanlik risk istahi
cercevesinde riskin kabul edilip edilemeyecegine karar verilir. Risk degerlendirilmesinde
asagidaki kriterler kullanilir:

a) Riskin etkisi; riskin, amag, hedef ve faaliyetleri gerceklestirme yetenegi tizerindeki
etki/siddet derecesini ifade eder.

b) Riskin olasiligi; riskin belirli bir zaman periyodu iginde gergeklesme
ihtimalini/sikligin1 ifade eder.

¢) Etki ve olasilik durumlari 1 ile 5 arasinda puanlanarak (¢ok yiiksek, yiiksek, orta,
diisiik, ¢ok diisiik) Onceliklendirilir. 5 ¢ok yiiksek etki/olasilik derecesini, 1 ¢ok diisiik
etki/olasilik derecesini ifade eder.

¢) Risklerin etki ve olasilik dereceleri Bakanlik risk istah1 ¢cergevesinde belirlenen Etki
ve Olasilik Degerlendirme Skalalarinda yer alan nitel ve nicel kriterler dikkate alinarak
belirlenir.

d) Risk seviyesi, riske maruz kalma seviyesini ifade eder. Riskin ger¢eklesme olasilig
ve etkisi i¢in verilen puanlarin ¢arpimi ile risk seviyesi belirlenir.

Risk Kontrol Matrisleri

MADDE 32- (1) Risk Kontrol Matrisleri risk ve kontrol faaliyetlerine iligkin bilgilerinin
toplandig1 tablolardir.

a) Risk Kontrol Matrisleri, risk analizi ¢alismalarinda tespit edilen ve olgiilen tim
riskleri igerecek sekilde kurumsal diizey ile birlikte; birimler, ana siiregler, siirecler ve alt
siirecler bazinda olusturulur.

b) Risk Kontrol Matrisleri dogal ve kalinti risk seviyelerini gosterecek sekilde
hazirlanir.

¢) Risk Kontrol Matrislerinde ¢ok yiiksekten ¢ok diisiige kadar her bir risk seviyesini
gosterecek sekilde sirasiyla; koyu kirmizi, agik kirmizi, sari, agik yesil ve koyu yesil olmak
iizere 5 renk kullanilir.

¢) Risk Kontrol Matrisleri iizerine yansitilacak olan riskin 6nem derecesi, riskin etki ve
olasilik seviyesine gore EK-3’de yer alan Risk Seviye Tanimlar1 Tablosuna uygun olarak
belirlenir.

DOKUZUNCU BOLUM
Riske Cevap Verme ve Kontrol Yontemleri

Riske Cevap Verme Yontemleri

MADDE 33- (1) Operasyonel seviyede yapilacak c¢alismalarda risklerin kontrol
faaliyetleri ile azaltilmasi stratejisinin kullanilmasi esastir.

(2) Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulama agamasinda yapilacak risk degerlendirme
calismalarinda, risk istahi ¢ergevesinde; her bir cevabin riskin olasiligi ve etkisi tizerindeki
tesirini degerlendirmek, maliyetini ve faydasini dikkate almak suretiyle asagida belirtilen
yontemlerden biri veya birka¢inin uygulanmasina karar verilir.

a) Riskin Seviyesinin Kontrol Faaliyetleri ile Azaltilmasi1 (Kontrol): Potansiyel
kayiplarin azaltilmasi i¢in gerekli kontrollerin belirlenmesi ve uygulanmasi ile faaliyetlerin
olumsuz etki ve/veya olasilik seviyesi azaltilir.



b) Riskten Kacinma: Riskin ortaya ¢ikmasina veya artmasina sebep olan faaliyetlere
baslanilmamasi veya son verilmesidir. Bakanlik tarafindan alinmasi gerektigi dngoriilen risk
yonetilemeyecek kadar biiyiikse bu faaliyetten kaginilir.

¢) Riskin Devredilmesi veya Paylasilmasi: Riskin bir pargasi veya tiimiiniin diger taraf
veya taraflarca iistlenilmesidir. Risk devredilse bile birimler riski izlemekle sorumludur.

¢) Riskin Kabul Edilmesi: Risk alma ve kabullenme seviyesinin altinda kalan
durumlarda uygulanacak yontemdir.

(3) Tespit edilen risk, Bakanlik tarafindan belirlenen risk alma ve kabullenme
seviyesinin iizerinde kalsa bile; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli kullanilmas1 géz
ontinde bulundurularak etki-olasilik ve fayda-maliyet analizi sonucu asagidaki durumlarda
riskin kabul edilmesi karar: verilebilir.

a) Riskin kontrol edilemeyecegi ve kabul edilmek zorunda kalindigi durumlarda,

b) Faaliyetin sonlandirilmasinin miimkiin olmadigi durumlarda,

¢) Faaliyet sonlandirilsa bile ortadan kalkmayan riskler i¢in,

¢) Faaliyet esnasinda ortaya ¢ikan ve ortadan kaldirilmasi miimkiin olmayan riskler ile
karsilasilmasi durumunda,

d) Bazi firsatlardan yararlanmak istenildigi durumlarda,

e) Risk almanin basari i¢in gerekli oldugu durumlarda.

Risk Kontrol Yontemleri

MADDE 34- (1) Riskler uygun kontrol faaliyetleri ile yonetilir. Kontrol faaliyetleri,
Bakanlik amagclarina ulagmasini etkileyebilecek riskleri ortadan aldirmak veya kabul edilebilir
diizeyde tutmak i¢in belirlenen ve uygulamaya konulan politika ve prosediirlerdir.

(2) Kontrol faaliyetleri, islevine gore; yonlendirici, dnleyici, diizeltici ve tespit edici
olmak {izere dort kategoride siniflandirilir.

a) Yonlendirici Kontroller: Belirli bir sonuca ulagmayi saglamak igin yapilan
bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme
bi¢imidir.

b) Onleyici Kontroller: Risklerin, Bakanlik i¢in olusturacag: tehditleri sinirlamak ve
istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini en aza indirmek amaciyla faaliyet gerceklesmeden
once yapilmasi gereken kontrollerdir.

c) Diizeltici Kontroller: Risklerin istenmeyen sonuglarinin etkisini
azaltmaya/diizeltmeye yonelik kontrollerdir.

¢) Tespit Edici Kontroller: Bu kontroller engellenememis hatalar ortaya ¢ikartmak veya
riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zararin ve riski ortaya c¢ikaran sebebin tespiti
maksadiyla yapilan kontrollerdir.

(3) Kontrol faaliyetleri riskle uyumlu ve orantili sekilde tasarlanir.

(4) Kontrol faaliyetleri belirlenirken; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmast bakimindan fayda-maliyet analizi yapilarak en uygun kontrol ydnteminin
tasarlanmasi saglanir.

ONUNCU BOLUM
Risk Yonetimi Bilgi, iletisim, izleme Siireci

Bilgi ve Iletisim Siireci

MADDE 35- (1) Risk yonetim siirecinin uygulanmasindan ve kontroliinden sorumlu
olanlar ile paydaslar arasindaki bilgi ve iletisim;

a) Karsilikli goriis aligverigine imkan veren,

b) Farkli tecriibeleri bir araya getiren,



C) Aliman kararlarin agik ve ulasilabilir olmasini saglayan bir yap1 gozetilerek
olusturulur.

(2) Bakanlik faaliyetleri ve is siiregleri ile iliskili olan, kurum igi ve dis1 kaynaklardan
elde edilen her tiirlii nicel ve nitel veriyi iireten veya depolayan bilgi sistemleri Risk Y 6netimi
Siirecinin bir parcast olup, bilgi sistemlerindeki tiim veriler siirekli olarak giincel, ulasilabilir
ve raporlanabilir sekilde tutulur.

(3) Bakanlik i¢ kontrol ve risk yonetimi sisteminin bilgi ve iletisimin temel dokiimanlari
olan; Stratejik Risk Eylem Plan1 ve izleme Raporlari, Operasyonel Risk Eylem Plan1 ve Izleme
Raporlari, I¢ Kontrol Eylem Plani Izleme Raporlari, Kontrol Oz Degerlendirme Raporlari,
Bakanlik tarafindan i¢ kontrol dokiimantasyonun yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan otomasyon
sistemi i¢inde yer alan tiim bilgi ve veriler ilgili yetkili ve sorumlular tarafindan, yetki ve
sorumluluklar ¢ergevesinde giincel halde tutulur, eksiksiz, tam ve zamaninda hazirlanir,
onaylanir ve raporlanir.

zleme Siireci

MADDE 36- (1) Risk Yonetimi Siireci, bu Yonergede yer alan risk yonetimi aktorleri
tarafindan periyodik olarak; Stratejik Risk Eylem Plani ve Izleme Raporlar1, Operasyonel Risk
Eylem Plan1 ve izleme Raporlari, I¢ Kontrol Eylem Plam ve Izleme Raporlari, Kontrol Oz
Degerlendirme Raporlari, Bakanlik tarafindan i¢ kontrol dokiimantasyonun yiiriitiilmesi
amaciyla kullanilan otomasyon sistemi iginde yer alan tiim bilgi ve veriler araciligiyla izlenir
ve degerlendirilir.

(2) Birimler, degisen faaliyetlere ve olaylara zamaninda ve dogru miidahale edebilmek
icin s6z konusu izleme ve degerlendirme araglarmi giincel ve amaglara yonelik olarak
hazirlamak ve izlemek zorundadir.

(3) Riskler, birimler tarafindan SGB koordinatérliigiinde en az yilda bir kez kontrol 6z
degerlendirme caligmalari ile gozden gegirilir.

(4) Stratejik ve Operasyonel Risk Eylem Planlari ile i¢ Kontrol Eylem Planlar periyodik
olarak izlenir, i¢ kontrol ve risk yonetimi sisteminin iyilestirilmesine yonelik olarak periyodik
olarak hazirlanir/revize edilir.

(5) I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu yilda en az bir kez toplanarak Bakanlik
risk yonetimi siirecinin genel etkinligini degerlendirir.

(6) i¢ Denetim Birimi Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilecek denetim faaliyetleri ile i¢
kontrol ve risk yonetimi sisteminin isleyisi periyodik olarak izlenir ve degerlendirilir.

ONBIRINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Standartlar

MADDE 37- (1) SGB, is siiregleri, gorev tanimlari, risk analizleri, kontrol eylemleri,
risk eylem planlari, raporlama ve iletisim yontemleri vb. Bakanlik i¢ kontrol ve risk yonetimi
sisteminin iyilestirilmesine yonelik olarak standartlar belirlemeye ve diizenlemeler yapmaya
yetkilidir.

(2) SGB tarafindan belirlenecek usul ve esaslara gore tiim Bakanlik birimleri, i¢ kontrol
ve risk yonetimi konusunda belirlenen standartlara uygun olarak gerekli is ve islemleri yapmak,
talep edilen bilgi, belgeleri belirlenen siire iginde hazirlamak ve ilgililere raporlamak
zorundadir.

Birim Risk Yonetim Ekiplerinin Kurulmasi ve Egitilmesi
MADDE 38- (1) Yonerge yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 1 (bir) ay icerisinde tim
birimler; Birim i¢ Kontrol Sorumlularini belirlemek ve Birim Risk Yonetim Ekibini kurmakla



yiikiimliidiir. S6z konusu gorevlilerin isim ve iletisim bilgileri ayni siire icerisinde SGB’ ye
bildirilir.

(2) I¢ Kontrol ve Risk yonetimine iliskin kurumsal hafizanin olusturulmasini,
calismalarin etkin ve kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, Birim i¢ Kontrol
Sorumlusu ile Birim Risk Y&énetim Ekiplerinde gorevlendirilecek kisiler, daha dnce I¢ Kontrol
Sistemine iliskin ¢alismalarda ve ¢alisma ekiplerinde yer alan kisilerden olusturulur ve bu
kisiler zorunlu olmadik¢a degistirilmez. Herhangi bir sebeple gorevlilerin degismesi halinde,
yeni atanan gorevlilerin isim ve iletisim bilgileri de degisikligi takip eden en ge¢ 15 (on bes)
giin icerisinde SGB’ ye bildirilir.

(3) SGB tarafindan, Birim I¢ Kontrol Sorumlulari ile Birim Risk Y®6netimi Ekibi iiyeleri,
is bu Yonergede yer alan hususlar dogrultusunda ihtiya¢ duyuldugunda egitime tabi tutulur.
Birim Risk Yoneticileri, gorevlilerin s6z konusu egitimlere eksiksiz olarak katilmasi konusunda
gerekli tedbirleri almaktan sorumludurlar.

Risk Yonetimi Siireci Aktorlerinin Siirekli Egitimi ve Yetkinligin Artirilmasi

MADDE 39- (1) Gerek goriilmesi halinde bu Yo6nergenin dogru uygulanabilmesi i¢in
I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi siirecinde gorev alan tiim yetkili ve sorumlulara yonelik egitim ve
diger bilgilendirici faaliyetler diizenlenebilir. Bakanlik Risk Yonetimi Koordinatorii, Birim
Risk Yoneticileri, Alt Birim Risk Yéneticileri, Birim I¢ Kontrol Sorumlular: ve Birim Risk
Y onetimi Ekipleri i¢ kontrol ve risk yonetimi alaninda gegerli ulusal ve uluslararasi sertifikalar
alma konusunda desteklenirler.

¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Yazilimn Kullanim

MADDE 40- (1) Isbu Yonerge’ de belirtilen organizasyon yapisinin ve gorev
tanimlariin olusturulmasi, is silireclerinin tanimlanmasi, risk tespiti, risk Ol¢limii, risk
onceliklendirmesi, risklere yonelik kontrol faaliyetlerinin tespiti ve dokiimantasyonu, risk
eylem planlar1 olusturma faaliyetleri ile raporlama ve izleme amagli olarak risk haritalar1 ve
risk kontrol matrisleri olusturma caligmalar1 yazilim iizerinden yiiriitiiliir.

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 41- Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, 5018 sayili Kamu Mali
Y o6netimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Yiirirlik
MADDE 42-Bu Yo6nerge Bakan tarafindan imzalandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 43-Bu Yo6nerge hiikiimleri, Bakan tarafindan yiiriitiiliir.

EKLER:

EK — 1) I¢ Kontrol ve Risk Y6netimi Organizasyonu
EK — 2) Risk Belirleme Soru Ornekleri

Ek — 3) Risk Seviye Tanimlar1 Tablosu

EK — 4) Risk Eylem Plani1 Izleme Tablosu
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EK-2) RISK BELIRLEME SORU ORNEKLERI

EK-2/1) is Akislara Yonelik Sorular

Is adim1 dogru yerde mi? Daha uygun bir yerde olabilir mi?

Is adim1 kendisinden dnce ve sonra gelen is adimlari ile uyumlu mu?
Is adim1 ekonomik ve verimli yiiriitiiliiyor mu?

Is adimu yetkili kisilerce mi gerceklestiriliyor?

Is adim yetkin kisilerce (nitelik ve say1) mi gergeklestiriliyor?

Is adim manuel mi yiiriitiiliiyor?

Ne tiir hatalar yapilabilir?

Is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gorebilir mi?

Is adiminda kullanilan sistem/donanim/yazilim ¢okebilir mi?

10.  Is adiminda bir hata olur ise siiregte yer alan diger adimlar etkilenebilir mi?
11.  Is adiminda yolsuzluk yapma imkan1 var mi?

12.  Is adiminin ¢iktilar: var mi1?

13. Bu ciktilar hangi kosullarda hatali olabilir?

14.  Hangi kosullarda ¢ikt1 alinamayabilir?
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15.  Is adiminin girdileri var mi1?

16.  Bu girdiler hatali olabilir mi?

17. Girdilerin hatal1 olmasi is adimin1 ve ¢iktiy1 nasil etkiler?

18.  Is adimi veya is adimlarinda yasanan kronik sorunlar veya zafiyetler var m1?

19. Is adim1 hangi kosul/durumlarda gerceklestirilemez?

20.  Is adimi hangi kosullarda/durumlarda hatali ya da eksik gergeklestirilebilir?
21. Is adimi cevresel faktorlerden nasil etkilenebilir?

22.  Is adim1 herhangi bir mevzuat geregi mi yiiriitiiliiyor?

23.  Bu mevzuata uyulmaz ise ne olur?

EK-2/2) Siireclere Yonelik Sorular

1. Stratejik ve operasyonel hedeflere ulagsmay1 ne engeller?

2. Mevcut varliklarin kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar gérmesine neden olabilecek
seyler nelerdir?

s siirekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?

Cevresel unsurlardaki olasi degisimlerin siirece olumsuz yansimalari neler olabilir?
Operasyonlarin verimli ¢aligmasini neler engelleyebilir?

Kaynaklarin ekonomik kullanilmasina mani olabilecek durumlar nelerdir?

Hangi olagandist durumlar operasyonlar: tehdit edebilir?

Hangi kosullarda itibar kayb ile karsilasilabilir?

9. Hangi kosullarda yasal miieyyideler ile kars1 karsiya kalabiliriz?

10. Stiregteki faaliyetlerin amag¢ ve hedeflerden uzaklasmasina neden olacak Orgiitsel
zafiyetler nelerdir?

11.  Biit¢eden sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?
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12.  Finansal ve operasyonel raporlarin hatali, eksik veya tutarsiz olmasina neden olabilecek
seyler nelerdir?
13. Siirec i¢i ve disi iletisimi kesintiye ugratacak seyler nelerdir?

14. Stirecin tam kapasite ile calismasina neler engel olur?



EK-3) RISK SEVIYE TANIMLARI TABLOSU

ETKI (E) | OLASILIK (O) | RISKSEVIYESI | (ExO)
Cok Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek

Cok Yiiksek Yiiksek Cok Yiiksek

Cok Yiiksek Orta Cok Yiiksek

Cok Yiiksek Diistik Yiiksek

Cok Yiiksek Cok Diistik Yiiksek

Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek

Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Yiiksek Orta Yiiksek

Yiiksek Diisiik Orta

Yiiksek Cok Diistik Orta

Orta 3 Cok Yiiksek Yiiksek

Orta 3 Yiiksek Yiiksek

Orta 3 Orta Orta

Orta 3 Diisiik Orta

Orta 3 Cok Diistik Diisiik 3
Diistik 2 Cok Yiiksek Orta 10
Diisiik 2 Yiiksek Orta 8
Diisiik 2 Orta Orta 6
Diisiik 2 Diisiik Diisiik 4
Diisiik 2 Cok Diisiik Cok Diisiik -
Cok diisiik Cok Yiiksek Orta 5

Cok disiik Yiiksek Diisiik 4

Cok diisiik Orta Diisiik 3

Cok diisiik Diisiik Cok Diisiik

Cok diisiik Cok Diistik Cok Diisiik .




EK — 4) RISK EYLEM PLANI iZLEME TABLOSU

Ana
siire¢

Siire¢

Alt
siire¢

Risk

No

Tanimi

Risk Eylem
Plam

Sorumlu
Birim

Gerekli Kaynak

Risk
Eylem
Plam
Tiiri

Baslangic
Tarihi

Bitis
Tarihi

Onem
Derecesi

Mevcut
Durum




