VATANDAS MEMNUNIYET] (€

POLITIKAS

Bakanligimiz varolus amacinin vatandaslarimiza
deger yaratmak oldugunun bilincinde olarak,
tUim faaliyetlerini bu temelde saglamak,
bakanlik teskilati ile bagl, ilgili ve iliskili
kuruluslarn koordine ederek uygulamak ve
yonetmek kapsaminda;

Daima en iyi hizmeti almak paydaslarimizin
hakkidir bakis agisi ile;

e Vatandas dilek, 6neri ve beklentilerinin
hizli ve kolay alinmasi icin kesintisiz iletisim
kanallar olusturarak,

e (elen her turlU talebi yasal mevzuat
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sartlarina tam uyum icinde, objektif,
tarafsiz, adil ve gizlilik anlayisi icerisinde
degerlendirip, ¢c6zUm sunarak,

¢ Alinan geribildirimlerin kok sebebine inip,
kalici iyilestirmeler yaparak,

e Yeni ve yenilikgi de@erler yaratarak,
e Memnuniyetlerini periyodik olcerek,

e  Memnuniyet yonetim sistemini etkin
yoneterek,

Tum paydaslarina deger yaratan bir kurum
olmaktir.

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANI



